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Einleitung

,In Deutschland sind weniger Jugendliche erwerbslos als in jedem anderen EU-Land” meldete die Ta-
gesschau am 11. August 2015. Neun Monate spater liegt Deutschland im europdischen Vergleich ,nur
noch” auf Platz 2 hinter Malta, wenn man den Angaben eines der weltweit fiihrenden Statistik-Portale
glauben darf. Wahrend die durchschnittliche Jugendarbeitslosigkeitsquote in den Mitgliedsstaaten der
Europdischen Union im Mai 2016 bei 18,6 Prozent liegt, scheint Deutschland mit 7,2 Prozent ein deutlich
geringeres Problem zu haben. Auch wenn sich die Zahl der Erwerbslosen in der Altersgruppe der 15- bis
24-Jahrigen seit 2005 mehr als halbiert hat, wird in Zeiten des demografischen Wandels, eines akuten
Fachkraftebedarfs in bestimmten Wirtschaftsbranchen jeder und jede Einzelne gebraucht, ganz abgese-
hen davon, dass eine sinnstiftende und angemessen vergliitete Arbeit eine wesentliche Grundlage fir die
gesellschaftliche Teilhabe von jungen Menschen ist.

Die Region Hannover hat den Abbau von Jugendarbeitslosigkeit zu einer ihrer zentralen sozial- und wirt-
schaftspolitischen Zielsetzungen erklart und 2012 mit der Auflegung eines zunachst auf fiinf Jahre ange-
legten Forderprogramms untermauert. Dabei lag der Schwerpunkt nicht so sehr auf der Erprobung einer
Vielzahl innovativer Ansatze, sondern vielmehr auf einem strukturellen Entwicklungsansatz. Durch eine
fachbereichsiibergreifende Steuerung und die Férderung ausgewdhlter Projekte in enger Kooperation
mit der Bundesagentur fir Arbeit und dem Jobcenter Hannover sollten Angebotsliicken im Fordersystem
geschlossen und passgenaue Angebote im Sinne individueller und struktureller Bildungsketten entwi-
ckelt werden.

Angesichts der politischen Bedeutsamkeit des Themas beauftragte die Region Hannover im Juni 2014
das Institut fir berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik (INBAS GmbH) mit der Evaluation des
Programmes. Die Evaluation umfasst einen Zeitraum von zwei Jahren.

Hiermit legt das Evaluationsteam den Abschlussbericht vor, der in sechs Kapitel gegliedert ist:

- Im Kapitel 1 werden die Ausgangssituation sowie das Programm gegen Jugendarbeitslosigkeit aus-
fuhrlicher beschrieben.

- Die Ziele des Evaluationsauftrags, das Erkenntnisinteresse sowie das daraus abgeleitete Evaluations-
design, differenziert nach Wirkungs- und Strukturevaluation, werden im Kapitel 2 erldutert.

+ Die theoretischen Grundlagen knnen dem Kapitel 3 entnommen werden.

- Im Kapitel 4 werden die Ergebnisse der Untersuchungen mittels verschiedener quantitativer und qua-
litativer Methoden und Instrumente der Sozialforschung vorgestellt.

- Das Kapitel 5 bietet eine Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse und Schlussfolgerungen des
Evaluationsteams.

« Der Bericht schlie8t mit Handlungsempfehlungen, die sich aus den Ergebnissen der Evaluation sowie
aus der Diskussion mit dem Lenkungskreis des Programms gegen Jugendarbeitslosigkeit der Region
Hannover und den daraus gewonnenen Erkenntnissen ergeben (Kapitel 6).

© INBAS GmbH 2016
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1 Das Programm gegen Jugendarbeitslosigkeit
der Region Hannover

1.1 Die Region Hannover

Mit fast 2.300 Quadratkilometern Flache ist die Region Hannover fast so grof3 wie das Saarland. Insgesamt
leben ca. 1,2 Millionen Menschen in der Region. Mit rund 529.000 Einwohnerinnen und Einwohnern ist
die Landeshauptstadt Hannover die grote der 21 Stadte und Gemeinden in der Region Hannover, ge-

folgt von Garbsen und Langenhagen.

Abbildung 1: Karte mit den Stadten und Gemeinden der Region Hannover
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Quelle: Team Medienservice & Post — Kartographie, Region Hannover

Die Region Hannover ist 2001 aus dem Zusammenschluss des Landkreises Hannover und des Kommu-
nalverbandes GroBraum Hannover hervorgegangen und beschreibt sich selbst als bislang bundesweit
einmaliges Modell fiir die Wahrnehmung von Verwaltungsaufgaben. Die Gebietskdrperschaft ist zum Bei-
spiel Tragerin der berufsbildenden Schulen und értlichen Sozialhilfe.

Der Fachbereich Soziales unterstitzt die Einwohner und Einwohnerinnen der Region Hannover in schwie-
rigen Situationen und Notlagen. Neben der Wahrnehmung der Fachaufsicht fiir die allgemeine Sozialhilfe
und weiterer Aufgaben ist der Fachbereich fiir die Steuerung der gemeinsamen Einrichtung Jobcenter
Region Hannover im Rahmen des SGB Il zustandig.

© INBAS GmbH 2016
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Der Fachbereich Jugend der Region Hannover ist eines der grof3ten Jugendamter und fiir 16 der 21 Kom-
munen mit insgesamt ca. 440.000 Einwohnern und Einwohnerinnen zustandig. Er ist dezentral organi-
siert und nimmt sowohl &rtliche als auch tberortliche Zustandigkeiten wahr.

Im berufsbildenden Bereich ist die Region Hannover Tragerin von insgesamt 15 berufsbildenden Schulen,
16 Forderschulen und zwei allgemeinbildenden Schulen und damit der groB3te Bildungstrager Nieder-
sachsens. Der Fachbereich Schulen ist u.a. fiir die Ausbildungsférderung und Schiilerbeférderung verant-
wortlich.

Einen weiteren wichtigen Aufgabenbereich innerhalb der Region Hannover stellt die Wirtschafts- und
Beschaftigungsforderung dar, bei der die Koordinierungsstelle Bildung und Beruf angesiedelt ist.

Die Verwaltung der Region Hannover ist in flinf Dezernate aufgeteilt. Fir die Umsetzung des Programms
gegen Jugendarbeitslosigkeit zeichnen die Dezernate Il (Soziale Infrastruktur) und IV (Wirtschaft, Verkehr
und Bildung) verantwortlich.

Der Gesamtetat der Region Hannover umfasst nach eigenen Angaben circa 1,6 Milliarden Euro im Jahr.
Das wichtigste politische Gremium der Region Hannover ist die Regionsversammlung, die alle fiinf Jahre
(demnéachst am 11. September 2016) gewahlt wird. Die politischen Entscheidungen werden in den so-
genannten Fachausschissen vorbereitet. Die Umsetzung des Programms gegen Jugendarbeitslosigkeit
wird durch einen solchen Fachausschuss begleitet.

1.2 Jugendarbeitslosigkeit in der Region Hannover

Grundlage fiir die Konzipierung des Programms bildete eine Beschreibung der Ausgangslage im Hin-

blick auf die Entwicklung der Jugendarbeitslosigkeit in der Region Hannover. Die im Eckpunktepapier’

vorgenommene Bestandsaufnahme der Situation und besonderen Problemlagen arbeitsloser junger

Menschen wies insbesondere auf die folgenden Aspekte hin:

« Ende September 2012 gab es im Arbeitsagenturbezirk Hannover 3.776 arbeitslose junge Erwachsene
unter 25 Jahren. Dies waren 479 oder 11,3 % weniger als im Vormonat, aber noch 229 oder 6,5 % mehr
als im Vorjahr.

« Ende 2011 bezogen im Zustandigkeitsbereich des Jobcenters Region Hannover insgesamt 15.344 er-
werbsfahige junge Menschen im Alter von 15 bis unter 25 Jahren Transferleistungen nach dem SGB |l
wobei dieser Personenkreis als ,ausgepragt heterogen” beschrieben wurde.

- Die Jugendarbeitslosigkeit lag im SGB II-Bereich insgesamt deutlich héher als im SGB lll-Bereich: Hatte
sie sich in den Jahren 2007-2012 im SGB Il in etwas halbiert, war sie im SGB Il nur um ca. ein Viertel zu-
rickgegangen.

Aus soziodemografischer Sicht war die potenzielle Zielgruppe des Programms durch folgende Merkmale

gekennzeichnet:

- Fir beide Rechtskreise galt, dass jeweils mehr Manner als Frauen von Jugendarbeitslosigkeit betroffen
waren.

- Fir beide Rechtskreise traf zu, dass die Arbeitslosigkeit in der Gruppe der 21- bis unter 25-Jahrigen an-
ndhernd doppelt so hoch war wie in der Altersgruppe der 18- bis unter 21-Jahrigen.

« Bezogen auf den Schulabschluss bildeten Jugendliche mit Haupt- und Realschulabschluss die mit Ab-
stand gréBte Gruppe, wahrend die Zahl der Jugendlichen ohne Schulabschluss leicht riicklaufig war.

« Im SGB Il bildeten Erwachsene und Jugendliche mit Migrationshintergrund unter den erwerbslosen
jungen Menschen eine relevante GréRe.

+ 44,5 % der langzeitarbeitslosen jungen Menschen waren 23 Jahre und alter und auch durch Hilfen nach
SGB Il nicht zu erreichen. Griinde fiir die Langzeitarbeitslosigkeit waren neben fehlenden Schul- und
Berufsabschliissen vor allem multiple Problemlagen und damit Vermittlungshemmnisse.

! Region Hannover (2012, S. 2-7).
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Des Weiteren wurde darauf hingewiesen, dass ein relativ hoher Anteil der Schulabganger und -abgan-
gerinnen den direkten Ubergang in eine Ausbildung nicht schafft und zunéchst in das berufsschulische
Ubergangssystem einmiindet: Im November 2011 besuchten in der Region Hannover 1.149 junge Men-
schen eine Berufsfachschule fiir Hauptschiler/innen, 1.006 eine Berufsfachschule firr Realschiiler/innen,
837 Jugendliche eine Berufseinstiegsklasse (BEK) und 448 das Berufsvorbereitungsjahr (BVJ).

Als hinderliche Griinde fiir eine erfolgreiche Einmiindung in Ausbildung wurden dariber hinaus Pas-
sungsprobleme am Ausbildungsmarkt (Mismatch) identifiziert. Férderliche Rahmenbedingungen fiir
die Umsetzung des Forderprogramms bestanden nach Auffassung der Autoren und Autorinnen des
Eckpunktepapiers in einer leicht positiven Lage auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt sowie einer
zunehmenden Einsicht und Bereitschaft der Akteure, angesichts des demografischen Wandels und des
aktuellen Fachkraftebedarfs auch benachteiligte Jugendliche als Zielgruppe fiir eine duale Ausbildung
in Unternehmen der Region anzusprechen und durch passgenaue Angebote zu unterstiitzen. Ebenso
wurde ein Handlungsbedarf hinsichtlich der Sensibilisierung der Betriebe fiir diese Zielgruppe gesehen.

1.3 Ziele des Programms

Das Programm gegen Jugendarbeitslosigkeit (JAL) verfolgt einen regionalen Gestaltungsansatz. Ange-
sichts der Komplexitdt des Handlungsfeldes und ,Koabhdngigkeit” von landes- und bundespolitischen
Entscheidungen ist den beteiligten Akteuren von vornherein klar, dass das Programm einen wichtigen,
aber,bescheidenen Beitrag zur Verbesserung der Lebenssituation junger Menschen leisten” kann, indem
es Jugendarbeitslosigkeit moglichst praventiv vermeiden und nachhaltig senken will.

Das Programm verfolgt laut Eckpunktepapier folgende Hauptziele:

1. ,Allen jungen Menschen soll ein selbstbestimmter Weg in Berufsausbildung bzw. in Arbeit ermoglicht
werden.

2. Eine soziale und personliche Stabilisierung junger Menschen soll dabei erfolgen.

3. Hierflir notwendige Strukturen sollen nachhaltig geschaffen und durch verbindliche Qualitatsstan-
dards abgesichert werden.” 2

Wahrend sich die Ziele 1 und 2 auf die subjektiv-personliche Ebene beziehen, nimmt das Ziel 3 die objek-
tiv-institutionelle Ebene in den Blick:

Auf der subjektiv-personlichen Ebene definiert das Programm drei Handlungsfelder, die einen idealty-
pischen individuellen Entwicklungsweg von der Schule in Ausbildung und in Arbeit abbilden. Das vierte
Handlungsfeld ,Begleitende Beratung und Stabilisierung” liegt quer zu diesen drei Feldern und kann in
Form eines konkreten Angebots mit allen drei Phasen im Ubergang Schule-Ausbildung-Arbeit verkniipft
werden.

2 Region Hannover (2012, 4).

© INBAS GmbH 2016
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Abbildung 2: Handlungsfelder im Programm gegen Jugendarbeitslosigkeit
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Quelle: Prasentation der Dezernate Il und IV iber das Programm gegen Jugendarbeitslosigkeit in der ersten Sitzung des gleichnamigen
Ausschusses am 12.06.2013, Folie 13

Neben dem ,normalbiographischen” Verlauf leiten sich diese Felder aus den vier zentralen Problem-
stellungen ab, die in der Region Hannover - jedoch gleichermal3en typisch fiir die meisten Regionen in
Deutschland - identifiziert wurden. Diese konzentrieren sich auf (1) den Entwicklungs- und Unterstit-
zungsbedarf von Schulen in der Ausarbeitung nachhaltiger Berufsorientierungskonzepte, (2) die hohe
Anzahl Jugendlicher, die (zunéchst) in den Ubergangsbereich einmiinden, (3) den erheblichen Anteil ju-
gendlicher Arbeitsloser ohne abgeschlossene Berufsausbildung (u. a. Ausbildungsabbrecherinnen und
-abbrecher) und (4) junge Arbeitslose aus dem Rechtskreis SGB Il mit multiplen Problemlagen.?

Zielgruppen des Programms sind gemaf des SGB VIII junge Menschen zwischen 14 und 27 Jahren. Im

Einzelnen wird unterschieden nach:

« Schiilerinnen und Schiilern vor dem Ubergang in Ausbildung oder Arbeit,

- jungen Menschen im Ubergangsbereich,

+ jungen Menschen in Berufsausbildung mit Tendenz zum Abbruch der Ausbildung,

- arbeitslosen jungen Menschen, die den Anforderungen des Arbeitsmarktes im Wesentlichen entsprechen
(,Marktbenachteiligte”) und

- arbeitslosen jungen Menschen in multiplen Problemlagen.

Auf der objektiv-institutionellen Ebene wird angestrebt, die Verantwortlichkeiten und Schnittstellen
zwischen den verschiedenen Institutionen und Rechtskreisen (SGB I, llI, VIII) in der Region zu identifizieren
und zu regeln, Transparenz (iber vorhandene Angebote im Ubergang Schule-Beruf zu schaffen bzw. diese
Aspekte jeweils im Sinne einer kommunalen Koordinierung des Ubergangsbereichs zu optimieren.

3 Vgl. Leistungsbeschreibung, S. 4.

© INBAS GmbH 2016
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Neben der Forderung einzelner Projekte zur unmittelbaren Verbesserung der Eingliederungschancen
junger Menschen in Arbeit und Beruf ist es Gibergreifendes Ziel des Programms gegen Jugendarbeitslo-
sigkeit, die regionale Férderstruktur im Ubergang Schule - Beruf zu optimieren: Parallele und aufeinander
aufbauende MalRnahmen sollen besser miteinander verzahnt, Doppelstrukturen abgebaut, Forderliicken
geschlossen werden. Gleichzeitig intendiert das Programm, die in der Region Hannover vorhandenen
Forderstrukturen nicht nur voriibergehend zu verbessern, sondern durch Verstetigung bewahrter Mal3-
nahmen auch nachhaltig zu starken.

Das Programm wird durch die Dezernate fiir Soziale Infrastruktur (Il) und fir Wirtschaft, Verkehr und Bil-
dung (IV) gesteuert, deren Vertreter und Vertreterinnen den Lenkungskreis Jugendarbeitslosigkeit
bilden. Dariiber hinaus sind relevante Akteure wie das Jobcenter, die Bundesagentur fiir Arbeit und die
Kammern finanziell und organisatorisch am Programm beteiligt.

Das Programm wird von einem bei der Region Hannover angebundenen Fachausschuss begleitet. Die-
ser biindelt die Beratung der zahlreichen MaBnahmen des Programms gegen Jugendarbeitslosigkeit im
sachlichen Zusammenhang und ermdglicht eine Gesamtschau. Die genehmigten Beschlussdrucksachen
werden anschlieBend im Regionsausschuss behandelt und in der Regionsversammlung verabschiedet.

© INBAS GmbH 2016
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2 Durchfiihrung der Evaluation

Im Folgenden werden das aus der Leistungsbeschreibung resultierende Erkenntnisinteresse und das Eva-
luationsdesign beschrieben.

2.1 Erkenntnisinteresse

Im Auftrag der Region Hannover sollen im Rahmen der Evaluation sowohl Wirkungen als auch Strukturen
evaluiert werden. Dabei werden im Kontext der Wirkungsanalyse verschiedene Fragestellungen beant-
wortet:

+ Beitrag der MaBnahmen zu den Erfolgen und insbesondere zum Kompetenzzuwachs/zur Ansammlung
von Bildungskapital bei den Teilnehmenden, Identifizierung von Gelingens- und Misslingensbedingun-
gen,

« Wirkungen der unterschiedlichen konzeptionellen und inhaltlichen Schwerpunkte in Bezug auf die vier
Handlungsfelder des Programms,

- Effekte der geférderten Projekte auf Forderstrukturen und Regelangebote, Verstetigung und Nachhal-
tigkeit,

+ Verbesserung der Kooperationsstrukturen durch die Férderung der Projekte.

In der Strukturevaluation werden

« auf der Grundlage einer durchzufiihrenden Bestandsaufnahme der Angebote fiir junge Menschen in
der Region Hannover eine Bedarfsanalyse erarbeitet,

« eine Bewertung der Auswirkungen des Programms auf die Férder- und Regelstruktur und ihre Entwick-
lungen vorgenommen und Empfehlungen zur Weiterentwicklung abgeleitet,

+ Erkenntnisse zur Zusammenarbeit aller relevanter Akteure gewonnen und

- zentrale forderpolitische Schwerpunkte vor dem Hintergrund des demografischen Wandels identifiziert.*

2.2 Evaluationsdesign

Bei der Entwicklung des Evaluationsdesigns war u.a. zu beachten, dass die Projekte zu unterschiedlichen

Zeitpunkten begonnen hatten und sich hinsichtlich Umfang und Dauer unterscheiden wiirden und die

Evaluation angesichts des befristeten Auftrags nur einen bestimmten Ausschnitt des Programms in den

Blick nehmen kann.

Zur Beantwortung der oben genannten Fragestellungen bzw. zur Erfullung der gestellten Anforderun-

gen finden verschiedene Instrumente und Methoden der quantitativen und qualitativen Sozialforschung

Anwendung. Diese werden im Folgenden kurz beschrieben:

+ Die Daten- und Dokumentenanalyse diente dazu, die konzeptionellen und inhaltlichen Schwerpunk-
te der im Rahmen des Programms geférderten Projekte herauszuarbeiten und in Bezug zu den vier
Handlungsfeldern darzustellen.®

« Im Anschluss an die Konzeptanalyse folgten leitfadengestiitzte Interviews mit Projektleitungen
ausgewahlter Projekte. Im Mittelpunkt dieser qualitativen Interviews standen Fragen nach der Validie-
rung der Ergebnisse aus der Konzeptanalyse sowie der Erweiterung und Vertiefung der Konzeptanalyse

4 Vgl. Leistungsbeschreibung, S. 8ff.
° Die Ergebnisse dieser Analyse wurden ausfihrlich im ersten Zwischenbericht des Evaluationsteams dargestellt, vgl. INBAS GmbH 2014.
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und der Stimmigkeit des auf der Grundlage der Konzeptanalyse entwickelten Indikatorensystems.®

- Im Rahmen des Monitorings erfolgte eine zweifache standardisierte Befragung der Projektmitarbei-
tenden mit dem Ziel, wichtige Kennzahlen der Projekte zu erfassen sowie Hinweise auf Griinde fir
mogliche Abweichungen bzw. Veranderungen im Projektverlauf, hinderliche und férderliche Faktoren
flir eine erfolgreiche Projektumsetzung, auf Veranderungen in der konzeptionellen Ausrichtung und
auf die Entwicklung der Kooperationsbeziehungen (mit dem Fokus auf Nachhaltigkeit und Versteti-
gung) zu erhalten.”

« Die Ergebnisse der Online-Befragung der Teilnehmenden mittels eines halbstandardisierten Frage-
bogens sind im Kapitel 4.1.2 ausfihrlich beschrieben.

+ Im Sinne einer Triangulation der Perspektiven verschiedener Akteursgruppen wurden Interviews mit
ausgewahlten Experten und Expertinnen (vgl. Kap. 4.3), Gruppeninterviews mit Projektmitarbeiten-
den (vgl. Kap. 4.4) und Telefoninterviews mit ausgewahlten Kooperationspartnern der Projekte (vgl.
Kap. 4.5) durchgefiihrt.

- Die Ziele und Ergebnisse der Bestands- und Bedarfsanalyse sind im Kapitel 4.6 dargestellt.

Die Ergebnisse der verschiedenen Analyseschritte wurden abschlieBend zusammengefiihrt und bildeten

die Grundlage fiir die Ableitung von Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen.

2.3 Abstimmung mit dem Auftraggeber

Grundprinzip der Arbeitsweise des Evaluationsteams war die regelmaBlige Abstimmung der methodi-
schen Vorgehensweise mit dem Auftraggeber. Im Verlaufe der Umsetzung des Evaluationsauftrages wur-
den einige Abweichungen vom Evaluationsdesign notwendig, die nach Erlauterung durch INBAS vom
Auftraggeber genehmigt wurden:
« Im Evaluationsdesign war angesichts des engen Zeitfensters zur Durchfiihrung von Teilnehmenden-
Befragungen zundchst lediglich eine zweimalige Befragung von Teilnehmenden in ausgewahlten Pro-
jekten vorgesehen, zu Beginn und gegen Ende der Projekte. In den Projekten, die lediglich punktuelle
Unterstlitzung anbieten, sollte eine einmalige Befragung von Teilnehmenden durchgefiihrt werden.
Abweichend davon wurde vom Auftraggeber im Verlauf des Vorhabens eine verstarkte Erfassung von
Ergebnis- und Verbleibsdaten unter den Projektabsolventen und -absolventinnen angeregt. Um die-
sem Anliegen gerecht zu werden, wurde das Evaluationsdesign entsprechend angepasst, wenngleich
insbesondere die Erfassung der Verbleibsdaten der Absolventen und Absolventinnen zu einem erheb-
lichen methodischen und organisatorischen Mehraufwand fiihrte.
Anstelle der geplanten Workshops mit den Kooperationspartnern wurden telefonische Interviews mit
ausgewahlten Partnern aus verschiedenen Institutionen durchgefiihrt, die nicht bereits als Experten
und Expertinnen zum Programm gegen JAL befragt wurden.
Zusatzlich erstellte INBAS in Abstimmung mit den jeweiligen Projekttragern 25 Projektsteckbriefe, in
denen alle im Programm gegen JAL im Untersuchungszeitraum der Evaluation erprobten Projektansat-
ze beschrieben wurden (vgl. Anlage 1).
- Da INBAS auf Wunsch des Auftraggebers zusatzliche Aufgaben Glbernommen hatte, wurde der Termin
fur die Fertigstellung des Abschlussberichts (Entwurfsfassung) auf Mitte Juli verschoben.
Im Berichtszeitraum fand ein personeller Wechsel im Projektteam der INBAS GmbH statt. Ab Juli 2015
Ubernahmen Prof. Dr. Erwin Seyfried und Birgit Voigt die Aufgaben, die bisher Dr. Elisabeth Aram (Pro-
jektleitung) und Susanne Wagner wahrgenommen hatten. Die personellen Veranderungen waren aus
personlichen Griinden notwendig geworden und erfolgten in Abstimmung mit dem Auftraggeber.

° Ebd.
7 Vgl. Kap. 4.6.2.
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3 Theoretische Grundlagen und Analyserahmen

Aus der Programm- und der Leistungsbeschreibung identifizierte das Evaluationsteam drei Analyseebe-

nen, die im Rahmen der Evaluation zu betrachten waren:

« Auf der Ebene der Teilnehmenden war insbesondere zu untersuchen, inwiefern bei den verschiedenen
Zielgruppen Entwicklungen im Verlauf der Teilnahme deutlich geworden sind.

« Auf der Ebene der Projekte waren die verschiedenen Ansatze und deren Wirksamkeit in den Mittel-
punkt der Untersuchung zu stellen.

« Auf struktureller Ebene waren die Region Hannover und in der Region initiierte Entwicklungen zu be-
leuchten mit Hinblick darauf, inwiefern Projekte zur Strukturveranderung beigetragen haben und in-
wiefern Kooperationen zwischen den zustandigen Partnern verbessert wurden und welche Effekte dies
auf die Forder- und Regelstrukturen hat.

Abbildung 3: Ebenen der Evaluation

Regionale Strukturen im Ubergang Schule-Beruf

Region Hannover

diverse Amter und Stellen
(Dezernat I, 1V)

R
i <+ EU
Y\
“— BUND
3 - 3 —
Projekt A Projekt B o “— LAND
-
] (] [mwe] [ ) ] (] (mwe] (=] s ] (e | |
+— BA
-

Bildungstrager ( Jobcenter ] ( Schulen ] ( ...... ]
Arbeitgeber-

Quelle: Aram/Lenz (2014, unveréffentlichtes Manuskript)

3.1 Modell zur Handlungslogik des Programms gegen
Jugendarbeitslosigkeit

Unter Berlicksichtigung der Ergebnisse des Workshops zum Auftakt der Programmevaluation am 25. Juli
2014 entwickelte das Evaluationsteam ein Modell, mit dessen Hilfe die Handlungslogik des Programms
transparent gemacht und von Dritten besser nachvollzogen werden kann.
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Abbildung 4: Modell zur Handlungslogik des Programms gegen JAL
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Quelle: Aram/Lenz (2014, unveroffentlichtes Manuskript)

3.2 Analytischer Rahmen zur Untersuchung nachhaltiger
Forderstrukturen

3.2.1 Governance-Ansatz

Einen analytischen Rahmen zur Untersuchung der Strukturen im Ubergangsbereich zwischen Schule und
Beruf bietet der Governance-Ansatz.? ,Governance bedeutet Steuerung und Koordination (oder auch Re-
gieren) mit dem Ziel des Managements von Interdependenz zwischen (in der Regel kollektiven) Akteu-
ren”® Das Handeln der Akteure kann durch verschiedene Strukturen bzw. Governance-Formen gesteuert
werden,'® wobei ,Hierarchie, Netzwerk und Verhandlung” die fiir den Ubergangsbereich Schule-Beruf
wichtigsten Governance-Formen sein dirften.

8 Vgl. Schimank, Uwe (2007, 29-45) sowie Benz/Dose (2010a, 13-26).
7 Benz (2004, 25).
1° Benz/Dose (2010b, 257ff.).
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Tabelle 1: Governance-Formen - Entwicklung der regionalen Forderstruktur

Regeln fiir Verhaéltnis Sanktionen Zeitfenster Perspektive Mechanismus
Interaktions- Akteure (der Koordina-
beziehung tion)
Arbeitsteilung, Machtverteilung Akteure kénnen relativdauerhaft  ergdnzende Selbst-  Steuerung durch
asymmetrische zwischen Akteuren sich nur durch steuerung der asymmetrische
Machtverteilung, mit leitender Austritt den Akteure angestrebt Beeinflussung
immanente Funktion und Zwangen ent-
Kontrolle auf Basis solchen mit ziehen
klarer formaler operativen
Regeln Aufgaben
selten formal formal autonom,  Akteure konnen mit  relativ dauerhaft, wechselseitiges wechselseitige
geregelte Interakti-  kein hierarchisches Ausstieg drohen abhéngig von Vertrauen Beeinflussung
onsbeziehungen Verhdltnis, unter- bzw. sich durch Vertrauensbasis zwischen den durch Austausch
(je nach Zielund  schiedliche Einfluss-  Austritt entziehen Akteuren formal  von Informationen
Zweck) potenziale absichern oder Ressourcen
-, | beteiligte Akteure Akteure behandeln bei Zwangsver- Dauerhaftigkeit grundsatzlich Akteure mussen
5 bestimmen die sich als formal handlungen: fraglich offen bereit sein auf-
- Regeln, freiwillige gleichberechtigt Ausstieg von einander zuzu-
= vs. Zwangs- (»auf Augenhohe”)  Akteuren moglich gehen
-aEa verhandlungen
>

Quelle: In Anlehnung an Aram et. al (2015, 27)

Hierarchische Strukturen ermdoglichen die Bewaltigung komplexer Steuerungsaufgaben durch Arbeits-
teilung und asymmetrische Machtverteilung zwischen Akteuren mit leitender Funktion und anderen
Akteuren, die lediglich operative Aufgaben wahrnehmen. Die Zusammenarbeit ist durch klare formale
Regeln bestimmt, die eine immanente Kontrolle der Akteure ohne leitende Funktion einschlief3en.”
Diese Struktur ist recht dauerhaft, aber mit der Tendenz zur Biirokratisierung verbunden, weshalb hau-
fig erganzende Strukturen zur Selbststeuerung der Akteure angestrebt werden.

In Netzwerkstrukturen sind die Akteure formal autonom, stehen in einer gering formal geregelten In-
teraktionsbeziehung und verfolgen gemeinsame Ziele iber wechselseitige Beeinflussungen durch den
Austausch von Informationen oder Ressourcen. Zentral fir die Zusammenarbeit und die Beziehungen
in Netzwerkstrukturen ist das wechselseitige Vertrauen zwischen den Akteuren, das sich zunédchst auf
personlicher Ebene zwischen einzelnen Individuen entwickeln muss, bevor es durch wechselseitige
Vereinbarungen zwischen den kollektiven Akteuren (Organisationen) formal stabilisiert und nachhaltig
abgesichert werden kann.

In Verhandlungsstrukturen sind die Akteure formal gleichberechtigt, sie verhandeln ein gemeinsames
Thema und sind auch prinzipiell offen fiir wechselseitige Vereinbarungen. Diese Governance-Form fin-
det haufig Anwendung, wenn ein hohes Mal3 an Akzeptanz bei allen Beteiligten fiir die Umsetzung
von Strategien erforderlich ist. Eine koordinierte Zusammenarbeit und wechselseitige Abstimmung
verschiedener Akteure kommt im Rahmen von Verhandeln aber lediglich dann zustande, ,wenn die
beteiligten Akteure wissen, dass sie gemeinsame Interessen verwirklichen missen, um ihre individuel-
len Interessen zu erreichen”? Freiwillige Verhandlungen Uber solche akteursiibergreifenden Ziele und
Interessen flihren deshalb manchmal nur zu ,zweitbesten Losungen”,

" Vgl. Benz/Dose (2010b, 261ff.).
2 Ebd., S. 255.
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Fir eine Untersuchung der Zusammenarbeit der Akteure im Ubergangsbereich zwischen Schule und Be-
ruf, der generell noch durch ein Defizit an klaren systematischen Strukturen charakterisiert ist, sind ins-
besondere die bestehenden Netzwerkstrukturen von Interesse. Die Qualitat der Kooperation ist in diesen
Strukturen insbesondere vom Grad des wechselseitigen Vertrauens abhdngig. Dabei kénnen die Inten-
sitat der Kommunikation und der regelmafiige Informationsfluss zwischen den Akteuren als Indikatoren
bzw. Gradmesser zur Einschdtzung der erreichten Vertrauensbasis herangezogen werden.

Ist in den Netzwerkstrukturen eine gegenseitige Wertschatzung und ein hohes Maf3 an Akzeptanz unter
den Akteuren vorhanden, so musste sich dies auch in einer zunehmenden Offenheit und einer steigen-
den Bereitschaft der beteiligten Akteure wiederfinden, gemeinsam und mit gleicher Stimme nach neuen
Ansitzen zu suchen, um die Férderung von Jugendlichen im Ubergang von der Schule in den Beruf kon-
tinuierlich zu verbessern.

Abhangig von der vorhandenen Qualitat und Reife der Kooperation sollten sich in der Untersuchung
auBBerdem Antworten auf die Frage finden lassen, in welchen Formen die Abstimmung und Koordination
der Akteure nachhaltig gesichert und weiter optimiert werden kénnte.

3.2.2. Modell von Nachhaltigkeit im Programm gegen JAL

Das Evaluationsteam lehnt sich in seinem Verstandnis von Nachhaltigkeit an die Ergebnisse einer Studie
der Rambgll Management Consulting GmbH aus dem Jahr 2014 an."* Das im Rahmen dieser Studie entwi-
ckelte Modell von Nachhaltigkeit in einem erweiterten Sinne wurde an die spezifischen Gegebenheiten
des Programms gegen JAL angepasst.

Nachhaltigkeit im engeren Sinne meint die Verstetigung des Angebots, d.h. die ,dauerhafte Erbringung
der Intervention nach Auslaufen der Férderung” (vgl. Dimension 1 in der folgenden Abbildung). Damit ist
gemeint, ,dass Input, Aktivitaten und Output aufrechterhalten bleiben” In der Praxis bemihen sich Pro-
jekttrager bereits haufig schon wahrend der Projektlaufzeit darum, neue Finanziers oder Ko-Finanzierer
zu finden, die zumindest ihre Bereitschaft signalisieren, das Projekt oder Projektelemente nach Auslaufen
der Anschubfinanzierung zu férdern. Eine zumindest mittelfristige nachhaltige Sicherung des Projektan-
satzes ist auch dann gewahrleistet, wenn ein anderer Trager das Vorhaben unter verdanderten Férderbe-
dingungen weiterfiihrt. Langfristig ist ein erprobter Ansatz dann gesichert, wenn es gelungen ist, ihn in
eine Regelférderung zu Gberfiihren und als Regelinstrument strukturell zu verankern.

Mittlerweile hat sich der Begriff Nachhaltigkeit in einem erweiterten Sinne etabliert. Neben der Erbrin-
gung der Intervention werden zusatzlich positive und langanhaltende Effekte, Entwicklungen und Wir-
kungen auf vier verschiedenen Ebenen im Sinne von Verstetigung und Transfer von Projektelementen,
-strukturen und -ergebnissen in die Betrachtung einbezogen (vgl. Dimensionen 2-5 in der folgenden Ab-
bildung).

'3 Die Studie wurde im Auftrag des Bundesamtes fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) zu Méglichkeiten und Grenzen der
Nachhaltigkeit von Integrationsprojekten erstellt.
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Abbildung 5: Dimensionen von Nachhaltigkeit in JAL-Projekten

Dimension 1: Erbringung der Intervention
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Quelle: In Anlehnung an Rambgll Management Consulting (2014, 8)

Das Modell wurde u.a. bei der Konzipierung der Leitfaden fiir die Projektmitarbeitenden zugrunde

gelegt (vgl. Anlage 6).
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4 Ergebnisse der Evaluation

Die Ergebnisse werden entsprechend der eingesetzten Erhebungsinstrumente und der drei Evaluations-
ebenen (Ebene der Teilnehmenden, Ebene der Projekte, strukturelle Ebene) beschrieben.

4.1 Befragung der Teilnehmenden

4.1.1 Ziele und Vorgehensweise

Das Programm gegen Jugendarbeitslosigkeit in der Region Hannover zielt darauf ab, Jugendliche
beim Ubergang von der Schule in das Ausbildungs- und Beschiftigungssystem zu unterstiitzen. Im Ge-
samtspektrum der geforderten Projekte sollen Jugendliche dazu befdhigt werden, ihre Bildungs- und
Berufsbiografie erfolgreich zu gestalten, eine Ausbildung aufzunehmen, diese abzuschlieen und mdég-
lichst dauerhaft in Beschaftigung einzumiinden. Um die Erreichung dieser Programmaziele zu Gberprifen,
sind im Rahmen der Evaluation auch umfangreiche Befragungen der durch die geférderten Projekte un-
terstitzten Jugendlichen durchgefiihrt worden.

Mit dem Auftraggeber wurden zundchst zwei Ansatze zur Befragung der Teilnehmenden vereinbart. In
Projekten, die ihre Teilnehmenden kontinuierlich qualifizieren und/oder betreuen, sollte eine zweimalige
Befragung — zu Beginn und gegen Ende der MaBnahmen - stattfinden; in den Projekten, die lediglich
punktuelle Unterstiitzung anbieten, sollte eine einmalige Befragung durchgefiihrt werden.

Diesem urspriinglichen Ansatz folgend, wurde zwischen Januar und April 2015 eine Erstbefragung von
n=67 Teilnehmenden in 5 Projekten durchgefiihrt.

Abbildung 6: Erste Befragung von Teilnehmenden (Januar-April 2015)

Projekte (n=5) Befragte (n=)
Panamalll 12
Ausbildungsvorbereitung im Verbund 25
Chance Einzelhandel 15
EQ plus - Fit ins Handwerk 7
Fit fr die Ausbildung 8
Gesamtzahl Befragte 67

Im Mittelpunkt dieser ersten Befragung standen Erhebungen zur objektiven Ausgangssituation der Teil-
nehmenden, zu ihrer Selbsteinschatzung sowie zu ihren subjektiven Erwartungen und Erfahrungen in
den Projekten. Die Ergebnisse dieser Befragung wurden im zweiten Zwischenbericht der Evaluation um-
fassend dokumentiert.'

' Aram et al. (2015, 16-25).
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Abweichend von dem urspriinglich geplanten Vorgehen wurde in einer Besprechung mit den Dezernaten
am 02.11.2015 von Seiten des Dezernats IV eine verstarkte Erfassung von Ergebnis- und Verbleibsdaten
unter den Projektabsolventen und -absolventinnen angeregt, was nach Abklarung eines methodisch und
organisatorisch vertretbaren Verfahrens dann von INBAS auch umgesetzt wurde.

Fiir eine valide Verbleibsbefragung kamen insbesondere die Absolventinnen und Absolventen der Pro-
jekte in Frage, die Teil der Stichprobe der in 2015 bereits durchgefiihrten Erstbefragung waren und die in
2015 endeten; damit konnten vier Projekte der damaligen Stichprobe (alle auf3er Panama Il) berticksich-
tigt werden.

Zur Erweiterung der Stichprobe wurden daneben Absolventinnen und Absolventen von ebenfalls in
2015 beendeten Projekten einbezogen, die nicht an der Erstbefragung teilgenommen hatten, fiir die
eine Erreichbarkeit Uber die Projekttrager aber sichergestellt werden konnte. Insgesamt wurden Absol-
ventinnen und Absolventen aus 10 Projekten erreicht. Nicht einbezogen wurden Projekte, die lediglich
punktuell z. B. Giber eine (einmalige) Beratung mit Teilnehmenden Kontakt hatten, da sich im Rahmen
einer Verbleibsbefragung keine Effekte ermitteln lassen, die mit einem Mindestmal3 an Plausibilitat auf
die Projektaktivitaten zurlickgefuihrt werden kénnten.

Um zu gewahrleisten, dass die im Anschluss an eine Projekt- oder MaBnahmeteilnahme (blichen Such-
und Ubergangsprozesse weitgehend abgeschlossen sind, finden Verbleibsbefragungen nach anerkann-
ten methodischen Standards gewohnlich erst drei bis sechs Monate nach Projektende statt. Abhangig
vom jeweiligen Projektende wurde die Befragung der Absolventinnen und Absolventen deshalb gestaf-
felt zwischen Januar und April 2016 durchgefiihrt.

Parallel dazu fand im 1. Quartal 2016 eine weitere Befragung von aktuell an den Projekten Teilnehmenden
zu deren Erfahrungen mit dem Projektverlauf statt. Grundlage dieser Befragung war der Fragebogen, der
bereits in der ersten Befragung von Teilnehmenden im letzten Jahr eingesetzt wurde. Allerdings war dies
keine Fortflihrung der urspriinglichen Untersuchungskonzeption, die eine zweimalige Befragung dersel-
ben Teilnehmenden vorsah. Einbezogen wurden insgesamt sieben Projekte; zweimalig wurden lediglich
die Teilnehmenden in ,Panama II” befragt. Ein Vergleich zwischen Erst- und Zweitbefragung liel sich auf-
grund dieser schmalen Datenlage nicht realisieren.

Soweit moglich und vertretbar wurden die Fragebdgen fir die Verlaufsbefragung und die Verbleibsbe-
fragung identisch gehalten, so dass die Ergebnisse beider Gruppen je nach Einzelfall aggregiert oder (wo
angezeigt) differenziert bzw. vergleichend dargestellt werden kénnen.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die beiden in 2016 durchgefiihrten Befragungen in der Ubersicht.
(siehe nachste Seite)
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Abbildung 7: Zweite Befragungsrunde (Januar-April 2016)

Verlaufsbefragung Teilnehmende

Verbleibsbefragung Absolventinnen
und Absolventen

Projekte (n=7) Befragte (n=) Projekte (n=7) Befragte (n=)
Ausbildung in Teilzeit, SpATZ, 10 Ausbildung in Teilzeit abH 6
Teilzeit SpATZ, SINA SpATZ™ SpATZ
Chance Einzelhandel Il 7 Chance Einzelhandel 1
Panamalll 8 Ausbildungsvorbereitung im 12

Verbund Il
Wohnen und Arbeiten 12 Fachkréfte fur Kitas 4
Gemeinsam || 7 Gemeinsam 9
Fit fir die Ausbildung IlI 3
EQ plus - Fitins Handwerk 1
Praxisklassen (BBS 6, BBS 7,
Springe)'® 15
Summe 44 Summe 51

4.1.2 Ergebnisse der Teilnehmenden-Befragung

Insgesamt wurden durch die beiden in 2016 durchgefiihrten Befragungen n=95 Projektteilnehmende
erreicht; davon waren n=44 zum Zeitpunkt der Befragung noch in den Projekten, n=51 waren zum Befra-
gungszeitpunkt bereits ausgeschiedene Absolventinnen und Absolventen.

Sozio-demografische Merkmale der Befragten

Die nachfolgende Grafik zeigt die Geschlechterverteilung der Befragten; 57% (n=54) der Befragten sind

mannlich, 43% (n=41) sind weiblichen Geschlechts.

Abbildung 8: Befragte nach Geschlecht

57%

mannlich
n=54

43%

weiblich

n=41

15 Befragt wurden drei Projekt-Jahrgange mit Teilnehmenden in unterschiedlichen Ausbildungsphasen.
16 Befragt wurden Absolventen und Absolventinnen von drei unterschiedlichen Schulen bzw. Standorten des Projekts ,Praxis-Klasse!”,
deren Angaben zunachst einzeln erfasst und spater zusammengefihrt wurden.
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Die Altersverteilung der Befragten ist in der folgenden Grafik dargestellt. Mehr als die Halfte (n=50) sind
zwischen 18 und 21 Jahren alt. Die Altersgruppen von 14-17 Jahren, 22-24 Jahren und 25-27 Jahren sind
mit 13% bzw. 14% jeweils etwa gleich stark vertreten; 7% sind alter als 27 Jahre.

Abbildung 9: Befragte nach Altersgruppen
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Die Daten zum hochsten erreichten Schulabschluss zeigen, dass der Grof3teil der Befragten zu jener
Gruppe von Jugendlichen gehért, die traditionell mit den gréBten Schwierigkeiten beim Ubergang von
der Schule in den Beruf konfrontiert ist. Zusammengenommen weisen zwei Drittel entweder gar keinen
Schulabschluss (14%), den Abschluss einer Férderschule (2%) oder einen Hauptschulabschluss (40%) auf.
Andererseits verfiigt ein nicht geringer Prozentsatz der Befragten aber auch iber hohere Abschliisse; 8%
haben das (Fach-) Abitur, 29% einen erweiterten Sekundarabschluss und 7% einen Realschulabschluss.
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Abbildung 10: Befragte nach dem hochsten erreichten Schulabschluss
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Die nachste Grafik zeigt die Unterschiede im hochsten erreichten Schulabschluss zwischen den mann-
lichen und weiblichen Befragten. Letztere verfligen tber die vergleichsweise héheren Abschliisse; so
konnen 37% der weiblichen Befragten einen erweiterten Sekundarabschluss vorweisen, gegeniiber
23% der ménnlichen Befragten. Im Gegenzug haben die médnnlichen Befragten hdufiger keinen Schulab-
schluss (m: 17%; w: 10%) oder verfiigen lediglich tiber einen Hauptschulabschluss (m: 44%; w: 34%).

Abbildung 11: Befragte nach dem héchsten erreichten Schulabschluss und Geschlecht
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Nachstehende Grafik bildet ab, welche Zielgruppen wie haufig im Mittelpunkt der jeweiligen Projekt-
aktivitaten stehen; dabei sind in den Angaben allerdings Mehrfachnennungen enthalten. Schiilerinnen
und Schiiler aus Haupt- und Forderschulen werden von zehn Projekten angesprochen. Am haufigs-
ten werden (von n=14 Projekten) Schiiler und Schilerinnen aus IGS und KGS, die Gber den erweiter-
ten Sekundarabschluss | verfligen, genannt. Schiiler und Schilerinnen aus der Oberschule bzw. dem
Gymnasium werden von jeweils n=8 Projekten angesprochen. Die Gruppe der Schulabbrecher und
Schulabbrecherinnen steht im Fokus von zehn Projekten und vier Projekte wenden sich primar an Aus-
zubildende.

Abbildung 12: Unterstiitzte Zielgruppen nach Projekten
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Eine Gegenliberstellung der Anteile der Befragten mit und ohne Migrationshintergrund findet sich in
der nachsten Grafik. Mit einem Anteil von 40% an allen Befragten sind Jugendliche mit Migrationshinter-
grund, eine der prioritaren Zielgruppen des Programms gegen JAL, relativ stark prasent; zu Grunde ge-
legt wurde die offizielle Definition des Statistischen Bundesamtes, wonach als Personen mit Migrations-
hintergrund ,alle in Deutschland geborenen Ausldander und alle in Deutschland als Deutsche Geborenen
mit zumindest einem zugewanderten oder als Auslander in Deutschland geborenen Elternteil”'” gelten.

17 Statistisches Bundesamt: Fachserie 1, Reihe 2.2 Bevélkerung und Erwerbstatigkeit, Bevolkerung mit Migrationshintergrund,
Wiesbaden 2013, Textteil: Methodische Bemerkungen mit Ubersicht tiber die Ergebnisse.
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Abbildung 13: Befragte nach Migrationshintergrund

. Befragte mit Migrationshintergrund

Befragte ohne Migrationshintergrund

60%
n=57

Bei Personen mit Migrationshintergrund wird haufig die im hauslichen Umfeld gesprochene Sprache als
Gradmesser der Integration herangezogen. Von den n=38 Befragten mit Migrationshintergrund spre-
chen etwas mehr als drei Flinftel (61%) Deutsch. Von 39% wird zu Hause eine andere Sprache gespro-
chen, vorwiegend sind das Arabisch (n=4), Polnisch (n=3) sowie Turkisch (n=2) und Russisch (n=2).

Abbildung 14: Befragte nach der zu Hause gesprochenen Sprache

. Deutsch

eine andere Sprache

Die nachfolgende Ubersicht zeigt die héchsten erreichten Schulabschliisse der Befragten mit Migrati-
onshintergrund, und es wird deutlich, dass die Anteile der verschiedenen Abschliisse der Verteilung fir
alle Befragten weitgehend entsprechen und sich weder die Anteile im oberen noch im unteren Bereich
wesentlich unterscheiden.

© INBAS GmbH 2016



ABSCHLUSSBERICHT: EVALUATION DES PROGRAMMS GEGEN JUGENDARBEITSLOSIGKEIT IN DER REGION HANNOVER 25

Abbildung 15: Befragte mit Migrationshintergrund nach Schulabschluss
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Interessen und berufliche Vorstellungen

Wie schon in der ersten, 2015 durchgefiihrten Befragung duBern die Befragten liberwiegend positive,
recht selbstbewusste Selbsteinschatzungen. Von den Absolventinnen und Absolventen wird die po-
sitive Selbsteinschdtzung noch ausgepragter artikuliert als von den aktuell Teilnehmenden. 90% der
Absolventinnen und Absolventen stimmen der auf die eigene Zukunft gerichteten Aussage ,Was auch
immer passiert, ich werde schon klarkommen” zu. Doch auch von den Teilnehmenden wird dieser Aus-
sage zu 71% zugestimmt.

Wenig verwunderlich ist, dass die Absolventinnen und Absolventen seltener Unsicherheiten tber ihren
weiteren Berufsweg artikulieren als die Teilnehmenden. Von letzteren geben 36% an, es falle ihnen
»schwer, klare Gedanken liber meinen Berufsweg zu fassen”; von den Absolventinnen und Absolventen
stimmen nur 20% dieser Aussage zu.

Weitere Aussagen zu den Interessen und beruflichen Vorstellungen der beiden Gruppen von Befragten
sind in den nachfolgenden Ubersichten dargestellt, allerdings zeigen sich bei den Ergebnissen keine
weiteren signifikanten Unterschiede.
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Abbildung 16: Ergebnisse der Selbsteinschdatzung der Teilnehmenden
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Abbildung 17: Ergebnisse der Selbsteinschatzung der Absolventinnen und Absolventen
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Projektbewertungen

Die nachfolgenden Grafiken zeigen, wie die Befragten die Projekte bewerten und wie sie die Bedeu-
tung der Teilnahme auf ihr Leben und ihren (weiteren) Berufsweg einschatzen. Die Bewertung fallt in
fast allen Items ausgepragt positiv aus. Vier Flinftel der Teilnehmenden stimmen der Aussage zu, dass
die Teilnahme an dem Projekt ihnen helfe, ihr ,Leben auf die Reihe zu kriegen”. Darliber hinaus stimmt
die Halfte der Befragten der Aussage zu, dass die Teilnahme an dem Projekt ihnen helfe, mit ihrer ,Fa-
milie besser zurechtzukommen”.

Bei den Fragen, die sich auf die im Projekt gemachten beruflichen Erfahrungen und die Planung der
beruflichen Zukunft beziehen, liegen die Zustimmungsraten sogar noch héher, namlich bei 84% (be-
rufliche Erfahrungen sammeln), 88% (Zukunft planen) und 95% (berufliche Fahigkeiten und Kenntnisse
erweitern).

Abbildung 18: Bewertung der Relevanz der Projektteilnahme durch die Teilnehmenden

Die Teilnahme an dem Projekt hilft mir... (n=44)
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Unter den befragten Absolventen und Absolventinnen sind die Zustimmungswerte zur individuellen
Relevanz der Projektteilnahme vergleichbar hoch. Obenan steht wie zu erwarten erneut die Vertiefung
und Erweiterung der beruflichen Kompetenzen, was von 90% der Befragten als gegeben konstatiert
wird. Auch das Faktum, einen Arbeits- bzw. Ausbildungsplatz bekommen zu haben, wird von fast 80%
der befragten Absolventinnen und Absolventen der Teilnahme an dem Projekt zugeschrieben.

Die allgemeinen Auswirkungen der Projektteilnahme auf ihr ,Leben” und den Umgang mit der ,Fami-
lie” werden von den Absolventinnen und Absolventen ebenfalls positiv gewiirdigt, allerdings in etwas
geringerem Mafe als von den aktuell Teilnehmenden. Wahrend 80% der Teilnehmenden der Aussage
zustimmen, das Projekt helfe ihnen, ihr,Leben auf die Reihe zu kriegen®, sind dies unter den Absolven-
tinnen und Absolventen 72%.
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Abbildung 19: Bewertung der Relevanz der Projektteilnahme durch die Absolventinnen und
Absolventen

Die Teilnahme an dem Projekt hilft mir... (n=51)
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In den nachfolgenden Ubersichten werden die bisher dargestellten differenzierten Einschitzungen zur
individuellen Bedeutung der Projektteilnahme in einer allgemeinen Bewertung der Projekte schlecht-
hin konzentriert. Dazu haben die Befragten ,Schulnoten” an ihr Projekt insgesamt vergeben und auf
gleiche Weise die erfahrene ,fachliche Qualifizierung” und die ,begleitende Beratung und Betreuung”
gesondert bewertet.

Drei Viertel der Teilnehmenden vergeben fiir ihr Projekt insgesamt entweder ein,,gut” (23%) oder ,sehr
gut” (52%). Besser noch wird die erfahrene Beratung und Betreuung bewertet, die zu 41% mit ,sehr
gut” und zu 39% mit,gut” benotet wird. Etwas weniger positiv wird die Qualitat des fachlichen Unter-
richts gesehen, den rund ein Drittel als ,befriedigend” einstuft, wahrend er von 45% als ,gut” und 18%
als ,sehr gut” bezeichnet wird.

Der Anteil der Teilnehmenden, die ihr Projekt, die fachliche Qualifizierung und/oder die Betreuung mit
schlechter als ,befriedigend” bewerten ist minimal.
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Abbildung 20: Projektbewertung durch die Teilnehmenden
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Ahnlich fallen die (riickblickend vorgenommenen) Projektbewertungen durch die Absolventen und
Absolventinnen aus. Das Projekt insgesamt sowie die Betreuung und Beratung werden von Uber vier
Flinftel dieser Befragten entweder mit,gut” (48%; 27%) oder ,sehr gut” (35%; 54%) benotet. Der fachli-
che Unterricht wird von 40% als,,gut” und von 27% als,,sehr gut” eingestuft; 19% bewerten ihn mit,,be-
friedigend”, allerdings vergeben hier insgesamt 20% eine noch schlechtere Note; 6% vergeben fir den
fachlichen Unterricht sogar die Note ,ungentigend”. Auch ihr Projekt insgesamt sehen die Absolventen
und Absolventinnen etwas kritischer als die Teilnehmenden, von 8% erhalt es die Note ,ausreichend”.
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Abbildung 21: Projektbewertung durch die Absolventinnen und Absolventen
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Ergebnisse der Befragung der Projekt-Absolventinnen und Absolventen

Wie die nachfolgende Grafik zeigt, haben 81% (n=39) der befragten Absolventinnen und Absolventen
bis zum Ende regular an ihrem Projekt teilgenommen und dieses erfolgreich abgeschlossen. 19% (n=9)
sind vorzeitig aus ihrem Projekt ausgeschieden; damit ist die Abbruchquote recht moderat.

Abbildung 22: Absolventinnen und Absolventen nach vorzeitiger Beendigung des Projekts

Ich habe bis zum Ende des Projektes
daran teilgenommen

Ich habe meine Teilnahme an dem
Projekt vorzeitig beendet
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Bei einer Bewertung der Abbruchquote sind allerdings stets auch die Griinde zu berlcksichtigen, die
zu einer vorzeitigen Beendigung der Teilnahme gefiihrt haben. Wie aus der nachfolgenden Grafik er-
sichtlich, ist mehr als die Halfte der Abbriiche (n=5) der Aufnahme einer Beschaftigung oder Ausbil-
dung geschuldet; weitere zwei Abbriiche sind aus gesundheitlichen Griinden oder anderen privaten
Problemen erfolgt, nur in zwei Fallen wurde das Projekt aufgrund von betrieblichen Problemen vorzei-
tig beendet.

Abbildung 23: Griinde fiir die vorzeitige Beendigung des Projekts
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Aktuelle berufliche Situation der Absolventinnen und Absolventen

Einen Uberblick tiber die aktuelle berufliche Situation der befragten Absolventinnen und Absolventen
gibt die nachfolgende Grafik. Die meisten (58%; n=28) der Befragten sind in einer Ausbildung, in einem
Anschlussprojekt bzw. einer anderen MalBnahme befinden sich 10% (n=5), in der Schule 6% (n=3). Drei
Absolventinnen haben eine Beschaftigung aufgenommen, sie sind als Sozial- bzw. Vertriebsassistentin
bzw. als Lohnsachbearbeiterin tatig. Sieben Befragte (15%) befinden sich auch drei bis sechs Monate
nach Projektende noch auf der Suche nach einem Ausbildungsplatz, denn in diesem Zeitraum fanden die
Befragungen statt; zwei sind aus gesundheitlichen oder anderen persdnlichen Griinden nicht arbeits-
fahig.™®

'8 In grober Ndherung entsprechen diese direkt bei den Teilnehmenden erhobenen Daten den aus den einschlagigen Projektberichten
aggregierten Daten der verwaltungsinternen Programmstatistik.
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Abbildung 24: Absolventinnen und Absolventen nach Verbleib
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Die nachfolgende Grafik zeigt, in welche Ausbildungsberufe die befragten Absolventinnen und Ab-
solventen der Projekte eingemiindet sind. Als Zweiradmechatroniker sind n=8 Befragte tétig, die das
Projekt ,Gemeinsam” durchlaufen haben. Je drei machen eine Ausbildung als Koch, Fachkraft im Gast-
gewerbe und als Maschinen- und Anlagenfihrer, je zwei befinden sich in einer Ausbildung zum Ver-

kaufer und zur Erzieherin.

Abbildung 25: Befragte nach Ausbildungsberufen

Elektriker fiir Energie und Gebaudetechnik [ 1

Verkaufer iy 2
Fachkraft fiir Schutz und Sicherheit [ 1

Zweiradmechatroniker I 8

Maschinen- und Anlagenfiihrer I 3
Erzieherin [ 2

Anlagenmechaniker [N 1

Fachkraft im Gastgewerbe I 3
Hauswirtschafterin [ 1
Metallbauer N 1
Maler und Lackierer [N 1
Fachkraft im Fahrbetrieb [N 1

Koch [ 3
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In der nachfolgenden Grafik sind die Freitext-Anmerkungen der Befragten zusammengefasst. Am hau-
figsten wird in den fast durchweg positiven Riickmeldungen von n=13 Befragten die in den Projekten
erfahrene Unterstiitzung und Betreuung auch und gerade in personlichen Angelegenheiten
hervorgehoben und oft ist dies mit explizitem Dank an bestimmte namentlich genannte Personen
verbunden. Von zehn Befragten wird positiv angemerkt, das Projekt habe ihr Leben stabilisiert und
ihnen eine Zukunftsperspektive eroffnet. Dass sie durch das Projekt einen Ausbildungs- oder
Arbeitsplatz erlangt haben, wird von fiinf Befragten im Klartext explizit angesprochen. Die spezifische
Qualitat des Projekts, die Verbindung von Beratung, Betreuung und fachlicher Qualifizierung in
einem ganzheitlichen Forderansatz wird ebenfalls von fiinf Befragten als fiir sie wichtige Erfahrung
gelobt. Die Qualitat des fachlichen Unterrichts wird von vier Befragten positiv herausgestellt, doch
werden genau zu diesem Thema auch zwei kritische Anmerkungen gemacht: gefordert wird eine
starkere Orientierung der fachlichen Qualifizierung an den Anforderungen im Beruf.

Abbildung 26: Offene Riickmeldungen der Befragten zu den Projekten
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Zusammenfassung der Ergebnisse der Teilnehmenden-Befragung

Das Programm gegen Jugendarbeitslosigkeit hat seine prioritare Zielgruppen, namlich Jugendliche
mit fehlenden oder relativ maBigen schulischen Abschlissen und Jugendliche mit
Migrationshintergrund weitgehend erreicht. Zwei Drittel der befragten Jugendlichen weisen
entweder gar keinen Schulabschluss (14%), den Abschluss einer Forderschule (2%) oder einen
Hauptschulabschluss (40%) auf; im Wesentlichen entsprechen diese Anteile den bundesweiten
Daten der integrierten  Ausbildungsberichterstattung von 2014.” Jugendliche mit
Migrationshintergrund sind mit einem Anteil von 40% unter den Befragten prasent, wahrend der
Anteil der Ausldnderinnen und Ausldnder im Ubergangsbereich 2014 bei 19,8% lag.

Weiblichen Geschlechts sind 44% der Befragten. Stellt man die unterschiedlichen Problemlagen
von weiblichen und minnlichen Jugendlichen im Ubergang von der Schule in den Beruf in
Rechnung, so erzielt das Programm damit eine addaquate Geschlechterverteilung.

" Vgl. BMBF(2016, 58).
2 Vgl. ebd.; moglicherweise sind die abweichenden Werte auf die Unterschiede in der Definition und Zusammensetzung der
,Jugendlichen mit Migrationshintergrund” und der,Auslanderinnen und Auslander” zurlickzufiihren.

© INBAS GmbH 2016



ABSCHLUSSBERICHT: EVALUATION DES PROGRAMMS GEGEN JUGENDARBEITSLOSIGKEIT IN DER REGION HANNOVER 35

Zwei Daten zum Vergleich und zur Einordnung der erzielten Quote: In der Region Hannover lag im
Schuljahr 2013/2014 der Anteil weiblicher Absolventen und Abgdnger aus dem Sekundarbereich |,
aus dem sich die liberwiegende Mehrzahl der Jugendlichen im Ubergangsbereich rekrutiert, bei
44,9%.2' Bundesweit sind junge Frauen 2015 mit einem Anteil von 38,1% in MaBnahmen des Uber-
gangsbereichs eingemiindet. 22

Die Befragten artikulieren lberwiegend positive Selbsteinschatzungen und relativ klare berufliche
Interessen, sind aber recht unsicher, wie sie ihren Berufsweg konkret gestalten und ihre beruflichen
Vorstellungen verwirklichen kénnen. An die Projekte haben sie relativ hohe Erwartungen, sowohl im
Hinblick auf die Er6ffnung von beruflichen Zukunftschancen als auch bezliglich der Stabilisierung ihrer
personlichen Lebensverhaltnisse.

Von den Projekten werden diese Erwartungen lGberwiegend erfiillt: Die Befragten bewerten ihre Teil-
nahme in allen Belangen liberaus positiv. Die Vertiefung und Erweiterung der beruflichen Kompeten-
zen wird von 90% gewdirdigt, aullerordentlich geschatzt wird auch die erfahrene Qualitat der personli-
chen Unterstlitzung und Betreuung.

Die positiven Bewertungen des Projektverlaufs sind erstaunlich homogen. Die wenigen kritischen An-
merkungen beziehen sich vor allem auf den fachlichen Unterricht, ohne dass dies inhaltlich weiter er-
lautert wird. Insgesamt legen die Ergebnisse zur Bewertung des Projektverlaufs nahe, dass die positive
Resonanz auf den von vielen Projekten verfolgten ganzheitlichen Forderansatz auf eine gelungene
Verbindung von Beratung, Betreuung und fachlicher Qualifizierung zurtickgefiihrt werden kann. Auch
fur einen erfolgreichen Verlauf der Ausbildung der Zielgruppen des Programms ist dieser Ansatz ein
wichtiger Erfolgsfaktor. Denn wie andere Daten aus dem Bereich der Berufsausbildung zeigen, weisen
gerade Auszubildende ohne und mit Hauptschulabschluss, die bereits Schwierigkeiten hatten, tiber-
haupt in eine vollqualifizierende Ausbildung zu gelangen, die héchsten Vertragslésungsquoten auf. Auch
eine andere prioritdre Zielgruppe des Programms gegen Jugendarbeitslosigkeit, Auszubildende mit nicht
deutscher Staatsangehorigkeit, hat ebenfalls tiberdurchschnittliche Vertragslosungsquoten.? Dagegen
lassen sich, wie die Ergebnisse anderer Studien zeigen, die Ubergangschancen von
ausbildungsinteressierten Migrantinnen und Migranten in eine betriebliche Ausbildung durch
praxisorientierte Ansatze und die Einstiegsqualifizierung deutlich erhohen.?*

Wenn auch die Griinde des Ausscheidens berlicksichtigt werden, ist die Quote des vorzeitigen
Ausscheidens aus den Projekten auBergewodhnlich gering; 4% der Befragten scheiden aufgrund
von projektbezogenen Problemen aus, weitere 4% aus gesundheitlichen und anderen privaten
Grinden. Die Er6ffnung einer beruflichen Perspektive, die Einmiindung in Ausbildung und Beruf ist
fur einen GrofB3teil der befragten Absolventinnen und Absolventen gelungen. Zwei Drittel sind in
Ausbildung oder Beschéftigung, 15% befinden sich in einer AnschlussmaBnahme. Diese Zahlen liegen
entschieden liber den Daten der bundesweiten Statistik, denn innerhalb von sechs Monaten nach
Beendigung der Teilnahme an einer (ersten) UbergangsmaBnahme miinden im bundesweiten
Durchschnitt lediglich 42% aller Teilnehmenden in eine Ausbildung ein.?* In der Regel dauern die
Ubergangsprozesse in eine Ausbildung ldnger, und 30% gelingt die Aufnahme einer Ausbildung
letztlich nicht. Fir diese Jugendlichen besteht ein hohes Risiko, dauerhaft von Ausbildungslosigkeit
betroffen zu sein und keine tragfdhige Integration ins Erwerbsleben zu erreichen.?

Die befragten Absolventinnen und Absolventen von Projekten des Programms gegen
Jugendarbeitslosigkeit besetzen ein insgesamt recht breites Spektrum an Ausbildungsberufen.
Sowohl in den positiven Vermittlungszahlen wie im Spektrum der besetzten Berufe spiegelt sich die

2 Landesamt fir Statistik Niedersachsen, Absolventen/innen / Abganger/innen an allgemein bildenden Schulen im Schuljahr 2013/14,
LSN Online, Tabelle K3002517.

2 Vgl. BMBF (2016, 58).

2 Autorengruppe Bildungsberichterstattung (Hrsg.) (2016, S. 113f.).

24 \gl. Beicht (2015).

% BIBB (2013, 110).

% Vgl. ebd.
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enge Zusammenarbeit der Projekte mit den Unternehmen wider sowie die Einbindung der regionalen
Wirtschaft in das Programm.

4.2 Monitoring
4.2.1 Ziele und Vorgehensweise

Die Erhebung von Daten zum Monitoring der im Programm gegen Jugendarbeitslosigkeit geférderten
Projekte ist im Verlauf der Evaluation zu zwei Zeitpunkten erfolgt: Die erste Erhebung wurde im |. Quar-
tal 2015 durchgefiihrt, die zweite im Zeitraum Mai-Juni 2016.

Adressiert wurden die Projektleitungen, doch konnte der Fragebogen auch von Projektmitarbeitenden
bearbeitet werden. Ein Entwurf des in der ersten Erhebung eingesetzten Fragebogens wurde zundchst
mit dem Auftraggeber abgestimmt und einem Pretest mit Personen aus der Zielgruppe unterzogen.
Die Erhebung der Daten ist zu beiden Erhebungszeitpunkten online mittels LimeSurvey erfolgt.

Nach Auswertung der Ergebnisse der ersten Projektumfrage wurde der Fragebogen fir die zweite Er-
hebung in 2016 stark gekilrzt und mit dem Ziel Uberarbeitet, eine gewisse Angleichung der Daten-
struktur von Monitoring und Bestandserhebung zu erreichen und so Programm und Programmkontext
zueinander in Beziehung setzen zu kdnnen.

Im Kern dienten die Monitoring-Befragungen der Gewinnung von Daten zur Einschatzung der reali-
sierten Programmstruktur und zur praktischen Umsetzung des Programms durch die Projekte. Erhoben
wurden sowohl quantitative als auch qualitative Daten; quantitative Daten wurden erfasst:

+ zu den MalBnahmeschwerpunkten der Projekte und

+ den erreichten Zielgruppen sowie

« zum Alter und sozialen Hintergrund der Zielgruppen.

Die praktischen Herausforderungen bei der Umsetzung des Programms wurden als qualitative Infor-
mationen erhoben.

Fir die erste Befragung wurde der entsprechende Link zum Fragebogen im Februar 2015 an die Lei-
tungen von 22 Projekten verschickt. Fiinf Projekte waren zum Befragungszeitpunkt bereits beendet;
diese Projekte schieden deshalb aus der Stichprobe aus. Programmrelevante Daten wurden damit von
n=17 Projekten Ubermittelt. Die Ergebnisse dieser Befragung sind im zweiten Zwischenbericht vom
Mai 2015 detailliert dokumentiert.

Mit der zweiten Befragung wurden insgesamt sieben Projekte angesprochen. Vier dieser Projekte hat-
ten sich bereits an der Befragung in 2015, damals allerdings Giberwiegend mit Plandaten, beteiligt; wo
erforderlich wurden die Daten dieser Projekte aktualisiert bzw. konsolidiert. Insofern sind diese Projek-
te nur einmal in der Stichprobe vertreten. Neu in die Stichprobe wurden die Daten von drei Projekten
aufgenommen, so dass die im Rahmen des Monitorings erfassten Daten insgesamt auf den Antworten
von folgenden (n=20) Projekten beruhen:

+ Ausbildung in Teilzeit SpATZ |

« Panamalll

« Wohnen und Arbeiten

+ Chance Einzelhandel

+ Ausbildungsvorbereitung im Verbund IV

- TaF - Teilzeitausbildung fiir junge Mutter (2015)

« Fachkrafte fir die Kitas

« Gemeinsam Verbundausbildung Il
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« Fit fir die Ausbildung Il

« EQ plus - Fit ins Handwerk Il

« Praxisklassen (BBS 6, BBS 7, BBS Springe)

+ Ausbildungslotsen

» Talentwerkstatt

« Perspektivwechsel Il

« Perspektiven wechseln

« Junior-Ausbildungs-Scouts Il

« Handwerk trifft Jugend

+ Ausbildungsplatzkoordination mit Schwerpunkt Gartenbau
Die konsolidierten Antworten der vorgenannten Projekte bilden die Grundlage der Ergebnisse, die im
Folgenden vorgestellt werden.

4.2.2 Ergebnisse des Monitorings

Die in der folgenden Grafik dargestellten hauptsachlichen Aktivitaten der lGiber die beiden Monitoring-
Befragungen erfassten Projekte (n=20) sind entlang der drei fiir das Programm zentralen Handlungs-
bereiche Schule-Ubergang-Berufsausbildung dargestellt. Vier Projekte haben ,Berufsorientierung
in der Schule” als ihren Schwerpunkt benannt; die berufliche Férderung von Jugendlichen im Uber-
gangsbereich wird von finf Projekten verfolgt; zwei Projekte konzentrieren ihre Aktivitaten auf unter-
stiitzende MaBnahmen im Ubergangsbereich. Dem Handlungsbereich Berufsausbildung ordnen sich
schwerpunktmaBig vier Projekte zu; erganzend ist in diesem Bereich ein Projekt mit MaBnahmen zur
Unterstiitzung der Berufsausbildung tatig. Unter ,Sonstiges” sind die Projekte zusammengefasst, die
Querschnittsaktivitaiten im Ubergangsbereich von Schule und Beruf realisieren, z. B. ein interaktives
Ausstellungsprojekt, oder die mit innovativen MaBnahmen z. B. Lernallianzen zwischen Handwerksbe-
trieben und Schulen aufbauen oder gezielte Nachwuchswerbung (im Gartenbau) betreiben.

Abbildung 27: Projekte nach MaBnahmeschwerpunkten
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Die hier vorgenommene Schwerpunktsetzung dient primar dem Zweck, das komplexe Programm ge-
gen Jugendarbeitslosigkeit der Region Hannover zu strukturieren und projektiibergreifende Effekte
besser sichtbar zu machen. Den multiplen Aktivitaten der Projekte wird diese Strukturierung nur anna-
hernd gerecht, denn tatsachlich zeichnen sich viele Projekte gerade dadurch aus, dass sie flexibel auf
die Forderbedarfe der Jugendlichen eingehen und je nach Bedarfslage individuelle Unterstiitzungs-
malnahmen einsetzen, um den beruflichen Erfolg der Jugendlichen zu sichern.

Nachstehende Grafik bildet ab, welche Zielgruppen wie haufig im Mittelpunkt der jeweiligen Projekt-
aktivitaten stehen; dabei sind in den Angaben allerdings Mehrfachnennungen enthalten. Schiilerinnen
und Schiiler aus Haupt- und Férderschule werden von zehn Projekten angesprochen. Am haufigsten
werden - von n=14 Projekten - Schilerinnen und Schiiler aus IGS und KGS, die {iber den erweiterten
Sekundarabschluss | verfligen, genannt. Schiilerinnen und Schiler aus der Oberschule bzw. dem Gym-
nasium werden von jeweils n=8 Projekten angesprochen. Die Gruppe der Schulabbrecherinnen und
Schulabbrecher steht im Fokus von zehn Projekten und vier Projekte wenden sich primar an Auszubil-
dende.

Abbildung 28: Projekte nach unterstiitzten Zielgruppen
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In der folgenden Grafik sind die Angaben der Projekte zum sozialen Hintergrund ihrer Zielgruppen zu-
sammengefasst; auch in diesen Angaben sind wieder Mehrfachnennungen enthalten. Sechs Projekte
wenden sich vorwiegend an arbeitslose Jugendliche aus den Rechtskreisen des SGB Il und SGB IlI. Von
acht Projekten werden Jugendliche mit Migrationshintergrund als eine Zielgruppe genannt, da diese
Gruppe besonders haufig von den Problemlagen betroffen ist, die im Fokus des Programms gegen
Jugendarbeitslosigkeit stehen; tatsachlich stehen natirlich auch alle anderen Projekte Jugendlichen
mit Migrationshintergrund offen. Straffdllige Jugendliche stehen fiir vier Projekte im Mittelpunkt ihrer
Aktivitaten, weitere vier Projekte arbeiten mit sonstigen Zielgruppen, darunter z. B. junge Mitter ohne
Berufsabschluss oder Multiplikatoren.
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Abbildung 29: Projekte nach sozialem Hintergrund der Zielgruppen
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Bedingt durch den Programmfokus und die hier geltenden rechtlichen Regelungen sind Jugendliche
zwischen 14 und 27 Jahren die zentrale Zielgruppe der Projekte; insgesamt wird diese Altersgruppe
am haufigsten genannt (Mehrfachnennungen), in n=13 Projekten sind Jugendliche zwischen 18-21
Jahren vertreten, in n=11 Fallen werden Jugendliche zwischen 22-24 Jahren erreicht. Der Schwerpunkt
liegt bei den 18-24-Jahrigen. Zehn Projekte erreichen Jugendliche zwischen 14-17 Jahren. Hohere Al-
tersgruppen werden von insgesamt sechs Projekten genannt; darunter sind zwei Projekte, deren Teil-
nehmende im Projektverlauf Gber 27 Jahre alt geworden sind. Ein besonders breites Spektrum an Al-
tersgruppen ist in den Projekten vertreten, die z. B. wie ein Ausstellungsprojekt einen unbestimmten
Teilnehmendenkreis erreichen oder Multiplikatoren ansprechen und deren Alterspanne deshalb unter
LSonstige” zusammengefasst wird.

Abbildung 30: Projekte nach Alter der Zielgruppen
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Programmumsetzung

Von den im Rahmen des Monitorings befragten Projekten haben n=16 qualitative Angaben zur Pro-
grammumsetzung gemacht. Den Programmazielen folgend wird die grundsatzliche Herausforderung
darin gesehen, das Spannungsfeld zwischen den Anforderungen der Betriebe und den personlichen
Voraussetzungen der Jugendlichen zu iberbriicken.

Vielen Jugendlichen fehlt es an ,grundlegenden Informationen Uber die Arbeitswelt” und die mit ei-
ner Berufsausbildung einhergehenden ,betrieblichen Anforderungen”. Dem wird durch die Projekte im
Handlungsbereich Schule und im Ubergangsbereich mit verschiedenen MaBnahmen zur beruflichen
Orientierung und Kompetenzfeststellung begegnet.

Die eigentlichen Herausforderungen und Probleme zeigen sich beim Versuch der Integration der Ju-
gendlichen in den Ausbildungs- bzw. Arbeitsmarkt.

Auf Seiten der Jugendlichen sind die Projekte hier z. B. mit,fehlenden Aufenthalts- bzw. Arbeitserlaub-
nissen” konfrontiert; ,Bewahrungsauflagen” oder der,Druck durch offene Strafverfahren” sind weitere
individuelle Problemlagen, denen sich die Projekte gegeniiber sehen und auf die sie mit angepassten,
flexiblen MaBnahmen zur Unterstiitzung der Jugendlichen reagieren. Als weitere Herausforderungen
werden von den Projekten die ,gesundheitliche Situation” der Teilnehmenden, ,familidre Problemla-
gen” oder gar ,Obdachlosigkeit” angefiihrt. Auf solche im Einzelfall gravierenden individuellen Ver-
mittlungshemmnisse gehen die Projekte z. B. mit sozialpadagogischer Betreuung, Coaching und Bera-
tung ein oder indem sie ,erganzende Hilfeleistungen” durch andere, projektexterne Trager im Umfeld
mobilisieren.

Die Betriebe sehen einen ,Mangel an Motivation” als Anstellungshindernis, beklagen als alltagliches
Problem aber auch ,fehlende Arbeitstugenden” wie ,Plnktlichkeit’, ,mangelnde Sorgfalt”, ,krank-
heitsbedingte Ausfalle” oder ,unentschuldigtes Fehlen”. Neben den MaBnahmen, die auf Seiten der
Jugendlichen ansetzen, sehen die Projekte hier eine wichtige Herausforderung darin, den Betrieben
Lnformationen zum Unterstltzungsbedarf” der Jugendlichen zu vermitteln und die Betriebe fiir die
+Notwendigkeit von erganzenden Stilitz- und Férderangeboten” zu sensibilisieren.

Zusammenfassung der Ergebnisse des Monitorings

Die im Rahmen des Monitorings erfassten Daten von n=20 geforderten Projekten zeigen, dass die Pro-
jekte mit ihren priméaren Aktivititen das gesamte Feld im Ubergang von Schule und Beruf besetzen.
AnteilmiaBig erscheinen alle drei Handlungsbereiche (Schule, Ubergang, Ausbildung) relativangemessen
reprasentiert und durch jeweils angepasste bereichsspezifische Malnahmen unterlegt.

Die vom Programm ins Auge gefassten Zielgruppen werden von den befragten Projekten nicht nur unter
formalen Gesichtspunkten, also hinsichtlich Alter, Status und sozialem Hintergrund (z. B. Migrationshin-
tergrund) erreicht; einbezogen sind ebenso Zielgruppen in schwierigen sozialen Lagen (z. B. straffallige
Jugendliche, junge Mitter ohne Berufsabschluss). Um deren komplexen Problemlagen gerecht zu wer-
den, greifen die Projekte teilweise auf ergdnzende Angebote im regionalen Umfeld zuriick.

Zur Integration der Zielgruppen in das Ausbildungs- und Beschaftigungssystem umfasst das Spektrum
der Programm-Interventionen auch eine Reihe von Projekten, die insbesondere auf die Kooperation
mit der Wirtschaft, die Einbeziehung von Betrieben und die Nutzung anderer endogener Ressourcen
in der Region gerichtet sind.

In der nachfolgenden Tabelle werden die im Rahmen des Monitorings erhobenen Daten zur Struktur
des Programms gegen Jugendarbeitslosigkeit den entsprechenden Ergebnissen der Bestandsaufnah-
me im Programmumfeld gegenlibergestellt. Gezeigt wird die anteilige Verteilung der Projekte und
MaRBnahmen auf die Handlungsbereiche Schule, Ubergang und Berufsausbildung. Wie anhand der Pro-
zentwerte ersichtlich wird, setzen die MaBnahmen im Programmumfeld eher im schulischen und Uber-
gangsbereich an, wahrend im Programm gegen Jugendarbeitslosigkeit der Bereich Berufsbildung und
die sonstigen (innovativen) MaBBnahmen, die ebenfalls Giberwiegend in den Bereich der Berufsbildung
fallen, anteilig starker vertreten sind.
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Tabelle 2: Abgleich der MaBnahmen im Programm gegen Jugendarbeitslosigkeit mit den
MafB3inahmen im Umfeld des Programms

Anteile der MaBnahmen / Handlungsbereiche Programm JAL % Programmumfeld %
Schulische MaBnahmen 20% 35,0%
Ubergangsbereich Schule-Beruf 35% 42,9%
Berufsausbildung 25% 22,1%
Sonstige 20% -

100% 100%

Natdirlich ist dieser quantifizierende Vergleich wenig belastbar, aber er kann in grober Tendenz
wenigstens dazu beitragen, die Charakteristik des Programms gegen Jugendarbeitslosigkeit deutlich
werden zu lassen. Die geforderten Projekte unterstiitzen die berufliche Férderung und soziale
Stabilisierung auch stark benachteiligter und schwer vermittelbarer Zielgruppen; gleichzeitig wird mit
gezielten ausbildungsvorbereitenden und -begleitenden MaBnahmen und wirtschaftsbezogenen
Ansdtzen wie z. B. durch eine enge Kooperation von Bildungstragern mit Unternehmen, konsequent
nach Wegen der Integration in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt gesucht. In den Abschnitten zur
Teilnehmenden-Befragung wird anhand der Ergebnisse zum Verbleib der Projektabsolventinnen und
-absolventen do-kumentiert, wie erfolgreich diese Bemiihungen sind.

Die im Rahmen des Monitorings erhobenen qualitativen Daten geben einige Hinweise darauf, dass
es den geforderten Projekten gelingt, vielfdltige im regionalen Kontext vorhandene Potentiale im
Sinne der beruflichen Forderung der Zielgruppen nutzbar zu machen. Ob und inwieweit die
Verwurzelung der Projekte im regionalen Umfeld, ihre Einbettung in die vorhandene
sozialpolitische Tragerlandschaft, ihre Vernetzung mit der Wirtschaft und ihre Kooperation mit
Unternehmen hier tatsachlich als Erfolgsfaktor wirksam ist, wird in den Abschnitten mit den
Ergebnissen aus den Expertengesprachen und den Interviews mit den Projektmitarbeitenden sowie
den Kooperationspartnern naher analysiert.

4.3 Expertengesprache
4.3.1 Ziele und Vorgehensweise

Wie geplant flihrte das Evaluationsteam acht Expertengesprache mit insgesamt zehn Vertretern und
Vertreterinnen aus der Verwaltung der Region Hannover (aus den Fachbereichen Jugend, Schulen,
Soziales sowie Wirtschafts- und Beschaftigungsforderung), der Industrie- und Handelskammer (IHK)
Hannover, der Handwerkskammer (HWK) Hannover sowie der fiir die Region Hannover zustandigen
Agentur fuir Arbeit und dem Jobcenter Hannover durch. Die Liste der zu befragenden Personen wurde
ebenso wie der fiur die Interviews entwickelte Leitfaden vorab mit dem Auftraggeber abgestimmt. Die
Interviews fanden mit einer Ausnahme im Zeitraum vom 16. Marz bis zum 6. April 2016 vor Ort bei der
jeweiligen Institution statt. Sie wurden mit Einverstandnis der Interviewpartner und -partnerinnen auf-
gezeichnet und anschlieend vom Evaluationsteam ausfiihrlich protokolliert. Die Protokolle wurden
von den Expertinnen und Experten nach nochmaliger Durchsicht fiir die weitere Verwendung freige-
geben.
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Die Expertengesprache dienen der Strukturevaluation. Im Mittelpunkt der Expertengesprache standen

Fragen zu den Informations- und Kooperationsstrukturen innerhalb des Programms gegen JAL sowie

deren Verknipfung mit den Férder- und Regelstrukturen in der Region Hannover. Das Evaluationsteam

verfolgte damit das Ziel, eine méglichst differenzierte Bewertung aus unterschiedlichen Perspektiven

und Antworten auf folgende Forschungsfragen zu erhalten.

+ Welche Erkenntnisse lassen sich bezliglich der regionalen Zusammenarbeit zwischen den relevanten
Akteuren (z. B. SGB II, [ll und VIIl, Kammern, Schulen) gewinnen?

+ Welche Entwicklungsprozesse im Bereich der Férder- und Regelstrukturen kdnnen durch das Programm
festgestellt werden?

+ Inwieweit konnen diese forderlichen Veranderungen zukiinftig durch das Programm gegen JAL ausge-
baut werden?

+ Welche forderpolitischen Schwerpunkte sind insbes. unter dem Gesichtspunkt des demografischen
Wandels im Programm zu berticksichtigen?

4.3.2 Ergebnisse der Expertengesprache

Rolle der Befragten im Rahmen des Programms gegen JAL

Die vier Vertreter der verschiedenen Fachbereiche der Verwaltung sind nach eigenen Angaben Mitglie-
der der Lenkungsgruppe des Programms gegen JAL und waren als solche fiir die Konzeptionierung
des Programms verantwortlich sowie direkt an den Entscheidungen Uber die Bewilligung der Projekt-
antrage beteiligt.

Die IHK Hannover ist nach eigenen Angaben im Ausschuss fiir das Programm gegen JAL mit beraten-
der Stimme vertreten und hat dariber alle relevanten Informationen zum Programm zeitnah erhalten
und jederzeit Zugang zu allen Dokumenten wie den entsprechenden Beschlussdrucksachen etc. sowie
einen guten Uberblick tiber alle Projekte gehabt.

Die Agentur flr Arbeit und das Jobcenter wiirden in ihrer Rolle als Kofinanzierer?” von der Region Han-
nover in das Programm eingebunden, seien jedoch keine Mitglieder der Steuerungsrunde. Die Berufs-
beratung gab an, die Informationen zu den 6ffentlichen Ausschusssitzungen zu erhalten und nach
Bedarf eigenverantwortlich teilzunehmen.

Dariiber hinaus sind insgesamt acht der Befragten Mitglieder des Regionalen Bildungsbeirats, wobei
der Vertreter der HWK Hannover die Funktion des stellvertretenden Vorsitzenden dieses Gremiums
ausubt.

27 Dies schlieBe administrative Aufgaben in Bezug auf die Projekte, die Gber das Programm gegen JAL geférdert werden ein, ebenso wie
auch die Planung der fiir das jeweilige Haushaltsjahr benotigten Haushaltsmittel und im Falle der Arbeitsagentur die Anforderung
des benotigten Budgets bei der zustandigen Regionaldirektion der Bundesagentur fiir Arbeit (BA).
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Tabelle 3: Befragte Expertinnen und Experten nach ihren Rollen

Rolle Mitglied der JAL-Lenkungsgruppe Mitglied des Beratendes Konfinanzierer
Experte/ mit beschlieRender mit beratender B.Regionalgn Mitglied des
Expertin S S ildungsbeirats JAL-Ausschusses
FB Jugend X X
FB Schulen X X
FB Soziales X X
FB Wirtschafts- X X
forderung
Arbeitsagentur X X
Jobcenter X X
HWK X
IHK X X

Sicht der Befragten auf das Programm gegen JAL

Im Grundsatz begriiBten alle befragten Expertinnen und Experten die durch die Politik initiierte Auf-
legung eines Forderprogramms zur Bekampfung von Jugendarbeitslosigkeit. Die Initialzindung von
auBen kénne eine besondere Wirkung entfalten. Nicht zuletzt habe die Region Hannover 10 Millionen
Euro in das Programm investiert, auch in der Hoffnung, gemeinsam mit den Kofinanzierern ein gréR3e-
res Fordervolumen und damit mehr Fordermdglichkeiten zu generieren.

Das Programm sei nur in einer institutionentibergreifenden Zusammenarbeit umsetzbar gewesen. Die
konkrete Umsetzung des Programms habe in der Verantwortung der Verwaltung gelegen. Die Beglei-
tung des Programms sei intern auf die beiden Dezernate Il und IV aufgeteilt. Die verschiedenen Fach-
bereiche der Verwaltung hatten zundchst ihre Programm- und Projektideen - je nach Zustandigkeit
und Entwicklungsstand der Jugendlichen - aus einer eher arbeitsmarktorientierten Perspektive oder
einer Sichtweise, die eher die zunachst notwendige soziale Stabilisierung von Jugendlichen in den
Blick nimmt, - zusammengetragen. In der fachlichen Diskussion sei darliber hinaus kontrovers disku-
tiert worden, ob das Programm nur arbeitslose Jugendliche als Zielgruppe in den Blick nehmen solle
und lediglich auf die Einleitung notwendiger Interventionen auszurichten sei oder auch Projekte mit
einem prdventiven Ansatz gefordert werden sollen mit dem Ziel, bereits friihzeitig tatig und wirksam
zu werden und dadurch ReparaturmaBBnahmen, die ansonsten notwendig wiirden, zu vermeiden oder
zumindest zu reduzieren.

Das Austarieren der unterschiedlichen Interessen sei ein langerer und intensiver Prozess gewesen.

Letztendlich haben in das Programm sowohl Projekte fiir junge Menschen mit besonderen Vermitt-

lungshemmpnissen als auch Projekte mit dem Ziel einer schnellen Vermittlung in Ausbildung (nicht zu-

letzt auch als MaBnahme, um dem Fachkrdftemangel zu begegnen) Eingang gefunden ebenso wie

Projekte mit einem praventiven Ansatz.

Kritische Anmerkungen der Befragten bezogen sich darauf, dass

- das Programm ,kein ausgereiftes Konzept” sei, sondern eher eine ,Aneinanderreihung von verschie-
denen Schwerpunktsetzungen®, damit die Zustandigkeiten der einzelnen Bereiche ausreichend ab-
gebildet seien,
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- die Handlungsfelder 1-4 die gesamte Palette an Angeboten im Ubergang Schule-Beruf abdecken und
damit “die grof3e Integrationspolitik fiir alle Jugendlichen” abbilden wiirden; jegliche Idee zur Unter-
stitzung von Jugendlichen hatte damit in das Programm aufgenommen werden kdnnen;

« Vorarbeiten aus anderen Gremien nicht durchgdngig Berlicksichtigung bei der Ausgestaltung des Pro-
gramms gefunden hatten,®

- die Transparenz, warum welche Projekte weitergefordert wiirden, fiir Dritte zum Teil gefehlt habe,

- man das Rad nicht standig neu erfinden diirfe; es gehe nicht um individuelle Projekte einzelner Trager,
sondern eher darum, das zu fordern, was sich bewdhrt habe, und damit Kontinuitdt zu gewahrleisten
und erfolgreich erprobte Ansatze zu libertragen.

Drei der Befragten schatzten ein, dass die Evaluation des Programms gegen JAL eine besondere Her-
ausforderung darstellt. Zum einen sei sie anspruchsvoll, da sie eine Auswertung auf drei verschiedenen
Ebenen - der individuellen Ebene, der Ebene der Projekte sowie auf Programmebene - erforderlich
mache. Zum anderen sei die Evaluation auch in gewisser Weise schwierig, weil die Projekte zu unter-
schiedlichen Zeitpunkten gestartet seien, eine klare Zielsetzung fiir solche Programme fehle und im
Vorfeld keine klar definierten, SMARTen® Ziele sowie keine verldsslichen und messbaren Erfolgsindi-
katoren fiir die einzelnen Projekte festgelegt worden seien. Umso wichtiger seien die Riickmeldungen
der Projektteilnehmenden.

Im Gegensatz dazu wiesen die Mitglieder des Lenkungskreises darauf hin, dass zur Priifung der Pro-
jektantrage ein Priifschema entwickelt und eingesetzt wurde. In diesem Priifschema sei u.a. festgelegt
worden, dass die Projekte an konkreten Zielsetzungen mit Hilfe der SMART-Kriterien gemessen werden
sollen. Die Ergebnisse seien zur Entscheidung fiir oder gegen die entsprechenden Projekte herangezo-
gen worden. Bei allen in der Evaluation berlicksichtigten Projekten habe dieses Schema Anwendung
gefunden.’®

Sicht der Befragten auf die Projektauswahl und -entwicklung

Die Konzepte der antragstellenden Projekttrager wurden in der JAL-Lenkungsrunde und im JAL-Aus-
schuss vorgestellt. Die Faktoren, die aus Sicht der Befragten eher fiir bzw. gegen eine Bewilligung von
Projekten im Rahmen des Programms gegen JAL gesprochen hatten, lassen sich wie folgt zusammen-
fassen:

8 \lerwiesen wurde an dieser Stelle auf das Konsenspapier,Ubergange gestalten”, das von der im Rahmen des Regionalen Bildungsrats
gegriindeten institutionenlbergreifenden Arbeitsgruppe 1 im Dezember 2012 erarbeitet worden sei und als ein Kriterienkatalog
zur Férderung von Projekten verstanden werden konne. Durch die Nichtbeachtung des Kriterienkatalogs habe die Chance, gewisse
Traditionen und tradierte Ablaufe in der Region Hannover zu durchbrechen, nicht genutzt werden kénnen.

2 SMART meint, dass Ziele Spezifisch, Messbar, Anspruchsvoll, Realistisch und Terminiert sein sollten.

30 Eine Ausnahme bildete das Projekt,WundA", das auf der Grundlage eines ausfiihrlichen Interessenbekundungsverfahrens umgesetzt
worden sei.
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Tabelle 4: Ausgewdhlte Faktoren fiir oder gegen die Bewilligung eines Projekts

Faktoren, die eher
fiir eine Bewilligung eines Projekts sprechen gegen eine Bewilligung eines Projekts sprechen
Projekt setzt infrastrukturelle Impulse Projekt setzt nur individuelle Impulse
angemessenes Kosten-/ Leistungsverhaltnis unangemessenes Kosten-/ Leistungsverhaltnis
sinnvolle Ergdnzung zu bereits vorhandenen Uberschneidung zu bereits vorhandenen
Angeboten Angeboten oder solitdres Projekt
die Fahigkeit des Tragers, das Projekt auch Zweifel an der Fahigkeit des Tragers, das Projekt
tatsachlich erfolgreich umsetzen zu kdnnen auch tatsachlich erfolgreich umsetzen zu kénnen

Eine wichtige Rolle spiele auch die politische Wirkung eines Projekts wie z. B. des Vorhabens ,Ausbil-
dungslotsen’, das mit einem groBeren Budget ausgestattet worden sei. Andere Projekte seien dagegen
zum Teil fertige Produkte, die sich bereits bewahrt hatten und regelmaBig abgerufen wiirden.

Ein weiteres Kriterium fiir die Beurteilung der Antrage sei die Hohe des finanziellen Anteils der Regi-
on Hannover in Abhangigkeit davon, wie viele Teilnehmende mit den Vorhaben erreicht werden und
ob hiermit ein regionaler Bedarf gedeckt werden kénne und wie sich das Vorhaben in die regionale
Forderstruktur einflige. Bei hoheren Férdersummen wiirden daher diese Aspekte besonders kritisch
geprift. Bei aller Abwagung der Auswahlkriterien miisse man nach Ansicht von zwei der Befragten
auch bereit sein, das Risiko einzugehen, dass ein Projekt scheitern kann. Ein solches Programm biete
die Moglichkeit, gemeinsam neue Ansatze zu entwickeln und diese auf den Priifstand zu stellen.

Bezogen auf den Innovationsgrad beschrieben die befragten Expertinnen und Experten mindestens

drei verschiedene Projekttypen innerhalb des Programms gegen JAL:

1. Projekte, die vollig neu entwickelt worden sind (z. B. ,Talentwerkstatt”, ,Panama®”, ,Junior-Ausbil-
dungsscouts”,,Chance Einzelhandel’, ,WundA")

2. Projekte, die einen lokal erfolgreich erprobten Ansatz auf mehrere Standorte in der Region ausge-
weitet (z. B. ,Ausbildungslotsen”) bzw. deren Anzahl an Teilnehmendenplatzen erhéht haben (z. B.
Jeilzeitausbildung flir junge alleinerziehende Frauen - TaF”)

3. Projekte, die bereits langjahrig auf Landesebene erfolgreich erprobte Ansatze weiterflihren und nun-
mehr lber das Programm gegen JAL kofinanziert werden (z. B.,PACE” und,2. Chance”).

Bei der Entwicklung der Projekte hatten sich drei verschiedene Vorgehensweisen gezeigt:

+ Die Konzeptidee stammt von einem externen Kooperationspartner und wird an die Region Hannover
herangetragen wie z. B. im Falle von ,Panama” und ,TaF"

« Ein Partner (wie z. B. ein Bildungstrager) hat ein Konzept entwickelt und tritt damit an das Jobcenter
oder die Agentur fiir Arbeit heran wie z. B. im Falle von ,Perspektivwechsel”.

+ Das Konzept wird gemeinsam in enger Abstimmung verschiedener Institutionen entwickelt wie z. B.im
Falle von ,WundA", ,Ausbildungsvorbereitung im Verbund” und ,,Chance Einzelhandel”

Nach Ansicht mehrerer Befragter ist die gemeinsame Konzeptentwicklung die beste der beschriebe-

nen Varianten, da sich alle Beteiligten von Anfang an starker mit dem Vorhaben identifizieren.

Die Experten und Expertinnen gaben an, an der Entwicklung bzw. Begleitung von einem bis zu acht

Projekten der insgesamt ca. 20 Projekte beteiligt gewesen zu sein.
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Zusatzlich wurden flr Projekte der vertieften Berufsorientierung (vBO) Qualitatsstandards genannt,

die Grundlage fiir eine Entscheidung Uber die Férderung des jeweiligen Vorhabens sein sollten:

- Die BO muss neutral sein.

« Die BO soll moglichst viele Jugendliche ansprechen.

« Die BO soll nachhaltig sein.

- Die Berufsberater und Berufsberaterinnen sollen in das Konzept eingebunden sein.

- Das Angebot der BO muss die Standardangebote sinnvoll ergdanzen, d.h. ein zusatzliches Angebot
sein.

« Das Angebot soll in das BO-Konzept der jeweiligen Schule passen.

Dabei diirfe keine Konkurrenzsituation zwischen den Angeboten entstehen. Ein Projekt der vBO sei

dann nachhaltig, wenn der/die Jugendliche nach Auslaufen der BO-MalBnahme mit den im Projekt ge-

sammelten Erfahrungen umgehen kénne und sein/ihr berufliches Ziel weiter verfolge. Wichtige Fragen

zur Uberpriifung von Nachhaltigkeit seien: Was kann der/die Jugendliche damit anfangen? Wie ist das

Angebot eingebettet? Wie wird mit den Ergebnissen anschlieend weitergearbeitet?

Kooperationsstrukturen und -anldsse im Rahmen des Programms gegen JAL

Die Aussagen der Befragten zu den Kooperationsstrukturen sowie den Rollen und Aufgaben der Ko-
operationspartner im Rahmen des Programms gegen JAL lassen sich wie folgt darstellen:

Abbildung 31: Kooperationsstrukturen sowie Rollen und Aufgaben der Akteure aus Sicht der
Experten und Expertinnen

Akteur Strukturelemente Rolle / Aufgaben
Region Hannover (Politik) Initiator des Programmes,
Geldgeber
Region Hannover Dezernat Il Programmentwicklung,
(Verwaltung) FB Jugend Programmsteuerung, Mittelver-
FB Soziales waltung
Dezernat IV: Projektentwicklung
FB Schulen
FB Wirtschafts- und Beschafti-
gungsférderung
Koordinierungsstelle Bildung Projektentwicklung und
und Beruf -begleitung
Arbeitsagentur Hannover Berufsberatung Kofinanzierer, Projektentwicklung
Jobcenter Region Hannover Jugend-Jobcenter Kofinanzierer, Projektentwicklung
NBank (bei ESF) Kofinanzierer
Nds. Landesschulbehorde Projektentwicklung, Projektbe-
gleitung
Nds. Kultusministerium Projektentwicklung
IHK Hannover Referat Bildung Projektentwicklung, Turoffner zu
Betrieben

->
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Akteur Strukturelemente Rolle / Aufgaben

HWK Hannover Projektentwicklung, Turoffner zu
Betrieben; Projekttrager

Landwirtschaftskammer Projektentwicklung, Turoffner zu
Betrieben; Projekttrager

Innungen, Branchenverbande Projektentwicklung, Multiplikator,
Turoffner zu Mitgliedsbetrieben,
z.T. Projekttrager

Unternehmen Projektpartner, Bereitstellung von
Praktikumsplatzen und Aus-
bildungsstellen

freie Trager / Bildungstrager Projekttrager, Projektentwicklung
und -durchfiihrung

Allgemeinbildende Schulen Projektpartner, z.T. Projektent-
wicklung

Berufsbildende Schulen Projektpartner, z.T. Projektent-
wicklung

Eine intensive Zusammenarbeit habe es in der Arbeitsgruppe zur Konzepterstellung gegeben. Der po-
litische Auftrag habe die Verwaltung vor die Herausforderung gestellt, in relativ kurzer Zeit ein Forder-
programm mit einer Gesamtlaufzeit von flinf Jahren zu entwickeln und abzustimmen. Dazu musste sich
die Gruppe zundchst darliber verstandigen, was mit dem Programm gewollt wird, wie es umgesetzt
werden soll und in welchen Handlungsfeldern die Projekte angesiedelt werden sollen. Hierbei sei auch
eine gleichmafige Verteilung der eingesetzten Mittel angestrebt worden. Es galt, unterschiedliche Zu-
standigkeiten und Interessen gleichberechtigt zusammenzufiihren und die geplanten Aktivitaten von
bereits laufenden Projekten klar abzugrenzen.

Eine besondere Herausforderung stellte nach Ansicht einiger Befragter die Kombination der Fordermit-
tel aus dem Programm gegen JAL mit Regelinstrumenten anderer Fordermittelgeber dar. Man habe
in einigen Fdllen eine sogenannte ,vorteilhafte Gelegenheit” nach VOL/A®' erreichen kdnnen, die fur
alle Beteiligten einen wirtschaftlichen Vorteil gebracht und es ermdglicht habe, zum Teil bestehende
Strukturen zu sichern oder sogar auszubauen.

Fur Dritte sei ohne eine Einbindung in die Entscheidungsgremien nicht direkt zu erschlieBen gewesen,
wie die Region die Mittel aus dem Programm intern verteile, z. B. auf die beiden Dezernate Il (Soziale
Infrastruktur) und IV (Wirtschaft, Verkehr, Bildung).

Kooperationsbezilige unter den Partnern gebe es unabhdngig vom Programm gegen JAL auch im Rah-
men der Trdgerversammlung, der Fachkrafteallianz der Region Hannover, des Regionalen Bildungsbei-
rates®? und den jeweils zugehorigen Facharbeitsgruppen und dem Beirat der Tragerversammlung. In
diesem Kontext gebe es einen sehr engen Austausch zwischen der Region, den Kammern, der Arbeits-
agentur, Jobcentern, Schulen und anderen relevanten Akteuren.

31 Die,vorteilhafte Gelegenheit” gehort nach VOL/A zu den Ausnahmetatbestéanden. Dies sind solche ,Félle, bei denen faktisch und
rechtlich nur ein Unternehmen fir die zu erbringende Leistung in Betracht kommen kann, so dass der Versuch, einen Wettbewerb zu
veranstalten, zu nicht mehr als einem Angebot fiihren wiirde... Der Begriff ,vorteilhafte Gelegenheit” ist dabei eng auszulegen. Die
Wahrnehmung einer vorteilhaften Gelegenheit muss zu einer wirtschaftlicheren Beschaffung fiihren, als diese bei Anwendung der Of-
fentlichen oder Beschrankten Ausschreibung der Fall ware!” URL: https://www.jurion.de/Gesetze/VOL%7CA-3/Anhang_4 [22.06.2016].

32 Vgl. Region Hannover 2015.
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Anlasse fiir die Kooperation sind nach Aussagen der Befragten:

- die Notwendigkeit einer Kofinanzierung*?

- die Abstimmung von Zielsetzungen fiir ein Projekt

- die Notwendigkeit, als potenzieller Kofinanzierer zunédchst die Bedarfslage zu ermitteln, die Umset-
zungsmaoglichkeiten zu bewerten und das Projekt finanziell auszutarieren,

« die Absicht, gemeinsam ein Projekt zu entwickeln,

- die beabsichtigte Weiterentwicklung von Projektansatzen3*

+ sowie gewisse Sachzwange oder feste Regularien.®

Qualitat der regionalen Zusammenarbeit im Kontext des Programms gegen JAL

Die Expertinnen und Experten wurden gebeten, die Qualitat der Kooperation im Rahmen des Pro-
gramms gegen JAL anhand folgender vier Kriterien, die aus dem Governance-Ansatz abgeleitet wur-
den, zu bewerten: Vertrauen, Grad der Formalisierung der Kooperation, Kommunikation und Informa-
tionsfluss sowie Grad der Steuerung.

Vertrauen der Kooperationspartner

Die Befragten schdtzten die regionale Zusammenarbeit im Kontext des Programms gegen JAL als
vertrauensvoll ein. Auf einer Skala von 1 ,nicht vertrauensvoll” bis 10 ,sehr vertrauensvoll” betrug der
durchschnittliche Wert 7,3. Mehrere der Befragten wiesen darauf hin, dass das Programm gegen JAL
eine funktionierende Kooperation nutzen konnte. So wiirden sich die handelnden Personen bereits aus
unterschiedlichen Arbeitszusammenhdngen kennen und z.T. langjahrig in ihren jetzigen Funktionen
tatig sein sowie in verschiedenen Gremien zusammenarbeiten.

Ill

Wahrend einer der Befragten einschatzte, dass die Zusammenarbeit auch ohne das Programm gegen
JAL gut ware, maBen andere dem Programm diesbeziiglich eine hohere Bedeutung bei. Nach deren
Ansicht sei das Vertrauen zwischen den Kooperationspartnern entstanden, gewachsen oder habe sich
verbessert. Dies gelte auch fir Institutionen und Fachbereiche, mit denen in der Vergangenheit eher
kontroverse Diskussionen gefiihrt worden seien. Es habe sich bei den Kooperationspartnern eine prin-
zipielle Offenheit und Bereitschaft entwickelt, gemeinsam nach Losungen zu suchen.

Die Herausforderung der gemeinsamen Ausgestaltung und Umsetzung des Programms habe darin
bestanden, die unterschiedlichen Interessen transparent zu machen und bei kontroversen Positionen
Kompromisse auszuhandeln. Allerdings lieBen sich gewisse fachlich unterschiedliche Einschatzungen
der Akteure auch zukiinftig nicht vollig ausschlieBen. Aufgrund der unterschiedlichen Zustandigkeits-
bereiche und 6ffentlichen Prasenz der beteiligten Institutionen seien eine gewisse Konkurrenz und die
Betonung der eigenen Zustandigkeit der unterschiedlichen Akteure im Sinne der eigenen Reputation
nach auBBen nicht ganz vermeidbar. Hier wolle jede Institution auch selbst sichtbar bleiben. Generell
hatten alle Beteiligten ein Interesse daran, ihre Tatigkeit in der Offentlichkeit werbewirksam darzustel-
len getreu dem Motto ,Tue Gutes und rede dartber”.

3 So bedirfen z. B. MaBnahmen der so genannten vertieften Berufsorientierung (vBO) nach § 33 SGB Ill einer 50%igen Kofinanzierung
durch Dritte. Nach Aussagen der Berufsberatung spielt die Kommune unter den Kofinanzierern die gréf3te Rolle, da sie in 80% dieser
Falle Kofinanzierungsmittel zur Verfliigung stellt und damit ein wichtiger Netzwerkpartner in Bezug auf die BO ist.

3 So sei z. B. die Hildesheimer Idee der mobilen Beratung mit dem Ansatz der aufsuchenden Sozialarbeit im Angebot,PACE mobil”
aufgegriffen worden. Im Angebot, PACE-Ausbildungsbiiro” wiirden Coaches, die u.a. auch aus dem Jobcenter kdmen, Jugendliche bei
der Suche nach einem Ausbildungsplatz unterstiitzen (z.B. beim Schreiben von Bewerbungen, bei der Planung der néachsten Schritte
auf dem Weg zum Ausbildungsplatz). Nach Aussage des Jobcenters absolvieren die Teilnehmenden insgesamt eine zehnwochige
MafBnahme im Gesamtumfang von 120 Stunden, d.h. mit 4 x 3 Stunden pro Woche.

¥ So darf z. B. der Schultréger keinerlei Zugriff auf personenbezogene Daten der Schiler und Schiilerinnen haben. Daher wurde ein
Bildungstrager mit der Durchfiihrung der sozialpadagogischen Begleitung im Rahmen des Projekts,,Praxis-Klasse” beauftragt.
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Der Aspekt des Vertrauens hdange eng mit der bereits erwahnten Transparenz zusammen. Erschiittert
werden konnte das Vertrauen, wenn Absprachen nicht eingehalten wiirden, insbesondere dann, wenn
man gemeinsam an einem Vorhaben gearbeitet, vieles tiber Arbeitskontakte geklart habe, die gemein-
sam erarbeiteten Positionen sich dann aber nicht addquat in den verschriftlichten Arbeitsergebnissen
wiederfanden oder wenn ein Partner ein gemeinsam erarbeitetes Produkt als Eigenleistung ausgebe
oder ein Partner ein bestimmtes Vorhaben auBBerhalb des direkten Programmkontextes vorantreibe,
ohne sich mit den anderen Partnern, die bereits ein dhnliches Angebot vorhalten, im Vorfeld abzustim-
men und mogliche Synergien auszuloten.

Aus Sicht der Befragten sei die Zusammenarbeit mit den Bildungstragern durch Verlasslichkeit, Trans-
parenz und langjahrige Kooperationserfahrungen gekennzeichnet. Allerdings wiirden Bildungstrager
insbesondere dann an Vertrauen verlieren, wenn sie ihre Arbeit ,in den schdnsten Farben” darstellen,
aber in der Praxis nicht entsprechend umsetzten, wenn sie in der AuBBendarstellung nicht publik mach-
ten, woher die Fordergelder fiir das Projekt kamen oder vorrangig wirtschaftliche Interessen verfolgen
wirden.

Aus Sicht der Arbeitsagentur habe die Region Hannover ein Férderinteresse, da sie die Bekampfung
von Jugendarbeitslosigkeit als wichtige sozial- und arbeitsmarktpolitische Aufgabe ansehe. Sie habe
insofern einen ,objektiveren Standpunkt” und schaue selbst konstruktiv-kritisch auf das Programm.
Das Handeln der Region sei von ihrem kommunalen und politischen Auftrag gepragt. Fir die Arbeits-
agentur selbst seien alle Angebote, wie z. B. die vBO, ein gesetzlicher Auftrag.

Kritisch wurde angemerkt, dass das Jobcenter als Geldgeber nicht immer friihzeitig Giber die geplanten
Vorhaben informiert worden sei. In solchen Fallen bliebe die Einflussnahme der Institution auf die kon-
krete Projektdurchfiihrung beschrankt. Das Jobcenter selbst sehe es als wichtig und wiinschenswert
an, rechtzeitig in Anspruch genommen und bereits in der Phase der Projektentwicklung mit seiner
Expertise in die Entscheidungsprozesse im Lenkungskreis eines solchen Programms - zumindest mit
beratender Stimme - einbezogen zu werden.

Grad der Formalisierung der Kooperation

Die befragten Expertinnen und Experten waren sich darin einig, dass eine gewisse Formalisierung der
Zusammenarbeit im Rahmen eines solchen Programms notwendig ist. Auf einer Skala von 1-10, wobei 1
,Nicht formalisiert” und 10 ,hochgradig formalisiert” bedeutete, bewerteten sie den Grad der Formalisie-
rung durchschnittlich mit 4,4. Auffallig ist bei diesem Aspekt der Qualitat der Kooperation die groRe
Spannbreite der Bewertungen, die von 1,5 bis 6,5 reichte. Zunachst lasst sich feststellen, dass die Be-
fragten den Grad der Formalisierung auf verschiedenen Ebenen betrachteten:

Auf operativer Ebene wirden vielféltige Arbeitsgesprache gefiihrt und regelmdBige Termine mit den
Partnern stattfinden wie z. B. vierteljahrliche Auswertungsgesprache mit den Innungsprojekten, in de-
nen auch Verbesserungsvorschlage diskutiert wiirden. Die Zusammenarbeit mit den externen Netz-
werkpartnern, insbes. dem Jobcenter, sei unter dem Aspekt der Formalisierung unproblematisch ver-
laufen. Wenn Formalisierung im Sinne von strukturieren Prozessketten zu verstehen sei, dann dauerten
Prozesse in den verschiedenen Institutionen unterschiedlich lange. Insgesamt sei die Kooperation aber
verbindlicher als friiher.

In Kooperation mit den Projekttragern sind zunachst deren Projektkonzepte Ausdruck formalisierter
Anforderungen. Manchen Trdagern sei mehr Vorbereitung in die Entwicklung und Qualitdt von Projekt-
konzepten zu empfehlen. Ein umfangreiches Konzept mit viel Antragslyrik sage nicht generell etwas
Uber die Qualitat der Projektumsetzung aus. Es gebe z. B. kleine, aber feine” Projekte in der Umsetzung
und ebenso Trager mit einem detaillierten und anspruchsvollen Projektkonzept, bei denen aber bei der
Umsetzung Anspruch und Wirklichkeit bisweilen deutlich voneinander abwichen.
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Auf der Programmebene gingen die Bewertungen der Befragten stark auseinander: Wahrend
einige der Befragten die professionelle Handhabung der Umsetzung des Programms (wie z. B. Uber
die Aus-schisse) sowie die Transparenz im Hinblick auf die Verwendung der Férdergelder positiv
hervorhoben, kritisierten andere den unzureichenden Zugang zu eben diesen Informationen bei
Nichtmitgliedschaft in den entscheidenden Gremien. Es seien zundchst auch die Eigeninteressen
der unterschiedlichen Fachbereiche zum Tragen gekommen, so dass die verschiedenen Interessen
konstruktiv zu diskutieren und auszugleichen waren.

Die Agentur flr Arbeit habe das vorgegebene Antragsverfahren, das Zuwendungsrecht, die
Kofinanzierung und die Einhaltung entsprechender Fristen zu beachten. Bestimmte Formalien
seien angesichts der Finanzierung der BA durch Beitrdge der Arbeitnehmer/innen und Arbeitgeber/
innen aus der Arbeitslosenversicherung notwendig. In diesem Sinne sei die BA auch Rechenschaft
schuldig. Fur eine Behorde halte sich die Arbeitsagentur selbst flr ,recht tolerant”, da sie die eigenen
Ermessensspielraume auszuloten und konstruktiv zu nutzen versuche wie z. B. den in der
Geschaftsanweisung zur vertieften Berufsorientierung formulierten Katalog mit maoglichen
MaBnahmen zur vBO.3¢

Nach Ansicht der HWK Hannover sei ein treuhdnderischer Umgang mit Fordergeldern sicherlich not-
wendig wie auch die damit einhergehende Formalisierung. Auf Umsetzungsebene kdnnten daraus je-
doch gewisse Schwierigkeiten erwachsen. Im Gegensatz zu hochgradig formalisierten Programmen
(wie z. B. JOBSTARTER), bei denen zu viele Ressourcen fiir die Administration und Blirokratie benétigt
wirden, habe die Region Hannover das Programm gegen JAL eher ,unbiirokratisch und entspannt -
und trotzdem ehrlich” - gehandhabt. Antragsverfahren und Berichtswesen seien angemessen. Man
habe den Eindruck gewonnen, dass die Region die abverlangten Daten tatsachlich auch verarbeiten
konne.

Einige der Befragten beantworteten die Frage nach dem Formalisierungsgrad aus einer erweiterten
und eher kritischen Perspektive. Das Programm habe einen gro3en Handlungsspielraum eroffnet, es
seien keine konzeptionellen Einschrankungen bzw. Schwerpunktsetzungen vorgenommen worden,
die allerdings sinnvoll gewesen waren, da man dadurch die Ansétze hatte dauerhafter etablieren kén-
nen. Bei dhnlichen zukiinftigen Programmen bestehe aus Sicht dieser Befragten Diskussionsbedarf
hinsichtlich der optimalen Organisationsform zur Steuerung eines solchen Vorhabens sowie einer ge-
meinsamen Verstandigung Uber Ziele und Indikatoren fiir die Erfolgsmessung.

Kommunikation und Informationsfluss als Indikator fiir die Qualitdt der Kooperation

Die befragten Expertinnen und Experten bewerteten die Kommunikation und den Informationsfluss in
der regionalen Zusammenarbeit im Kontext des Programms gegen JAL auf einer Skala von 1-10 mit ei-
nem Durchschnittswert von 6,6, wobei 1,sehr schlecht” und 10 ,sehr gut” bedeutete. Die Spannbreite
der Bewertungen reichte dabei von 3-10. Damit schatzten die Befragten ein, dass sich Kommunikation
und Informationsfluss im Laufe der Umsetzung des Programms positiv entwickelt hatten. Je nach Grad
des Eingebundenseins in die konkreten Entscheidungsprozesse und -gremien fuhlten sich die Befrag-
ten entweder ,allumfassend” oder ,eher unzureichend” informiert.

Nach Einschatzung der Wirtschaftsforderung sei in diesem Programm mehr als sonst kommuniziert
worden. Die Befragten beschrieben die Kommunikationskultur - auch bei Kontroversen - als,,gut, solide
und ehrlich” oder,gut und niedrigschwellig” und durch ,kurze Wege” gekennzeichnet.

Flr das Jobcenter seien Transparenz und die Informationsweitergabe Uber alle Angebote und Mal3-
nahmen im Rahmen eines solchen Programms wichtig, was als ausbaufdhig eingeschatzt wird. Aus
finanzieller Sicht sei das Jobcenter lediglich fiir die eigene Klientel, die Anspruch auf Leistungen nach

% Vgl. Geschéftsanweisung zur vertieften Berufsorientierung [28.06.2016].
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dem SGB Il habe, zustdndig. Das Jobcenter selbst mache z. B. keine Berufsorientierung und setze
dem Gesetz nach auf die Vermittlung in Ausbildung und Arbeit. Es gebe aber auch Jugendliche in
Schulen, die Leistungen nach dem SGB Il beziehen wiirden, insofern seien Informationen tber die
dort angebundenen Projekte wie z. B. die ,Ausbildungslotsen” fiir das Jobcenter von Interesse.
Das Jobcenter konne sich neben seiner Rolle des Kofinanzierers auch in die fachliche Debatte im
Hinblick auf die Zielsetzung und Ausgestaltung eines solchen Programms bzw. von Projekten mit
einbringen. Aus eigener Erfahrung hatte man eher einen oder zwei Forderschwerpunkte
ausgewahlt wie z. B. die Integration in Ausbildung. In der Vorbereitungsphase seien nach
Einschatzung des Jobcenters auch die Bildungstrager eher ,auBen vor”; diese wirden ihre
Konzepte einreichen und dann auf die Entscheidung der Regionsversammlung warten (mussen).
Wahrend der Projektumsetzung seien die Kommunikation und der Informationsfluss besser.

Grad der Steuerung

Die Expertinnen und Experten bewerteten den Grad der Steuerung auf einer Skala von 1-10, wobei 1
sunzureichend gesteuert” und 10 ,lUbersteuert” bedeutete, mit einem Durchschnittswert von 4,2. Die
Spannbreite der Bewertungen reichte von 2 bis 8. Zwei der Befragten gaben an, diesen Aspekt nicht
einschatzen zu konnen oder hielten die Frage insofern flir unzuldssig, als die Auflegung des Programms
eine freiwillige Leistung der Politik gewesen sei und alle Beteiligten den politischen Auftrag so gut
wie nur moglich zu erfiillen versucht hatten. Im Vorfeld sei moglicher Weise nicht gentigend geklart
worden, wie die wesentlichen Kooperationspartner wie die Arbeitsagentur und das Jobcenter mit ih-
ren Programmen und Strukturen in den Handlungsfeldern aufgestellt waren, so dass man daran hatte
anknupfen kénnen.

Auffallig ist, dass die Werte flir den Grad der Steuerung in Bezug auf die konkrete Umsetzung des Pro-
gramms (Prozess der Steuerung) zwischen 5 und 8 lagen, in Bezug auf die Entwicklung struktureller
Ansatze (Ergebnis der Steuerung) dagegen zwischen 2 und 4. Wahrend der Zugang zum Projekt noch
gesteuert wiirde, habe nach Ansicht einiger Befragter eine inhaltliche Steuerung des Programms bzw.
eine Steuerung in Bezug auf den Erfolg der Projekte/des Programms mit Hilfe transparenter Kriterien
gefehlt. Dazu hatte es klarer Vorgaben bedurft, wohin man mit dem Programm wolle und wie man die
konkreten Ziele zu erreichen gedenke. Wenn iiberhaupt, dann sei die Steuerung Uber die Bereitstel-
lung von finanziellen Mitteln, d.h. Gber das Budget, erfolgt.

Zusatzlich wurden in diesem Zusammenhang Fragen nach den Grenzen von Steuerung aufgeworfen:
Zum einen musse die kommunale Seite nicht alles steuern, sondern geeignete Rahmenbedingungen
schaffen. Zum anderen seien auch durch die Projektbeschreibung die Moglichkeiten einer Nachsteue-
rung begrenzt, da diese fiir den Zeitraum der Férderung Giiltigkeit habe und im laufenden Forderzeit-
raum nicht beliebig gedndert werden kdnne. AuBerdem hinge die Umsetzung von Anderungen bei
groBBen Projekten von einer Vielzahl von handelnden Personen und Begleitumstéanden ab. Auf Projekt-
ebene gebe es z.T. groBBe Unterschiede bei der Qualitat der Steuerung durch die Projekte selbst (z. B.
Arbeit in Gremien, Zwischenberichte, Abschlussbericht).

Gelingensbedingungen und Herausforderungen fiir eine erfolgreiche Kooperation

Als forderlich fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit im Rahmen des Programms gegen JAL benannten
die befragten Experten und Expertinnen folgende Aspekte:

Die Konzipierung des Programms gegen JAL sei ein gemeinsamer Auftrag fiir verschiedene Akteure
unterschiedlicher Rechtskreise gewesen. Dies habe eine regelmaBige Kommunikation sowohl auf der
Arbeitsebene als auch in der Lenkungsrunde zur Steuerung des Programms und Bewirtschaftung des

© INBAS GmbH 2016



52 ABSCHLUSSBERICHT: EVALUATION DES PROGRAMMS GEGEN JUGENDARBEITSLOSIGKEIT IN DER REGION HANNOVER

gemeinsamen Budgets notwendig gemacht. Die gemeinsame Vorbereitung, Entwicklung und Weiter-
entwicklung von Projekten habe zu mehr Transparenz und zu einer verbesserten Beteiligungskultur
beigetragen und damit zu mehr Vertrauen gefiihrt. Forderliche Faktoren sind in diesem Zusammen-
hang nach Ansicht der Befragten eine Zusammenarbeit von gleichberechtigten Partnern auf Augenho-
he, eine gegenseitige Wertschatzung sowie eine grundsatzliche Bereitschaft der Akteure zu Kompro-
missen und einer konstruktiv-kritischen Sicht auf das Programm.

Neben den bereits langjahrigen Arbeitszusammenhadngen vieler Akteure (auch der Bildungstrager) und
der damit verbundenen personellen Kontinuitat sei es darliber hinaus auch hilfreich gewesen, tiber die
Kooperation im Programm mehr Verstandnis fiir die Strukturen anderer Institutionen und mehr Akzep-
tanz fir deren Sichtweisen gewonnen zu haben. Ein forderlicher Aspekt sei die bessere Transparenz
Uber die Angebotsstruktur in der gesamten Region Hannover gewesen. Die Mitwirkung im Programm
habe auBerdem einen Blick tiber den eigenen Tellerrand auf andere Zielgruppen ermdoglicht.

Hilfreich seien darliber hinaus auch folgende Faktoren gewesen:

« der Einbezug der Innungen und Branchenverbdnde als Experten in Bezug auf die Probleme ihrer Mit-
gliedsunternehmen sowie Turoffner flir andere Kooperationspartner

- die Gewinnung weiterer Unterstiitzer und Multiplikatoren unter den Kooperationspartnern

- ein gemeinsames Verstandnis in Bezug auf die Problemlagen im Hinblick auf die Jugendarbeitslosigkeit
und Interesse an der Problemlosung

« das Aufgreifen eines aktuellen Handlungsbedarfs

- die Zielgruppe in den Mittelpunkt zu stellen

- die friihzeitige Einbeziehung des Projekttragers in die Konzeptentwicklung in Verbindung mit einer
freihdndigen Vergabe

- eine langjahrige Expertise des Projekttragers, insbes. bei Angeboten fiir spezielle Zielgruppen oder
eine bestimmte Branche

- der Praxisbezug der Projekte in Form einer friihen und verantwortlichen Einbindung von Unternehmen

- die Offnung der Projekte fiir verschiedene Lebenswege und Entwicklungsperspektiven der Jugend-
lichen.

Herausforderungen und hinderliche Faktoren fiir eine erfolgreiche Projektumsetzung

Nach Ansicht der Befragten hat es auch Sachverhalte gegeben, die eine erfolgreiche Kooperation be-
hindert haben. Dazu gehoéren folgende Aspekte:

Die Abstimmung der Fachleute aus den verschiedenen Rechtskreisen habe sich schwierig und zum
Teil langwierig gestaltet, insbesondere hinsichtlich der notwendigen Zusammenfiihrung der unter-
schiedlichen Finanzstrukturen, um gemeinsam Innovationen auf den Weg bringen zu kénnen. Es gebe
unterschiedliche Organisationsstrukturen und Forderkriterien und -logiken der einzelnen Institutio-
nen, die zu berlicksichtigen seien: So sei z. B. die BA eine Bundesbehotrde, deren Programme und ge-
schaftspolitische Ausrichtung zentral gesteuert wiirden. Um MalBnahmen zur vBO auflegen zu kdnnen,
brauche sie eine 50%-ige Kofinanzierung. Die Arbeitsverwaltung verlange au3erdem von einem Trager,
der MaBnahmen der vBO anbieten wolle, eine vorherige Zertifizierung nach § 176 SGB Il (AZAV). Die
Region Hannover habe dagegen eine dezentrale Struktur und sei auch politisch ausgerichtet. Eher un-
giinstig hatten sich hier die begrenzte Budgetierung und fehlende Ubertragbarkeit von Mitteln in das
nachste Haushaltsjahr der Kommune ausgewirkt. Wenn die Haushaltsmittel des jeweiligen Jahres er-
schopft seien, kdnne die Region trotz aktuellen Forderbedarfs nicht aktiv werden. Hinzu kdme, dass die
Haushaltsplanung der Kommune deutlich friiher ansetze als die Planungen der BA, die erst im Septem-
ber erfolgen. Diese zeitliche Divergenz kénne bis zu sechs Monaten betragen. Die Region misse die
Zustimmung der Politik einholen, daher stehe die Planung bereits im April des jeweiligen Vorjahres.
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Im Falle einer notwendigen und sinnvollen Nachsteuerung im Rahmen eines Projekts sei die Flexibilitat
der Regelférderinstrumente bzw. einer ESF-Forderung nur begrenzt gegeben. Fiir die Gestaltung
des Ubergangs Schule-Beruf wiirden jedoch eher ,atmende Systeme”, werde ein ,flexibles
Baukastensys-tem” im Sinne einer kohdrenten Bildungskette bendtigt.

Dariliber hinaus seien die Projekte zum Teil auch von den Beitragen und Leistungen anderer
Kooperationspartner abhangig, auf die die Projekttrager jedoch keinen unmittelbaren Einfluss hatten.
Dies sei z. B. der Fall, wenn das Jobcenter fiir die Zusteuerung von Jugendlichen in ein Projekt
verantwortlich sei, die Gewinnung von Teilnehmenden jedoch nur schleppend vorangehe und das
Projekt trotz gemein-samer inhaltlicher Vorbereitung dadurch nur mit einer (zum Teil erheblichen)
zeitlichen Verzogerung anlaufen kénne oder ohne volle Belegung der Teilnehmerplatze durchgefiihrt
werden miisse. SchlieBlich wiesen die Befragten auf den Zielkonflikt ,Innovation vs. Kontinuitat” auf
Programm- bzw. Projektebene hin: Der Drang, standig etwas Neues auflegen zu missen, um
Fordermoglichkeiten nut-zen zu kodnnen, wirke sich eher ungilinstig aus. Dieser zwingende
Projektcharakter verhindere es mitun-ter, nachhaltige und funktionierende Strukturen zu etablieren.
Hinzu kdme, dass derzeit viele freie Triger ums Uberleben kidmpfen wiirden, was ein eher
strukturelles Problem sei. Schwierig werde es, wenn ein Trager alles und beliebig anbiete, um sich
entsprechende Drittmittel zu sichern und sich die Frage stelle, ob er Uberhaupt die dafir
notwendigen fachlichen und infrastrukturellen Ressourcen vorhalten konne.

Nutzen der Kooperation im Rahmen des Programms gegen JAL

Als personlichen Nutzen bzw. Nutzen fir die eigene Institution nannten die befragten Experten und

Expertinnen folgende Punkte:

» Zuwachs an Wissen (mehr (iber die Angebote anderer Institutionen sowie Giber das Gesamtspektrum

des Programms oder Regelangebote wie z. B. die Jugendwerkstatten zu wissen)

besseres Verstandnis fiir Kooperationspartner (neue Perspektiven auf einige Sachverhalte, mehr

Verstandnis fiir die Sichtweisen der Kooperationspartner gewonnen)

- neue Arbeits- und Kooperationskontakte (sowohl auf strategischer als auch operativer Ebene viele

Akteure kennengelernt, die hilfreich fur die Klarung bestimmter Fragestellungen waren und auf die

man auch zukiinftig zurlickgreifen kdnne)

intensivere und verldsslichere Zusammenarbeit (Friiher habe es eher ein nicht abgestimmtes Ne-

beneinanderher-Arbeiten gegeben, jetzt arbeite man eher miteinander.)

- Erprobung neuer Ansatze (Das Programm habe Zeit und Geld geboten, um neue Vorhaben entwickeln
und testen zu konnen, ,Uber sich hinauszuwachsen’, kreativ zu werden”,,Neues auszuprobieren”. Inzwi-
schen kénne man innovativ sein und gemeinsame Ziele verfolgen mit unterschiedlicher Ausgestaltung
in den Institutionen.)

Entwicklung neuer Produkte (wie z. B. eine interaktive Ausstellung zu Berufen oder ein Mentoren-

Pinboard fir Schulen und Betriebe)

- Imagegewinn: Das Programm zeige eine grof3e Ideenvielfalt und sei in Hannover bekannt. Die Ko-
operationspartner hatten die Region Hannover, die eine groBe Kommune darstelle, im Rahmen des
Programms gegen JAL ,eher aktiv als reaktiv” kennengelernt. Dies kdnne das Bild der Region Hannover
verandert haben im Sinne von ,Vom Verwalten zum Gestalten”. Die HWK habe neue Partner gewonnen,
von denen sie als verldsslicher und verbindlicher Kooperationspartner geschatzt werde. Durch die Pro-
jekte zur vBO habe sich die Arbeitsagentur mit ca. 50-60 geférderten vBO-Angeboten im Jahr zu einer
gewissen GroRe entwickelt, sie sei mittlerweile ein gefragter Netzwerkpartner.

- Ausbau von Geschiftsbereichen: Wahrend der Bereich vBO im Jahr 2006 ,noch fast verwaist” gewe-

sen sei, fordere die Berufsberatung mittlerweile ca. 55-60 Angebote pro Jahr. Die HWK habe den inter-

nen Bereich ,Nachwuchsférderung” ausbauen kénnen.
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Hohere Attraktivitat des Arbeitsbereichs fiir die Mitarbeitenden: Im Rahmen des JAL sei ein gro-
Bes Angebot fiir Jugendliche in unterschiedlichen Bereichen entwickelt worden, dies mache auch die
Arbeit fir die Mitarbeitenden des Jugend-Jobcenters attraktiver. Das Jobcenter habe selbst Angebote
unterbreiten und Einfluss auf die Projekte nehmen konnen.

Danach befragt, welchen Nutzen die anderen Kooperationspartner aus der Zusammenarbeit mit ihnen
ziehen, flihrten die Befragten folgende zusatzliche Aspekte an:

Synergieeffekte: Der Kofinanzierer kdnne mit einem Mitteleinsatz von x die Wirkung seiner Projekte
verdoppeln. Die Kommune nehme damit auch ihre bildungspolitische Verantwortung wahr.
Vermeidung spaterer Transferleistungen: Bei erfolgreicher Umsetzung der Projekte wiirden weniger
Personen Transferleistungen nach dem SGB Il beziehen.

Forderung der Zusammenarbeit liber JAL hinaus: Die Kooperation befordere indirekt auch die Zu-
sammenarbeit im Kontext anderer Arbeitszusammenhange wie z. B. im Rahmen der Jugendberufs-
agentur, des,,Runden Tisches fir Fliichtlinge” oder in Bezug auf das Thema ,Inklusion”.

Besser beruflich orientierte Bewerber und Bewerberinnen: Die Betriebe zogen einen Nutzen aus
dem verbesserten Ubergang von Jugendlichen aus der Schule in den Beruf und bekédmen ,orientiertere
Bewerber und Bewerberinnen”.

Gewachsenes Vertrauen: Bei den anderen Kooperationspartnern sei das Vertrauen gewachsen, das
Verhaltnis untereinander habe sich verbessert.

Ausbau der Netzwerkstrukturen: Das Netzwerk sei durch die Zusammenarbeit im Programm gegen
JAL erweitert worden, es seien neue Arbeits- und Kooperationskontakte entstanden, das Programm
habe die Akteure zusammengefiihrt.

Offenlegung von Handlungsbedarf: So sei es z. B. gelungen, zumindest eine Problemanalyse bzgl.
der BO an Gymnasien vorzunehmen, die bislang eher nur auf die Hochschule orientiert sei und die Aus-
und Fortbildungschancen im Bereich der dualen Berufsausbildung auBBer Acht lasse.
Existenzsicherung: Die Bildungstrager wiirden von den Férdergeldern profitieren.

Mehr Know how: Die Partner hatten andere Sichtweisen kennengelernt und sich neuen Herausforde-
rungen gestellt wie z. B. der gemeinsamen Entwicklung von Konzepten.

Professionalisierung der Schulen: Das Programm sei ein guter Schritt, um Schulen dabei zu unter-
stlitzen, sich moderner aufzustellen.

Starkung der Eigeninitiative der Trager: Trager hatten eigene Projektideen eingebracht.

Bewertung der Zielerreichung des Programms

Nach Meinung der Befragten konnte mit dem Programm gegen JAL der Handlungsbedarf in der Region
Hannover zumindest teilweise aufgegriffen werden.

Ein erklartes Ziel des Programms gegen JAL war es, Doppelangebote zu reduzieren, Liicken zu schlie3en
und die Passfahigkeit zwischen Angeboten zu verbessern. Nach Ansicht der Mehrzahl der Befragten ist es
gelungen, mit dem Programm gegen JAL Liicken zu schlieBen. Dabei fassten sie darunter vor allem:

die SchlieBung finanzieller Engpasse und Ausdehnung eines bereits bewahrten Projektansatzes auf
mehrere Standorte®”
die Entwicklung neuer Konzepte zur Schlieung von Liicken in der Angebotspalette®

37 So wurde z. B. beim Projekt,,TaF” die Anzahl der Platze fur die Teilzeitausbildung durch die Beauftragung weiterer Trager seitens des

Jobcenters ausgeweitet.

3 So sei es z. B. mit dem Projekt, Ausbildungslotsen” gelungen, einen festen Ansprechpartner in ausgewahlten allgemeinbildenden

Schulen zu etablieren, der alle Aktivitdten im Ubergang Schule-Beruf an der jeweiligen Schule zusammenfiihre.
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- die Fortfiihrung bzw. Neuentwicklung von Konzepten fiir eine bestimmte Teilzielgruppe mit einem
spezifischen Unterstiitzungsbedarf **°
- die Bildung von Férderketten zur Begleitung von jungen Menschen in Ubergangssituationen.*

Durch die Kooperation der unterschiedlichen Rechtskreise sei es gelungen, die Angebote fiir einen erwei-
terten Personenkreis zu 6ffnen, was bei alleiniger Férderung eines Projekts durch einen der Finanzierer
aufgrund der begrenzten Zustandigkeit fiir einen bestimmten Rechtskreis nicht moglich gewesen ware.
Einschrankend wiesen einige der Befragten in diesem Zusammenhang darauf hin, dass man mit einem
Fordervolumen von 10 Millionen Euro zwar Liicken schlieBen kénne, dies aber nicht flaichendeckend. Das
Programm konne lediglich auf Defizite reagieren und kleinere Locher stopfen. So sei z. B. das Problem der
Schulabstinenz allein mit dem Projekt,2. Chance” nicht zu 16sen. Das Projekt ,Ausbildungslotsen” solle
moglicherweise um flnf bis sechs Schulen erweitert werden, insgesamt sei damit ab 2017 dann ca. jede
siebte Schule mit Sek-I-Bereich in der Region Hannover mit diesem Angebot abgedeckt. Nach Ansicht
einiger Befragter habe sich ein solches Programm bereits gelohnt, wenn der Ubergang von der allge-
meinbildenden Schule in eine duale Ausbildung verbessert werden konnte.

Kritisch angemerkt wurde, dass es noch nicht gelungen sei, fiir die Region Hannover ein Gesamtkonzept
gegen Jugendarbeitslosigkeit zu entwickeln. Alle Projekte hatten sicher ihre Berechtigung, seien aber
nicht in jedem Fall strukturbeeinflussend; um das Programm aber tatsachlich fiir die Verbesserung von
Strukturen nutzen zu kdnnen, wdre eine Fokussierung auf ein bis zwei Bereiche oder Handlungsfelder
oder eine bestimmte Zielgruppe wie z. B. benachteiligte junge Menschen mdglicherweise sinnvoller ge-
wesen. Der Behebung struktureller Mangel seien auch insofern Grenzen gesetzt, als die Region Hannover
zwar Projekte auf der operativen Ebene umsetze, aber nicht selbst an den Stellschrauben der Bildungspo-
litik drehen koénne. Dies sei vor allem Aufgabe der Politik, solche Entscheidungen lagen zum Teil auf der
Landesebene wie z. B. beim Kultusministerium wie im Falle der geplanten flichendeckenden Schaffung
unbefristeter Stellen fiir die Schulsozialarbeit. #'

Fasst man die Aussagen aller Befragten zur Reduzierung von Doppelangeboten zusammen, so ist diese
nur teilweise gelungen. Nach Ansicht eines Kofinanzierers seien einige der Angebote bereits auf dem
Markt vertreten gewesen und hatten mit Hilfe von Regelinstrumenten abgedeckt werden kdnnen. Dies
gelte vorrangig fiir kleinere Projekte, die alternativ liber Aktivierungshilfen hatten geférdert werden kon-
nen. Darlber hinaus gebe es in der Stadt und Region Hannover ein etabliertes Netz an Jugendwerkstat-
ten, tber das man einige der Projekte hatte gut abbilden kdnnen. Das Land Niedersachsen biete z. B. fiir
besonders schulmiide Jugendliche die Méglichkeit einer alternativen Schulpflichterfillung in Jugend-
werkstatten an. Die Nutzung dieses Regelinstruments hatte man z. B. vor der Bewilligung des Projekts
+Praxis-Klasse!” gemeinsam prifen sollen. Teilweise seien andere Regelangebote bevorzugt worden, die
aber weniger geeignet seien, die Ziele zu erreichen (z. B. BVJ statt EQ). Derzeit sei noch unklar, ob das
Programm auch eine bereinigende Funktion erfille.

Inwiefern es gelinge, Doppelangebote zu vermeiden, hdnge von den handelnden Personen und vor al-
lem von einer klaren Aufgabenverteilung und -abgrenzung ab. Je besser man sich abstimme, umso ef-
fektiver sei die Arbeit. Einigkeit bestand bei den Befragten darin, dass die Ausbildungslotsen bei klarer
Abgrenzung zu anderen Aufgabenbereichen eine sinnvolle Ergdnzung zu den Standardangeboten sind.

39 Wie z. B. beim Projekt, WundA", das Jugendliche in Krisensituationen anspreche, die tiblicherweise nur schwer zu erreichen seien. Das
Projekt sei insofern strukturell ausgelegt, als es bei einer relativ kurzen Verbleibsdauer der Jugendlichen im Projekt diesen den Zugang
bzw. die Riickkehr zu Regelangeboten ermdgliche und damit eine Liicke schlief3e.

40 Wie z. B. durch das Projekt, Ausbildungsvorbereitung im Verbund”.

“ Derzeit sei ein entsprechender Erlass in Arbeit, der aber im Vorfeld auferhalb des Handlungsfelds Schule in seiner Ausgestaltung nur
bruchstiickartig kommuniziert werde. Beriicksichtigt werden missten dabei jedoch auch entsprechende Konzepte zur Qualitdtsent-
wicklung der Schulsozialarbeit, wie sie bereits von der Hochschule fir angewandte Wissenschaft und Kunst Hildesheim/Holzminden/
Gottingen (HAWK) im Kern entwickelt und beschrieben wurden. Hierbei gehe es insbesondere um ein klares Aufgabenprofil, das auch
vermeiden soll, dass Schulsozialarbeiter/innen an den Schulen als ,Madchen fir alles” eingesetzt wiirden.
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Zum Zeitpunkt der Befragung sahen sich die meisten der Interviewpartner und -partnerinnen noch nicht
in der Lage, eine finale Bewertung von Projekten vorzunehmen. Mehrere der Befragten wiesen darauf hin,
dass man bei Projekten mit einem hohen Personalschliissel und hohen Férdersummen ganz besonders
darauf schauen sollte, wie viele Personen tatsdchlich mit dem Projekt erreicht wurden und erfolgreich
in Ausbildung oder Arbeit oder eine andere Anschlussperspektive vermittelt werden konnten. In jedem
Falle misse man bei der Beurteilung von Projekten die Spezifik der Zielgruppe, insbes. die Art und den
Umfang der vorliegenden Vermittlungshemmnisse, berlicksichtigen.

Generell haben sich aus deren Sicht insbesondere folgende Ansdtze im Programm gegen JAL bewahrt:
Die institutioneniibergreifende Umsetzung eines solchen Férderprogramms sei ein Novum ge-
wesen.*? Ein solches Vorgehen, bei dem die Partner nicht nebeneinander her agieren, sondern koope-
rieren und ihre Expertise einbringen, kdnne beispielhaft sein fiir die zukiinftige Zusammenarbeit. Neu
sei aullerdem die Begleitung der Projekte durch die Region Hannover gewesen ebenso wie die Evalua-
tion des Programms durch ein externes Institut.

Expertinnen und Experten aus unterschiedlichen Institutionen hoben in diesem Zusammenhang den
praventiven Ansatz hervor. Ansonsten ,lasse man Kinder zu oft erst in den Brunnen fallen”, bevor man
aktiv werde. Nicht praventiv zu arbeiten bedeute eine Verschwendung von Ressourcen, man miisse eher
langfristig denken.

Von besonderer Bedeutung sei auch die Praxisorientierung bei den Projekten. Es mache einen grof3en
Unterschied, ob die Jugendlichen ihr Praktikum oder ihre Ausbildung in einem reguldren Betrieb oder bei
einem Trager absolvieren. Der Betrieb sei anerkannter Teil der Gesellschaft und biete den Jugendlichen
die Moglichkeit, sich mit den Schwierigkeiten der realen Arbeits- und Berufswelt auseinanderzusetzen.
Ein positives Ergebnis sei auch, dass Unternehmen eher bereit seien, eine sozialpddagogische Begleitung
von Auszubildenden oder andere flankierende Angebote zu akzeptieren.

Positiv sei auch der Ansatz gewesen, den Jugendlichen Lernerfahrungen an verschiedenen Lernorten,
wie z. B. auch durch einen Auslandsaufenthalt im Projekt,Panama®, zu ermdglichen.

Nachhaltige Sicherung und Verstetigung der Ergebnisse des Programms gegen
JAL aus Sicht der Experten und Expertinnen

Die Entscheidung Uber eine Verstetigung der erprobten Projektansatze wiirden die Befragten davon ab-

hangig machen,

- ob der Projektansatz erfolgreich erprobt worden sei,

- inwieweit es den Projekten gelungen sei, bessere Perspektiven flir Jugendliche zu schaffen,

+ welche Projekte die grof3te Wirkung entfaltet hatten,

- inwieweit die im Programm gegen JAL erprobten Ansatze liber neu geschaffene Regelinstrumente wie
z. B. die Assistierte Ausbildung gefoérdert werden kénnten,

- inwieweit sich die Projektansdtze mit bildungspolitischen Zielsetzungen verbinden lieBen wie z. B. mit
dem geplanten Ausbau der schulischen Sozialarbeit** oder der Umsetzung des Zielkonzepts 2020 zur
Profilierung der Berufsbildenden Schulen.*

Einige der Befragten wiesen bzgl. der Nachhaltigkeit des Programms auf dessen Zielsetzung und Gren-

zen hin: Zum einen wecke das Programm die Erwartung, dass alle Jugendlichen in Vollbeschaftigung

kommen kénnten. Eine solche Vollversorgung junger Menschen sei zwar anzustreben, angesichts der

42 Damit wurde eine Empfehlung aufgegriffen, die ein Ergebnis einer von der Region Hannover 2008 in Auftrag gegebenen Expertise
war, vgl. INBAS 2008, Pkt. 5.1.1.

4 Vgl. SPD/Buindnis 90/Die Grlinen (2013, 46).

4 Vgl. http://www.hannover.de/Service/Presse-Medien/Region-Hannover/Weitere-Meldungen-der-Region-Hannover/2013/Zielkonzept-
2020-Be-rufs-bilden-de-Schulen [05.07.2016].
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vorhandenen Ressourcen und dessen, dass die Region Hannover bereits tiber Eigenbedarf ausbilde, aber
nur schwer umsetzbar. Zum anderen seien 10 Millionen Euro in Relation zur Aufgabe nur ein kleiner Be-
trag, mit dem,man nicht die Welt verandern” kdnne.

In diesem Sinne sei die Diskussion um Strukturveranderungen ,eher eine akademische Debatte”, besser
sei es, mit den wenigen Mitteln so weit moglich Liicken zu erkennen und zu schlieBen und Jugendliche
in Ausbildung zu bringen. Die notwendigen Strukturen kdnnten tber die Region Hannover nur marginal
beeinflusst werden. Hierzu seien weitere Akteure wie z. B. das Niedersachsische Kultusministerium, das
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF), das Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialord-
nung (BMAS) ebenso wie die BA gefordert. Von einem gemeinsamen Verstandnis bzgl. Arbeitsmarkt- und
Bildungspolitik sei man noch weit entfernt.

Nach Ansicht einiger Befragter lassen sich in Bezug auf die Nachhaltigkeit drei Typen von Projekten (im

Sinne von Verstetigung) ausmachen:

1. Bei einigen Projekten war der Aspekt der Nachhaltigkeit bereits im Konzept beriicksichtigt worden
wie z. B. beim Projekt ,Perspektiven wechseln” oder ,Ausbildungslotsen”.

2. Bei anderen Projekten, deren Ansatz erfolgreich erprobt wurde, sollte gemeinsam tberlegt werden,
wie eine Weiterfiihrung ggf. unter Hinzuziehung weiterer Partner mdoglich ist. Dabei konnten die
verbesserten Kommunikationsstrukturen dafiir genutzt werden, um auch zukiinftig gemeinsam mit
den beteiligten Akteuren nach Lésungen zu suchen.

3. Der dritte Typus sind Projekte, die Impulse fiir einen flaichendeckenden Transfer gesetzt haben und
moglicherweise durch das Land oder den Bund weiter geférdert werden kénnten oder wo zumindest
Konzeptansatze in ein Regelangebot aufgenommen werden kénnten (z. B. die Ubernahme von Ele-
menten des Projekts,Donnerstag ist Bewerbertag” in das Bausteinsystem des BlZ).

Generell biete ein solches Forderprogramm die Moglichkeit, neue Férderansatze auszuprobieren, um

dann bei erfolgreicher Durchflihrung gemeinsam zu lberlegen, wie eine Weiterflihrung ggf. unter Hin-

zuziehung weiterer Partner moglich ist.

In den Fallen, in denen die abschlieBende Bewertung eines Projekts positiv ausfallen werde, solle gepriift

werden, ob das Projekt unter Nutzung der zur Verfligung stehenden Regelinstrumente weiterhin gefor-

dert werden kann. Die Projekte seien mit Hilfe der Regionsférderung angeschoben worden, miissten nun
ggf. modifiziert und an die neuen Bedingungen angepasst werden.

Einige der Befragten wiesen darauf hin, dass die Weiterforderung eines erfolgreich erprobten Ansatzes

nicht automatisch bedeute, dass der jeweilige Projekttrager die MaBnahme erneut durchfiihren werde.

Die Tragerschaft konne sich aufgrund der Ausschreibungsmodalitdten andern. Die Beteiligung an der

Entwicklung neuer Férdergramme habe jedoch auch motivationale Effekte, nicht zuletzt da der Trager

des Pilotprojekts bereits wahrend der Entwicklungsphase wisse, dass es sich um sein Projekt handle, d.h.

er den Zuschlag dafiir erhalten werde.

In einem Forderprogramm kdnne man Neues ausprobieren, bei der Ausschreibung bekomme der Trager

des Pilotprojekts wie bereits erwdhnt eventuell nicht mehr den Zuschlag.

Bei der Verstetigung erfolgreich erprobter Ansatze sei auch darauf zu achten, dass bei aller Kooperati-
on die zentrale Rolle und Hauptverantwortung fiir bestimmte Kernprozesse bei den dafiir zustandigen
Institutionen verbleibt. So liege z. B. die Zustandigkeit fiir die Durchfiihrung von Orientierungs- und Be-
ratungsgesprachen im Rahmen der Schul- oder Studienlaufbahnberatung mit dem Ziel der Herausarbei-
tung eines gefestigten Berufswunsches allein bei der Arbeitsagentur. In Abgrenzung dazu dirften und
sollten die Ausbildungslotsen Schiilerinnen und Schiiler in vielféltiger Weise beruflich orientieren sowie
die Berufsberater und Berufsberaterinnen auch dadurch unterstiitzen, indem sie Jugendliche dazu bewe-
gen, die eigene abwartende Haltung aufzugeben.
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Sofern die Aufgabenbereiche klar voneinander abgegrenzt sind, kénne der im Projekt erprobte Ansatz
eine ideale Ergdnzung zu den Standardangeboten sein. Bei der Verkniipfung der Arbeit der Projekte mit
den institutionellen Regelangeboten miisse es auch darum gehen, die ,Zwischenraume” und,Liicken” zu
definieren, die mit Hilfe des neuen Ansatzes ausgefiillt werden (sollen). Dabei kdnnen sowohl konzeptio-
nelle Liicken in Bildungsketten eine Rolle spielen als auch finanzielle und personelle Engpésse eines zent-
ralen Kooperationspartners, die anderweitig abgefangen werden miissen, solange auf der strukturell-po-
litischen Ebene nicht mit einer wiinschenswerten Aufstockung personeller Ressourcen zu rechnen sei.

Nicht zuletzt wurde eingeschatzt, dass sich die Pro-Aktiv-Centren als eine wichtige Schnittstelle zum Pro-
gramm gegen JAL erwiesen hatten. PACE biete als ein flichendeckendes Programm in der Region Hanno-
ver etablierte Strukturen, an die die Projekte des Programms ankniipfen konnten.

Forderpolitische Schwerpunkte der Zukunft

Befragt nach dem sich fiir sie abzeichnenden Handlungsbedarf setzten die Befragten vorrangig folgende
Schwerpunkte:

MaBnahmen zur Reduzierung des Fachkraftemangels

Vor allem die Experten, die eine eher unternehmensnahe Perspektive einnehmen, hoben insbesondere
den Mangel an Nachwuchskréften hervor. Es sei davon auszugehen, dass dieses Thema flir einen befriste-
ten Zeitraum von flnf bis sechs Jahren weiterhin im Fokus stehen werde. Das Ausbildungsinteresse und
die Ausbildungsbereitschaft der Betriebe hatten in letzter Zeit abgenommen, insofern werde auch die
Bekampfung der Jugendarbeitslosigkeit ein Thema im Rahmen der gesellschaftlichen Verantwortlichkeit
bleiben.

Eine gezielte Forderung der Ausbildung in bestimmten Bereichen konne der fehlenden Passung (Mis-
match) von freien Ausbildungsplatzen und Bewerbern und Bewerberinnen entgegenwirken, wobei
die Anzahl der mit einem Ausbildungsplatz Unversorgten in der letzten Zeit moderat gestiegen sei. Ein
Grund dafiir kdnne darin liegen, dass die beruflichen Vorstellungen der Jugendlichen nicht mit den zur
Verfligung stehenden Angeboten (ibereinstimmten. In diesem Zusammenhang spielten Beispiele guter
Praxis in Bezug auf erfolgreiche Rekrutierungsstrategien der Unternehmen sowie die erfolgreiche Ausbil-
dung von Jugendlichen mit Vermittlungshemmnissen eine wichtige Rolle. Unter Beteiligung von Betrie-
ben sollten passgenaue und individualisierte Angebote entwickelt werden. Dabei kdnne auch die Region
Hannover in ihrer Rolle als Arbeitgeber eigene Modelle der Ausbildung in den kommunalen Betrieben
entwickeln. Beziehe man noch die Schulen mit ein, kime man den Intentionen des Niedersachsischen
,Blindnisses Duale Berufsausbildung“*® damit sehr nahe.

Zukinftig wiirden auch neue Ansatze zur Verbesserung der Ausbildungsqualitdt an Bedeutung zu-
nehmen. Solche Ansatze wiirden insbesondere in den sozialen Berufen wie z. B. in der Pflege oder bei den
Erziehern und Erzieherinnen, aber auch im Hotel- und Gaststattenbereich oder in einigen Handwerksbe-
rufen benotigt. Dazu gehore auch ein effektives Image- und Ausbildungsmarketing, das die gestiegenen
Anspriiche junger Menschen, die einen Ausbildungsplatz suchen, wie z. B. im Hinblick auf eine ausgegli-
chene Work-Life-Balance berticksichtige.

Angesichts dessen, dass in Deutschland ein Mangel an Fachkraften weniger im akademischen Bereich
bestehe als an Absolventinnen und Absolventen einer dualen Ausbildung, sei es wichtig, das Prestige
der dualen Ausbildung bei den Jugendlichen sowie deren Eltern zu verbessern. In Deutschland gabe
es derzeit einen ,Akademisierungswahn”; diesbezlglich sei ein Perspektivwechsel notwendig. Den Ju-

4 Mehr Informationen zum,Biindnis Duale Berufsausbildung” Niedersachsen unter http://www.stk.niedersachsen.de/aktuelles/presse-
informationen/niedersachsen-buendnis-dualeberufsausbildung-startet-in-umsetzungsphase--beitrag-zur-fachkraeftesicherung-und-
zur-staerkung-deswirtschaftsstandorts-135154.html [28.07.2016].

© INBAS GmbH 2016



ABSCHLUSSBERICHT: EVALUATION DES PROGRAMMS GEGEN JUGENDARBEITSLOSIGKEIT IN DER REGION HANNOVER 59

gendlichen sollten z. B. die vielfdltigen Fortbildungsmaoglichkeiten nach Abschluss einer dualen Ausbil-
dung sowie die Chance, im Anschluss an die Ausbildung - sofern gewollt - eine akademische Laufbahn
mit der Aufnahme eines Studiums einschlagen zu kénnen, aufgezeigt werden. In diesem Kontext gehe
es auch darum, Studienabbriiche zu vermeiden. Die Jugendlichen sollten befdhigt werden, eine gute
fundierte Berufswahlentscheidung fir sich zu treffen, derzeit befanden sie sich hdufig eher in Unsicher-
heit dartiber. Es werde auch in Zukunft wichtig bleiben, junge Menschen friihzeitig auf das Arbeiten und
Leben in einer betrieblichen Gemeinschaft vorzubereiten, die von Verantwortung und Wertschatzung
gepragt sei. Man misse die Jugendlichen unterstiitzen, indem man ihnen folgende Fragen stellt: Wie
willst du den Ubergang Schule - Beruf bewéltigen? Wie willst du dich zukiinftig aufstellen?

Daneben sei es ebenso wichtig, andere relevante Akteure wie die Eltern und die Betriebe zu aktivieren.
Nicht alle Betriebe hatten die Professionalisierung des Themas ,Nachwuchsgewinnung” bereits fiir sich
entdeckt. Forderlich sei ein direkter Kontakt der Betriebe zu den Jugendlichen. Man miisse Strukturen
schaffen, die es ermdglichen, dass Menschen aufeinander zugehen, sich begegnen und kennenlernen
kénnen. Es gehe darum, ihnen Wege aufzuzeigen, ggf. auch zu bahnen, wie sie zueinander finden und
miteinander Vorhaben in beiderseitigem Interesse umsetzen kénnen. Mit der Haltung,Ich will mich nicht
bewegen, ich muss mich auch nicht bewegen” seien die aktuellen Herausforderungen nicht mehr zu
meistern, insbesondere auch nicht fur die Unternehmen selbst.

Der praventive Ansatz werde dabei an Bedeutung gewinnen. Auch durch eine effektive berufliche
Orientierung von Jugendlichen, die Arbeit als padagogisches Mittel in ihr methodisch-didaktisches
Repertoire integriert, z. B. durch die kooperative Zusammenfiihrung von Betrieben, Berufsbildenden
Schulen und Schule, sowie durch gezielte MaBnahmen der Nachwuchsférderung konne Jugendarbeits-
losigkeit vermieden werden. Dabei miisse es auch darum gehen, wie man die schwacheren Jugendlichen
erreichen und motivieren kdnne ebenso wie Jugendliche aus eher bildungsfernen Milieus.

Integration von Fliichtlingen

Die Integration von Fliichtlingen wird von den Befragten als ein Schwerpunktthema der nachsten Jah-
re angesehen. Angesichts der heterogenen und komplexen Zusammensetzung dieser Zielgruppe, der
in unterschiedlichen Auspragungen vorhandenen Sprachkompetenzen und der sehr unterschiedlichen
rechtlichen Rahmenbedingungen bzgl. des Status der Fllichtlinge sowie fehlender ausgebildeter Fach-
leute (Sprachlehrkréfte, Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen, Dolmetscher und Dolmetscherinnen etc.)
werde sich die Integration von Flichtlingen schwierig und langwieriger gestalten. Allgemeinbildende
und berufsbildende Schulen, aber auch die zustandigen Akteure der Integration im Bereich SGB Il und
SGB lll seien noch nicht ausreichend vorbereitet auf diese Zielgruppe. Fiir Fliichtlinge miissten neue Mo-
delle fur die Entwicklung passgenauer Bildungsketten erarbeitet, Bildungsketten umstrukturiert und
an die Bediirfnisse der jeweiligen Zielgruppe angepasst werden.*® MaBnahmen zur Integration unbe-
gleiteter minderjahriger Fliichtlinge sollten Angebote der Sprachférderung und Berufsorientierung
einschlieBen ebenso wie Mdglichkeiten, einen Schulabschluss zu erwerben sowie eine Ausbildung zu
absolvieren.

Es sollte zunachst geklart werden, welche Ressourcen bereits vorhanden seien und wer welche Erfah-
rungen habe, die man nutzen kdnne. So hatten die berufsbildenden Schulen bereits Erfahrungen in der
Arbeit mit benachteiligten Jugendlichen und jungen Menschen mit Migrationshintergrund. Férdermittel
wadren demnach in den Berufsbildenden Schulen gut angelegt, ansonsten scheitere das Vorhaben an un-
zureichenden Ressourcen.

Die im Rahmen des Programms gegen JAL erfolgreich erprobten Ansdtze miissten auf ihre Nutzbarkeit
fur die Zielgruppe der Gefliichteten tberpriift und konzeptionell modifiziert werden.

4 Vgl. Positionspapier ,Wege zur Integration von jungen Gefllichteten in die berufliche Bildung - Starken der dualen Berufsausbildung in
Deutschland nutzen” unter Granato et al. (2016).
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Inklusion

Eine Herausforderung der Zukunft bestehe auch darin, Menschen mit Behinderungen in den Arbeits-
markt zu integrieren. Derzeit werde die Verabschiedung des Bundesteilhabegesetzes erwartet, welches
auch Aussagen zur finanziellen Férderung der Inklusion enthalten werde. Nach Aussage des Fachbereichs
Soziales steht bereits fest, dass alle Leistungen fir Kinder und Jugendliche mit Behinderungen von der
Eingliederungshilfe nach SGB XIl in das SGB VIl wechseln werden.

Angebote fiir spezielle Zielgruppen

Notwendig sei es auch in Zukunft, junge Menschen in prekaren Lebenssituationen (wie z. B. Alleinerziehen-
de und junge Menschen in prekdren Wohnsituationen) durch passgenaue Angebote zu unterstiitzen. So
hatten z. B. viele Jugendliche psychische Probleme. Fiir Jugendliche,,die aus der Spur geraten seien’, sei ein
anderes Netzwerk notwendig, das Beratungsstellen, Therapieeinrichtungen etc. einschlieBen misse.

Zusammenfassung der Ergebnisse der Expertengesprache

Die Auflegung des Forderprogramms gegen Jugendarbeitslosigkeit wurde von allen befragten Experten
und Expertinnen im Grundsatz begriiBt. In enger Kooperation mit den Kofinanzierern hat die Region Han-
nover das Fordervolumen von 10 Millionen Euro aufstocken und mehr Fordermdglichkeiten generieren
konnen. Nach Einschatzung der Befragten ist es gelungen, mit dem Programm Férderliicken zu schlie-
Ben (dies allerdings nicht flichendeckend), Doppelangebote zumindest teilweise zu reduzieren und -
soweit moglich — passgenaue, auf die Bediirfnisse der jeweiligen Zielgruppe abgestimmte Angebote zu
entwickeln. Die angestrebte Entwicklung struktureller Bildungsketten ist insbesondere in den Projekten
gelungen, die den Ubergang der Jugendlichen zwischen verschiedenen Lernorten und Bildungsphasen
erleichtert haben.

Neben der Weiterfihrung bereits langjahrig bewahrter konzeptioneller Ansdtze im Rahmen des Pro-
gramms nutzten die beteiligten Akteure die Moglichkeit, gemeinsam vollig neue Ansdtze in unterschied-
lichen Handlungsfeldern von der Berufsorientierung bis zur Arbeitsmarktintegration zu entwickeln und
zu erproben. Die konzeptionell enorme Spannbreite des Programms ging nach Meinung einiger Befrag-
ter zu Lasten einer Blindelung der Ressourcen auf ausgewahlte Schwerpunktsetzungen im Sinne einer
skonzertierten Aktion”, wodurch ein besseres und langfristig nachhaltigeres Gesamtergebnis in einem
ausgewahlten Handlungsfeld hatte erreicht werden konnen. Das Austarieren der Interessen der Betei-
ligten unterschiedlicher Zustandigkeitsbereiche scheint aus Sicht der Befragten letztendlich trotzdem
weitgehend gelungen zu sein. Die Verknlpfung der Fordermittel aus dem Programm gegen JAL mit den
bestehenden Regelinstrumenten erwies sich - trotz der Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit einer solchen
Vorgehensweise im Interesse der Entwicklung koharenter Forderketten - als besondere Herausforderung.
Durch die konstruktive Zusammenarbeit der Kooperationspartner konnten zum Teil tragfahige Losungen
erzielt werden. Behindert wird die Zusammenfiihrung der Finanzstrukturen durch die unterschiedlichen
Organisationsstrukturen und Forderlogiken der verschiedenen Institutionen (wie z. B. zentrale/dezen-
trale Steuerung, die zwingende Notwendigkeit einer Kofinanzierung bei Einsatz bestimmter Regelinstru-
mente, zeitliche Divergenz bei Haushalts- bzw. Budgetplanung).

Die regionale Zusammenarbeit im Kontext des Programms gegen JAL ist nach Ansicht der Befragten von
Vertrauen und einer zunehmenden prinzipiellen Offenheit und Losungsorientierung (im Gegensatz zur
Problemorientierung) gepragt. Die Konzipierung des Programms gegen JAL als gemeinsamer Auftrag
fur verschiedene Akteure unterschiedlicher Rechtskreise hat eine regelmédBige Kommunikation sowohl
auf der Arbeitsebene als auch in der Lenkungsrunde zur Steuerung des Programms und Bewirtschaftung
des gemeinsamen Budgets befordert. Weitere forderliche Faktoren sind in diesem Zusammenhang nach
Ansicht der Befragten eine Zusammenarbeit von gleichberechtigten Partnern auf Augenhohe, die ge-
genseitige Wertschatzung, langjahrige bestehende Kooperationsbeziehungen sowie eine grundsatzliche
Bereitschaft der Akteure zu Kompromissen und einer konstruktiv-kritischen Sicht auf das Programm.
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Die Zusammenarbeit mit den Bildungstragern ist aus Sicht der befragten Institutionen ebenfalls weitest-
gehend durch Verldsslichkeit, Transparenz und langjahrige Kooperationserfahrungen gekennzeichnet,
wenngleich grof3e Unterschiede bei der Qualitat der Steuerung durch die Projekte und zum Teil starkere
Diskrepanzen zwischen Projektkonzept und Projektumsetzung zu beobachten waren.

Den nachhaltigen Nutzen des Programms sehen die Befragten auf der institutionellen Ebene im Image-
gewinn fir die eigene Einrichtung, im Ausbau relevanter Geschaftsbereiche sowie einer hoheren Attrak-
tivitat des Arbeitsbereichs fir die Mitarbeitenden. Als wesentliche positive Effekte der institutioneniiber-
greifenden Kooperation konnen ein gewachsenes Verstandnis fir die Strukturen anderer Institutionen
und die gestiegene Akzeptanz fiir deren Sichtweisen sowie eine stdrkere Sensibilisierung flr andere
(,fachfremde”) Zielgruppen wie auch die Bereitschaft, auch tber das Programm hinaus zusammenzuar-
beiten, verzeichnet werden. Kritisch angemerkt wurden neben der zu breiten Zielsetzung des Programms
fehlende Regeln fiir die institutionenutibergreifende Zusammenarbeit im Programm, fehlende Erfolgsin-
dikatoren auf Programm- und z. T. Projektebene, die fehlende direkte Einbeziehung des Jobcenters in die
unmittelbaren Entscheidungsprozesse bei der Programmsteuerung sowie eine zum Teil eher eigenniitzi-
ge Offentlichkeitsarbeit.

Als mittel- bis langfristiger Effekt kann angesichts der erfolgreich abgeschlossenen Berufsausbildung von
Teilnehmenden bzw. deren Einmiindung in ein Beschaftigungsverhaltnis die Vermeidung des spateren
Bezugs von Transferleistungen angenommen, aber zum gegenwartigen Zeitpunkt nicht verifiziert wer-
den.

Zum Zeitpunkt der Befragung sahen sich die meisten der Interviewpartner und -partnerinnen noch nicht
in der Lage, eine finale Bewertung von Projekten vorzunehmen. Einigkeit bestand darin, sowohl quantita-
tive als auch qualitative Aspekte bei der Entscheidung tiber die Weiterférderung der erprobten Projektan-
sdtze zu beriicksichtigen und gemeinsam nach Lésungen zu suchen, wie erfolgreich erprobte Konzepte
ggf. in Kooperation mit weiteren Partnern wie Land und Bund verstetigt werden kénnen.

Mit den von ihnen empfohlenen forderpolitischen Schwerpunkten fir die Zukunft greifen die Befragten
aktuellen Handlungsbedarf wie die Gewinnung von Fachkraften und Integration von Gefllichteten auf,
nehmen bildungspolitische Ziele wie die Inklusion in den Blick und plddieren fir die Beibehaltung der
Forderung von Zielgruppen mit besonderem Unterstiitzungsbedarf.

4.4 Gruppeninterviews mit den Projektmitarbeitenden
4.4.1 Ziele und Vorgehensweise

Das Evaluationsteam fiihrte 17 Gruppeninterviews zu 18 Projekten (von insgesamt 25 Projektansatzen,
vgl. Projektsteckbriefe, Anlage 1) mit insgesamt 31 Projektmitarbeitenden durch. Die Liste der zu befra-
genden Projekte wurde ebenso wie der fiir die Interviews entwickelte Leitfaden vorab mit dem Auftrag-
geber abgestimmt. Die zwei- bis zweieinhalbstiindigen Interviews fanden bis auf zwei Ausnahmen im
Zeitraum vom 19. April bis zum 28. April 2016 vor Ort bei der jeweiligen Institution statt. Sie wurden
mit Einverstandnis der Interviewpartner und -partnerinnen aufgezeichnet und anschlieBend vom Eva-
luationsteam ausfiihrlich protokolliert. Die Protokolle wurden von den Expertinnen und Experten nach
nochmaliger Durchsicht fir die weitere Verwendung freigegeben.

Die Gruppeninterviews mit den Projektmitarbeitenden dienen der Evaluation der im Rahmen des Pro-

gramms gegen JAL in der Region Hannover geférderten Projekte. Im Mittelpunkt der Interviews standen
Fragen zu den Ergebnissen und Wirkungen der Projekte.
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Folgende Forschungsfragen sollten mit Hilfe der Gruppeninterviews beantwortet werden:

+ Welche Konzepte fiihrten zu positiven Ergebnissen?

« Welche Wirkungen hat das geférderte Projekt auf die Teilnehmenden?
Welche Erfolge wurden erreicht?
Was waren forderliche Sachverhalte?

« Welche Auswirkungen hat das geférderte Projekt auf die bestehenden Forderstrukturen und Regelan-
gebote fiir junge Menschen in der Region?
Inwieweit wurde das geférderte Projekt verstetigt und ist zu einem Regelangebot geworden?

+ Inwieweit war das geforderte Projekt nachhaltig? Konnten durch die Initiilerung und Durchfiihrung des
Projekts qualitative Kooperationen in der Forderstruktur auf- bzw. ausgebaut werden?

4.4.2 Ergebnisse der Gruppeninterviews mit den Projektmitarbeitenden
Rolle der Befragten im Rahmen des Programms gegen JAL

Von den 31 Befragten*” hatten sechs Personen die Funktion der Geschéftsfiihrung, des Vereinsvorstands,
der Einrichtungsleitung bzw. deren Stellvertretung inne, waren 11 Personen mit der Projektleitung bzw.
-koordination betraut und nahmen 14 Personen in ihrer Rolle als Projektmitarbeitende am Interview teil.

Projekterfolge

Viele der Projektmitarbeitenden gaben an, ihre Arbeit als sinnvoll und wichtig anzusehen. Nach eige-
nen Aussagen betrachten die Befragten die Vermittlung oder Ubernahme von Jugendlichen in eine
Ausbildung als besonderen Erfolg. Gelinge dies nicht, sei alternativ die Entwicklung einer individuellen
gesicherten, tragfahigen Anschlussperspektive fiir die Teilnehmenden wichtig und ebenso als Erfolg zu
werten. Dabei kdnne es sich um die Vermittlung in eine BaE oder in eine andere berufsqualifizierende
MaBnahme handeln ebenso wie die Einmiindung in den ersten Arbeitsmarkt,* in eine Jugendwerkstatt,
eine Reha-MalBBnahme, ein Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ), eine Einstiegsqualifizierung (EQ) oder - wenn
angezeigt - die Aufnahme des/der Jugendlichen in eine Therapieeinrichtung.
Die Vorgaben der Finanzierer fiir die zu erreichenden Vermittlungsquoten in Ausbildung oder Beschafti-
gung lagen je nach Projekt und Zielgruppe bei 25%, 50% oder 100%. In einigen Fallen sei die Erfolgsquote
aufgrund der im Projekt gesammelten Erfahrungen nach unten korrigiert worden, in anderen Projekten
(insbes. bei ESF-Forderung) habe dagegen keine Nachjustierung stattgefunden.
Die Gestaltung der Ubergénge der Teilnehmenden aus dem Projekt in eine AnschlussmaBnahme kénne
sehr zeitintensiv sein; wichtig sei es, die Jugendlichen nicht zu Gberfordern, so sei z. B. eine Veranderung
im Wohnbereich und gleichzeitig die Aufnahme einer Ausbildung ein ,zu hoher Berg” flir manche Ju-
gendliche.
Erfolg lasse sich jedoch nicht nur daran messen, wie viele Teilnehmende in Ausbildung oder in Arbeit
vermittelt werden konnten. Er mache sich fiir einige Projekte in Abhangigkeit von der Zielgruppe auch
daran fest,
+ zu wie vielen Teilnehmenden die Projektmitarbeitenden wirklich eine tragfahige Arbeitsbeziehung her-
stellen konnten,

47 Zwei Drittel der Befragten waren weiblich, 10 mannlich.

* Diese Anschlussperspektive wiirden meist Jugendliche wahlen, fir die aufgrund ihrer aktuellen Lebenssituation und -umstande das
Geldverdienen an erster Stelle stehe. Die Entscheidung fiir den Ubergang in Arbeit habe den Teilnehmenden die Méglichkeit eréffnet,
aus dem Bezug von Transferleistungen nach dem SGB Il zu kommen und bei ausreichendem Arbeitsentgelt finanziell unabhangig zu
werden.
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- wie viele Teilnehmende langfristig an das Projekt gebunden werden konnten,

- wie viele Teilnehmende das Angebot wiederholt genutzt haben,

+ wie viele Teilnehmende eine Tagesstruktur wiedergewonnen haben,

+ wie viele Teilnehmende deutliche Entwicklungsfortschritte gemacht haben,

- dass keine/r der vorher straffdllig gewordenen Jugendlichen wédhrend der Teilnahme am Projekt zu ei-
ner Freiheitsstrafe ohne Bewahrung verurteilt oder inhaftiert wurde.

Darliber hinaus nannten die Befragten eine Reihe qualitativer Erfolgsindikatoren. Stolz auf das Erreichte

sind die Projektmitarbeitenden, wenn es ihnen gelungen ist,

« die Jugendlichen zu stabilisieren und gemeinsam deren Probleme zu 16sen (wie z. B. Wohnungsnot),

- den Jugendlichen ihre Angste in Bezug auf die bevorstehende Berufswahl bzw. den Berufsorientie-
rungsprozess zu nehmen,

- dass die Jugendlichen ein Zusammengehorigkeitsgefiihl als Gruppe entwickelt haben,

« die Teilnehmenden so zu starken, dass sie bereit waren, gewisse Verhaltensmuster zu verandern.

Bei Schulverweigerern seien ein regelmaBigerer Schulbesuch und eine Verbesserung der schulischen

Leistungen zu beobachten gewesen.

Erfolge bei Projekten der vBO

Projekte der vBO richten sich an Schiiler und Schiilerinnen der allgemeinbildenden Schulen, die noch
vor der Berufswahl stehen und sich mitten im Berufsorientierungsprozess befinden, insofern kénnen hier
keine Vermittlungsquoten in Ausbildung oder Arbeit als Erfolgsindikatoren angesetzt werden. Die Vertre-
terinnen und Vertreter dieser Projekte berichteten von positiven Rlickmeldungen der Schiiler und Schii-
lerinnen, Lehrkrafte, Betriebe und ggf. des Auftraggebers zu den von ihnen unterbreiteten Angeboten
und Effekten auf der individuellen Ebene im Sinne von Nachhaltigkeit. Um derartige Effekte nachweisen
zu konnen, leisteten die Projektmitarbeitenden im Rahmen der Projektumsetzung eine umfangreiche
Selbstevaluation: sie sammelten mit Hilfe von Teilnehmendenbefragungen und Feedbackbdgen etc.
empirisches Datenmaterial und werteten dieses aus. Die dadurch gewonnenen Erkenntnisse flossen in
die Weiterentwicklung der Konzepte ein.

Bei der Konzeptionierung freier (d.h. nicht obligatorischer) vBO-Angebote scheint es sinnvoll, in Abhan-
gigkeit von der Projektdauer und mit steigendem Bekanntheitsgrad des Angebots eine Steigerung der
TN-Zahlen als Erfolgsindikator anzusetzen, ggf. auch auszuhandeln.

Ahnliches gilt fiir das Projekt,,Ausbildungslotsen”: Den Beteiligten sei bewusst, dass es vielféltige Griinde
fur die Einmiindung eines/einer Jugendlichen in Ausbildung gebe und sie nicht allein auf die Tatigkeit ei-
nes Lotsen oder einer Lotsin zurlickfiihrbar sei. Eine Beweisfiihrung fiir die Wirksamkeit von deren Arbeit
sei daher im strengen Sinne nicht moglich, es gebe aber eine bestimmte Erfolgswahrscheinlichkeit
und Plausibilitat fiir deren Beratungserfolge. Durch die Evaluation wiirden auch Daten zu den Aktivi-
taten der Lotsen und Lotsinnen (Anzahl durchgefiihrter Veranstaltungen, BIZ-Besuche, Firmenbesuche,
Praktika) sowie zu den Ubergingen der Schiiler und Schiilerinnen (Anzahl der in Ausbildung vermittel-
ten Jugendlichen etc.) erfasst. Nach Ansicht der Befragten hatten die Ergebnisse der Fremdevaluation
ein gewisses Rechtfertigungsdilemma beseitigt und bestatigt, dass der Ansatz einer kontinuierlichen
und vertrauensbildenden vertieften Berufsorientierung in Schule der Arbeit der Berufsberatung im klassi-
schen Sinne sehr diene. Insofern finde die Evaluation bei den Projektmitarbeitenden immer mehr Akzep-
tanz und ,werde von ihnen bereits mitgedacht”

4 Vgl. z. B. Zusammenfassung der Schiiler-Feedbacks durch pro regio e.V. in Bezug auf das Projekt,Under Construction” (2016). Unver-
offentlichtes Manuskript. Demnach wiirden 83% der befragten Schiiler und Schilerinnen den Besuch der interaktiven Ausstellung
zu Berufen weiterempfehlen. 37 von 59 Schiilern und Schiilerinnen gaben an, dass ihnen der Workshop bei der Berufsorientierung
geholfen habe.
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Die Aussagen der Befragten zu moglichen Indikatoren zur Bewertung des Projekterfolgs lassen sich wie
folgt zusammenfassen:

Abbildung 32: Erfolgsindikatoren aus Sicht der Projektmitarbeitenden

Erfolgsindikatoren aus Sicht der befragten Projektmitarbeitenden

in Bezug auf die « Anzahl der TN (ggf. nach Adressatengruppen)

Projektannahme: « Anzahl der TN an Veranstaltungen zur vBO (Workshops, individuelle
Coachings, Betriebsbesuche, Ausstellungsbesuch, Kompetenzfest-
stellungsverfahren etc.)

- Verhaltnis von vorgehaltenen TN-Pldtzen und tatsachlicher Platzbelegung

« Anwesenheitsquote / Fehlzeiten

in Bezug auf den - Anzahl der Uberginge in ein betriebliches Kurzzeitpraktikum
Projektverlauf: - Anzahl der Ubergénge in ein betriebliches Langzeitpraktikum

- Anzahl der Ubergénge in das nichste Modul / die ndchste Phase

« Anzahl der TN an Beratungsgesprachen

« Anzahl der SuS mit verbesserten schulischen Leistungen

« Anzahl der TN mit erworbenem Hauptschulabschluss

« Anzahl der Teilnehmenden mit deutlichen Entwicklungsfortschritten

in Bezug auf den « Anzahl der TN, die in eine duale Ausbildung vermittelt wurden
Verbleib der « Anzahl der abgeschlossenen Ausbildungsvertrage
Teilnehmenden: + Anzahl der Ausbildungs- oder MafBnahmeabbriiche

« Anzahl der TN, die in eine schulische Ausbildung vermittelt wurden

- Anzahl der TN, die in BaE vermittelt wurden

« Anzahl der TN, die in den ersten Arbeitsmarkt eingemiindet sind

- Anzahl von Praktikant/innen mit direkter Ubernahme in ein
Beschaftigungsverhaltnis

« Anzahl der TN, die nach erfolgreichem Abschluss der Berufsausbildung
direkt vom Ausbildungsbetrieb tibernommen wurden

« Anzahl der TN mit tragféhiger und gesicherter Anschlussperspektive
(nach Art der Perspektive)

Erfolge in struktureller Hinsicht
Dariiber hinaus beschrieben einige der Befragten auch einige Weiterentwicklungen in struktureller
Hinsicht. Die Projekte konnten nach eigenen Angaben

Jugendhilfe und Schule im Hinblick auf eine spezielle Zielgruppe starker zusammenbringen,

die Schnittstellen eines offenen vBO-Angebots zur Arbeitsagentur definieren und Formen eines Uber-
gabemanagements vereinbaren,*

Betriebe, die bisher noch nie ausgebildet haben, fiir die Ausbildung gewinnen,

ihren Pool an Kooperationsbetrieben deutlich aufstocken,

die Anzahl ihrer Netzwerkpartner deutlich erhéhen,

Fachkrafte im Ubergang Schule-Beruf organisatorisch und personell gut in das Schulgeschehen und
jeweilige Kollegium einbinden.

50 Beispiel: Im Projekt,Donnerstag ist Bewerbertag” verweisen die Berufsberater und -beraterinnen Jugendliche auf das Angebot des

Tragers und geben Hinweise zum individuellen Beratungsbedarf in Sachen Bewerbung.
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Besonderheiten der Projektansatze

Als eine Grundlage fir die Entscheidung tber die Forderung von Projekten diente der Region Hanno-
ver die Zuordnung der einzelnen Projekte zu verschiedenen HF (Fremdeinschatzung = FE). Diese ist im
Folgenden dargestellt und mit der Selbsteinschatzung (SE) abgeglichen worden, die die Projektmitar-
beitenden im Evaluationsgesprach vorgenommen haben.

Eine eindeutige Zuordnung scheint insofern schwierig, als die Region Hannover den Gegenstand/das
Ziel des Projekts als Zuordnungskriterium gewahlt hat, die Projekte selbst die Handlungsfelder be-
nannt haben, in denen sie in der Praxis tatsachlich aktiv geworden sind.

Abbildung 33: Vergleich Selbst- und Fremdeinschdtzung bzgl. der Zuordnung der Projekte zu HF

Projekt / HF HF 1 HF 2 HF 3 HF 4
Projekt 1 FE X X
AL Garbsen SE X (x) X
Projekt 2 FE X
Zweite Chance SE - - - -
Projekt 3 FE X X
Panama SE X X X
Projekt 4 FE X X
Gemeinsam SE X X (x)
Projekt 5 FE X X

Talentwerkstatt SE X

Projekt 6 FE X
Perspektivwechsel SE X
Projekt 7+8 FE X

TaF abH / TaF SpATZ SE X X X X
Projekt 9 FE

Chance EH SE (x) X (x) X
Projekt 10 FE X

AVV SE X X

Projekt 11 FE - - - -
WundA SE X X X X
Projekt 12 FE - - - -
Under Construction SE X X

Projekt 13 FE X X
Donnerstag ist Bewerbertag SE X

Projekt 14 FE X X
Fachkréfte Kitas SE X X
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Projekt 15 FE X X
AL Region Hannover SE X (x) (x) X
Projekt 16 FE - - - -
EQ plus SE (x) X X
Projekt 17 FE X X

Praxis-Klasse! SE X X (x) (x)
Projekt 18 FE X X
Fit fur die Ausbildung SE X (x) X

Aus Sicht der Trager waren diese Aktivitaten auBBerhalb der urspriinglichen angenommenen HF nur fol-
gerichtig, da Teilnehmende sich zum Teil beruflich umorientierten, eine sofortige Beschaftigung einer
langjahrigen Ausbildung vorzogen oder sich fiir alternative Anschlussperspektiven entschieden. Seitens
der Trager lag der Fokus darauf, so weit moglich im Interesse der Jugendlichen in sich stimmige individu-
elle Bildungsketten zu entwickeln.

Entsprechend ihrer Projektansatze®' lassen sich die Projekte wie folgt gruppieren:

Ansatze mit Schwerpunkt vBO:

Kompetenzfeststellungsverfahren (AC, Entwicklung der praktischen Arbeitsproben durch die Betrie-
be fiir verschiedene Berufsfelder bzw. Berufsinteressensbereiche, Abgleich von Fahigkeits- und Anfor-
derungsprofil auf Praktikumsniveau, Gutachten, Reflexionsgesprache, Ableiten nachster Entwicklungs-
schritte)

schulformibergreifende Entwicklung und Erarbeitung einer interaktiven Ausstellung zu Berufen ge-
meinsam mit Schilern und Schilerinnen, Lehrkraften, Betrieben und Eltern (Durchfiihrung als Wander-
ausstellung, Erlebnischarakter)

kostenlose Beratung und Coaching rund um das Thema,,Bewerbung” am au3erschulischen Lern-
ort (im BIZ) als offenes Angebot (Einzelberatung, Workshops)

Ausbildungslotsen Garbsen: feste Ansprechpartner an allgemeinbildenden Schulen fiir Schiiler und
Schiilerinnen, Lehrkréfte, Betriebe und andere Kooperationspartner im Hinblick auf BO und Ubergang
Schule-Ausbildung, individuelle Beratung, Gruppenarbeit, Nachbetreuung wahrend der Probezeit
Ausbildungslotsen Region Hannover: feste Ansprechpersonen in alilgemeinbildenden Schulen rund
um das Thema,Ubergang Schule-Beruf”, individuelle Beratung und Begleitung

Ansitze mit Schwerpunkt vBO und Ubergénge:

Praxis-Klasse: fester Ansprechpartner fiir BVJ-ler/innen an BBS, individuelle Betreuung und sozialpa-
dagogische Begleitung, berufliche Orientierung, Kurzzeitpraktikum, halbjahriges Langzeitpraktikum,
Vermittlung in Ausbildung

Berufliche Orientierung von BVJ-lern (BEK) und deren Vermittlung in Ausbildung in Kooperation mit
einem Unternehmensverbund (dreiteiliges Auswahlverfahren: Bildung eines Pools an geeigneten Be-
werbern und Bewerberinnen, AC, Speed-Dating mit Unternehmen, Sozialtraining, vier- bis flinfmonati-
ges Praktikum in einem Betrieb des Unternehmensverbunds)

Ausbildungsvorbereitung im Verbund: Kompetenzfeststellung, fachtheoretischer Unterricht durch
Innung, betreutes Praktikum in einem Betrieb, Vermittlung in Ausbildung

5

Im Anhang werden alle tiber das Programm gegen JAL geforderten Projekte in Form von mit den Projekttragern abgestimmten
Projektsteckbriefen ausfiihrlicher beschrieben.
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Anséatze mit Schwerpunkt Ausbildung/Qualifizierung/Arbeitsmarktintegration:

Teilzeitausbildung fiir junge alleinerziehende Frauen mit Kindern (sozialpadagogische Begleitung,
Lernbegleitung, Priifungsvorbereitung, flexible Kinderbetreuung)

»Verbund”-Ausbildung in der Zweiradbranche (Gewinnung und Betreuung von Auszubildenden, Ver-
mittlung von Ausbildungsinhalten des 1. Ausbildungsjahres durch den Trager wahrend der Nichtsaison,
Ausbildung ab dem 2. Ausbildungsjahr im Betrieb, Berufsschulunterricht, Unterstiitzung von Betrieben,
die erstmals ausbilden wollen)

Vermittlung und Stabilisierung in Ausbildung in Kooperation mit vier Innungen (Matching, individuel-
le Begleitung, halbjahriges Praktikum)

Vermittlung in Ausbildung im Einzelhandel in Kooperation mit dem EH-Verband (Aktivierung — Qua-
lifizierung — Nachbetreuung; u.a. Betriebsbesichtigungen, Deutschtraining, freizeitpadagogische Mal3-
nahmen)

Hoher-Qualifizierung von Sozialassistenten zum/zur Erzieher/in (triales System von Bildung, Praxis in
Kitas und sozialpadagogischer Begleitung)

Ansatze mit Schwerpunkt Begleitende Beratung und Stabilisierung:

Stabilisierung und Integration von straffalligen Jugendlichen (Profiling, Aktivierung und Anbindung
an das Projekt, sozialpadagogische Begleitung, Unterstiitzung beim Bearbeiten der strafrechtlichen
Problematik wie z. B. Ableisten von Auflagen, Werkstattangebote, im Einzelfall auch Ausbildung in der
eigenen Einrichtung, betriebliche Erprobung, Freizeitangebote, Nachbetreuung)

Lernen in unterschiedlichen Lernarrangements incl. grenziiberschreitender Mobilitat (Aktivierung,
sozialpadagogische Begleitung, Projektarbeit in Werkstatten, Auslandsaufenthalt, Entwicklung von
Anschlussperspektiven)

Arbeit mit Schulverweigerern (Fallanamnese, Trager fungiert als Falleinbringer fiir Hilfen zur Erzie-
hung und ersetzt damit in der ersten Phase des Projekts das Jugendamt in dieser Funktion, Elternarbeit,
individuelle Betreuung, Gruppenarbeit, Projektarbeit, Zusammenarbeit mit Schulen)

Kombination von Wohnen und Arbeiten fiir Jugendliche in prekdren Wohnsituationen

Lessons learnt

Die ,Lektionen’, die die Projektmitarbeitenden aus der Projektentwicklung und -umsetzung gelernt
haben, sind im Folgenden schlaglichtartig (etwas plakativ, aber eindriicklich) zusammengefasst:

Es geht immer etwas, mit geballter Kraft und hoher Motivation der Partner!

Mach dich auf unerwartete Schwierigkeiten gefasst!

Wenn man mit gro3eren Strukturen zusammenarbeitet, geht selten etwas auf dem direkten Weg, son-
dern meist Giber Umwege!

Netzwerkarbeit ist das A und O!

Versprich Betrieben nichts, was du nicht halten kannst!

Je friiher Betriebe und Innungen aktiv in das Projekt einbezogen werden, umso besser!

Gib Betrieben eine (Mit-)Verantwortung bei der Projektumsetzung!

Ube dich in Geduld bei freiwilligen Angeboten, friiher oder spater kommen die Jugendlichen!
Freiwillige Angebote brauchen zwei bis drei Jahre, ehe sie richtig etabliert sind!

Plane bei freiwilligen Angeboten Ressourcen flir den Entwicklungs- und Abstimmungsaufwand mit
dem Auftraggeber ein!

Stell dich auf erhebliche Schwachen der Schiler und Schilerinnen bei den Kulturtechniken ein!
Administrative Prozesse kdnnen lange dauern!

Denke als Trager nicht nur in Projekten, sondern als ein Team!
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« Essen ist wichtig!>?

. Setze die Offentlichkeitsarbeit friihzeitig an!

« Transnationale Projekte laufen nie nach Plan!*

+ Konzepte brauchen Beweglichkeit!

- Kompetenzfeststellung braucht anschlieBende Kompetenzentwicklung!

« Berufsorientierung gehort in alle Schulformen und nicht nur in die Entlass- und Vorentlassklassen!
« Elternarbeit ist wichtig!

« Individuelle Angebote konzipieren statt Schubladendenken!

Forderliche und hinderliche Faktoren fiir eine erfolgreiche Projektumsetzung

Die Befragten benannten eine Reihe von Faktoren und Rahmenbedingungen, die sich forderlich oder
hinderlich auf die Projektumsetzung ausgewirkt haben.

Gelingensbedingungen

Das Aufgreifen eines aktuellen Handlungsbedarfs>* habe die Chancen, Kooperationspartner zu finden
und das Projekt erfolgreich umzusetzen, erhoht.

Die Unterstiitzung der Projektidee durch die Kofinanzierer war fiir die Befragten wichtig und forder-
lich, bei Vorhaben von liberregionalem Interesse erfolgte darliber hinaus eine erfolgreiche Abstimmung
des Projektvorhabens mit den zustandigen Landesministerien.>

Mehrfach angefiihrt wurde die gemeinsame (z.T. erfahrungsgeleitete) Konzeptentwicklung durch
die relevanten Akteure, dieser Diskussionsprozess habe zu einer starkeren Identifikation der Beteiligten
mit dem Projektvorhaben gefiihrt. Wahrend der Projektdurchfiihrung erwies sich eine bedarfsorientier-
te Nachsteuerung und Flexibilitat der Beteiligten (im Sinne eines lernenden Konzepts) als hilfreich.>

Zu den forderlichen Faktoren zdhlen nach Ansicht der Befragten angemessene raumliche, sdachliche
und personelle Voraussetzungen: die Wahl des Standortes in Abhdngigkeit von der Zielsetzung des
Projekts. Wahrend bei Projekten wie ,Ausbildungslotsen” und ,Praxis-Klasse” die Prasenz der Mitarbei-
tenden vor Ort mit einem eigenen (und professionell ausgestattetem) Biiro forderlich ist, profitieren
andere Projekte von einem auferschulischen Standort (wie z. B. das Projekt ,Talentwerkstatt” durch die
Industriendhe) oder durch die Anbindung des Angebots an das BIZ (wie beim Projekt ,Donnerstag ist
Bewerbertag”) oder von einem zentral gelegenen und gut erreichbaren Ort (wie beim Projekt ,WundA”).
Die Durchfiihrung ausgewahlter Projekte an einem auBlerschulischen Lernort habe sich zum Teil positiv
auf die Motivation der Jugendlichen ausgewirkt (,ist nicht wie Schule”, ,ist keine MalBnahme”). Dariiber
hinaus gehoren die professionelle Mitarbeiterakquise durch die Trager, kompetentes Personal mit einem
gewissen Standing, insbes. gegentiber Schulen und Betrieben, sowie eine gute finanzielle Aufstellung
des Projekts zu den forderlichen Faktoren.

Als besonders forderlich hat sich nach Ansicht der Befragten die frithzeitige, aktive und verantwort-
liche Einbindung von Innungen, Branchenverbdnden sowie interessierter und kooperationswilli-
ger Unternehmen incl. deren Personalverantwortlichen erwiesen. Diese Akteure stellten nicht nur Prak-
tikums- und Ausbildungsplatze zur Verfiigung, sondern beteiligten sich aktiv an der Konzeptentwicklung,
unterstltzten die Projekte u.a. bei der Erarbeitung von Arbeitsproben fiir ein Assessment Center oder von

2 Damit ist gemeint, die unterschiedlichen Essgewohnheiten der Teilnehmenden zu beriicksichtigen, um kulturelle Unterschiede zu
wirdigen.

3 Die Partnerunternehmen kénnen z. B. in der Projektlaufzeit Pleite gehen.

** Dazu gehort der Fachkrdftemangel ebenso wie Bedarfe einer bestimmten Teilzielgruppe wie auch die aktuelle Neujustierung der
Bereiche Sozialarbeit, vBO und Berufsberatung.

> Dies war bei den Projekten ,Panama” und ,Ausbildungslotsen” der Fall.

* Wie z. B. bei der Ausweitung der Zielgruppe (wie z. B. beim Projekt ,TaF” auf junge Mitter mit Partner in einer Bedarfsgemeinschaft)
oder die Erweiterung der Gewerke (wie beim Projekt,Chance Einzelhandel”).
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Ubungen fiir eine interaktive Ausstellung zu Berufen, fiihrten Bewerbungsgespriche durch, beteiligten
sich an Speed-Datings mit potenziellen Praktikanten und Praktikantinnen bzw. Auszubildenden, wirkten
als Multiplikatoren etc.

Hilfreich sei die gute Vernetzung des Trigers mit weiteren Kooperationspartnern wie Schulen, Amtern,
Beratungsstellen, anderen Tragern der Region etc. gewesen. Insbesondere bei Projekten mit einer eher
ungewohnlichen Projektidee® sei es notwendig und forderlich gewesen, den Kooperationspartnern den
Nutzen ihrer Beteiligung im Vorfeld deutlich zu machen. Uberzeugend wirkte auch eine schnelle prakti-
sche Hilfe (z. B. Unterstlitzung der Schulen bei der Beantragung von Deputatsstunden), wenn sie fiir den
Partner eine spirbare Arbeitsentlastung bedeutet.

Daruber hinaus fiihrten die Befragten folgende fiir eine erfolgreiche Projektumsetzung forderliche Fak-

toren an:

- Moglichkeiten des internen und externen Erfahrungsaustauschs, der kollegialen Beratung und bei
Bedarf auch Supervision

- ein regelmaBiger Austausch mit Lehrkraften sowie eine gute Einbindung in das Kollegium (bei Projek-
ten am Standort Schule)

« ausreichend Zeit fur die individuelle Betreuung der Teilnehmenden

- flexibles selbstbestimmtes und eigenverantwortliches Arbeiten mit vielen Entscheidungsmaoglichkeiten

« Vertrauen der Teilnehmenden

- Klassenfahrten (forderlich fiir Beziehungsarbeit)

+ Vernetzung mit Familienangehorigen der Teilnehmenden (Projekt mit spezifischer Zielgruppe)

- Kooperationsvereinbarungen mit Schulen sowie gemeinsam abgestimmtes Procedere

- Verbindung von Theorie und Praxis, hoher Praxisanteil; friihzeitige Heranflihrung der Teilnehmenden an
den fachtheoretischen Unterricht und damit an die berufsschulischen Anforderungen in einer dualen
Ausbildung

« Flexibilitat der Berufsschule hinsichtlich notwendiger organisatorischer Veranderungen

« Interesse und Kooperationsbereitschaft der persdnlichen Ansprechpartner und -partnerinnen im Job-
center

« breitgefacherte fachliche Expertise im Team

«+ Zahlung einer angemessenen Vergiitung fiir Langzeitpraktikantinnen und -praktikanten.

Bei Projekten, die sich an eine bestimmte Teilzielgruppe in besonderen Lebenslagen richten, hat sich be-

wabhrt, alle Angebote unter einem Dach anzubieten (sofern mdglich) und keine Jugendlichen aus anderen

MaBnahmen im Haus zu haben, um den eigenen Teilnehmenden einen Schutzraum bieten zu kénnen.

Unter Fordergesichtspunkten wurden insbesondere eine lange Férderdauer bzw. eine dreijdhrige Pla-

nungssicherheit (3 Nennungen) sowie die freie Vergabe des Projekts als Vorteile genannt.

Hinderliche Faktoren

Aus Sicht der Befragten ist die jahrliche Befristung der Projekte bzw. Arbeitsvertrage sowie die duf3erst
kurzfristige Information tber die Weiterflihrung bzw. Nichtweiterfiihrung des Beschaftigungsverhaltnis-
ses ein sehr hinderlicher Faktor. Neben der individuellen Planungsunsicherheit fiir die Projektmitarbei-
tenden bedeute sie auf der Ebene der Projektleitung die jahrlich erneute Erarbeitung eines Projektantra-
ges sowie entsprechender Beschlussvorlagen und binde erhebliche personelle Ressourcen. Im Falle der
Bewilligung des Neuantrages seien ggf. neue Jahresvertrdge mit den Anstellungstragern aufzusetzen.
Diese dafiir bendtigten Ressourcen gingen zu Lasten der eigentlichen Arbeit mit der Zielgruppe. Die Pla-
nungsunsicherheit wirkt sich auch negativ auf die Motivation der Projektmitarbeitenden aus, von denen
erwartet wird, dass sie Jugendlichen mittelfristige berufliche Perspektiven aufzeigen, und hat zur Fluktu-
ation des Personals beigetragen.

7 Wie z. B. die Entwicklung einer interaktiven Ausstellung zu Berufen mit Jugendlichen, Eltern und Unternehmen.
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Die Planungsunsicherheit der Bildungstrager zwinge kooperationswillige Betriebe dazu, bereits im Au-
gust, d.h. zum fir sie tblichen Planungstermin, einen Teilnehmerplatz einzuplanen auch auf die Gefahr
hin, dass dieser spater nicht besetzt werden kénne.

Der Umfang der notwendigen rdumlichen und séachlichen Ressourcen sowie der damit verbunde-
ne Abstimmungsbedarf (z. B. Einrichtung von EDV-Arbeitspldtzen und Datenschutz) wurden in einem
Projekt unterschatzt und nicht rechtzeitig kommuniziert, so dass es schwierig wurde, die notwendigen
Mittel noch rechtzeitig in den Haushalt einzuplanen.

Ein Problem stelle teilweise auch ein unausgewogenes Betreuungsverhdltnis pro Mitarbeiter/in und
Schule bezogen auf die Gesamtschiilerzahl und die Arbeitszeit des/der Mitarbeitenden dar.

In Projekten mit einem hohen Praktikumsanteil in potenziellen Ausbildungsbetrieben bzw. bei potenziel-
len Arbeitgebern habe das am 11. August 2014 verabschiedete Gesetz zur Regelung eines allgemeinen
Mindestlohns (Mindestlohngesetz — MiLoG)*® eine wichtige Basis des konzeptionellen Ansatzes in Frage
gestellt, da die Unternehmen nicht in der Lage oder bereit gewesen seien, den Praktikantinnen und Prak-
tikanten diesen Mindestlohn iiber einen langeren Zeitraum zu zahlen.

Auf Projekte, die ihren Teilnehmenden Unterstiitzung bei Wohnungsnot angeboten haben, wirkte sich
die angespannte Lage auf dem Wohnungsmarkt negativ aus oder stellte zumindest eine besondere
Herausforderung dar.

Darliber hinaus benannten die Befragten folgende hinderliche Faktoren:

+ nicht passgenaue Zuweisungen von Jugendlichen durch das Jobcenter bzw. die Zuweisung arbeits-
marktfernerer Kunden; wechselnde Ansprechpartner und -partnerinnen im Jobcenter fiir einzelne
Jugendliche, zu wenig oder zu spate Zuweisungen

- ein unzureichender Informationsstand (iber die Zielsetzungen und Besonderheiten des Projekts bei
wichtigen Partnern

+ eine einmonatige Forderliicke bis zur Wiederaufnahme des/der Jugendlichen in das Projekt> oder bis
zur Einmiindung in eine Ausbildung®

+ begrenzte zeitliche Ressourcen der Betriebe, insbes. von KMU, fiir die Abstimmung mit dem Bil-
dungstrager

« Unzuverlassigkeit, fehlende Mitwirkungsbereitschaft und Motivation der Teilnehmenden

+ unwirksame SanktionsmafBBnahmen

- zu wenig Teilnehmende aufgrund der Einfiihrung der Assistierten Ausbildung (AsA)¢' in Konkurrenz
zum Projektansatz

. fehlende Unterstiitzung bei der Offentlichkeitsarbeit trotz miindlicher Zusicherung der Unterstiit-
zungsleistung durch einen Kooperationspartner

- die Verstarkung der Stigmatisierung einer Teilzielgruppe durch deren Separierung in einem fiir sich
abgeschlossenen Projekt an einem Ort mit Jugendlichen aus anderen MaBnahmen.

5

4

Vgl. MiLoG, Abschnitt 4, § 22, der die Dauer des unbezahlten bzw. unter Mindestlohn vergtiteten Praktikums zur Orientierung fir
eine Berufsausbildung auf maximal drei Kalendermonate begrenzt. Ausgenommen davon sind Teilnehmende an einer Einstiegsqua-
lifizierung nach § 54a SGB Il oder an einer Berufsausbildungsvorbereitung nach §§ 68 bis 70 BBiG oder Personen, die ein Praktikum
verpflichtend auf Grund einer schulrechtlichen Bestimmung, einer Ausbildungsordnung ... oder im Rahmen einer Ausbildung an
einer gesetzlich geregelten Berufsakademie leisten.

Beispiel: Projekt,AVV".

Beispiel: Projekt,,Chance Einzelhandel”. In beiden Fallen wurden die Forderliicken in Abstimmung mit den Kofinanzierern zeitnah
geschlossen.

s Vgl. BA 2015.

5

©

6

S
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Kooperationspartner

Die Projektmitarbeitenden wurden nach ihren wichtigsten Kooperationspartnern gefragt und gebeten,
deren Rolle und Aufgaben bei der Projektumsetzung zu beschreiben. Die Aussagen sind in der folgenden

Tabelle zusammengefasst:

Abbildung 34: Kooperationspartner sowie Rollen und Aufgaben der Akteure aus Sicht der Projekte

Akteur

Region Hannover

Strukturelemente

Rolle/Aufgaben

Auftraggeber, Kofinanzierer

Verwaltung

Wirtschaftsforderung

Unterstutzer, Mitentwicklung des
Konzepts, Tiroffner

Koordinierungsstelle Bildung
und Beruf

Projektbegleitung, Unterstitzung
bei Offentlichkeitsarbeit

Arbeitsagentur Hannover

Berufsberatung, BIZ

Forderer, Mitglied der Projektgruppe;
Abstimmung von Tatigkeitsprofilen

Jobcenter Hannover

Zuweisende Stelle; Forderer, Mitglied

der Projektgruppe,
IHK Turoffner zu Betrieben, Unterstitzung
bei Offentlichkeitsarbeit, Projekttrager
Ausbildungsbotschafter/innen Teilnahme an Azubi-Talks
der IHK
HWK Turéffner zu Betrieben, Einstiegs-

qualifizierung

Innungen, Branchenverbadnde

Betriebskontakte, Unterricht,
Forderung der Vermittlung der Teil-
nehmenden in Praktika

Unternehmensverbund Interessenvertretung der Mitglieder,
Praktika, Ausbildungsbetriebe
Unternehmen Praktikums- bzw. Ausbildungsbetrieb

freie Trager / Bildungstrager

Projekttrager, Nutzer von Angeboten

Allgemeinbildende Schulen

Schulleitungen
Lehrkrafte, AWT-Lehrkrafte

UnterstUitzer; Projektstandort
Multiplikatoren; Tiroffner zu Eltern
Uber Elternabende

Berufsbildende Schulen

Berufsschulunterricht; Projektstandort;
fachliche Riickmeldungen an Projekt-
trager

Beratungsstellen

Schuldnerberatung, psychosoziale
Beratungsstellen, Familienberatungs-
stellen, Suchtberatungsstellen,
Beratungsstellen gegen sexuellen
Missbrauch

Individuelle Beratung bei besonderen
Problemlagen

Landeshauptstadt Hannover

Ubergangsmanagement; Unterricht,

Qualifizierung in Werkstatten

Schultrager

Kofinanzierer, Auswahl der Schulen
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Akteur Strukturelemente Rolle/Aufgaben

(andere) Bildungstrager Arbeitgeber; Anbieter alternativer
oder von Anschlussangeboten fir die
Projektteilnehmenden; Multiplikatoren

Hochschulen Konzeptentwicklung, wissenschaft-
liche Begleitung der Projektum-
setzung, Evaluation des Projekts

Institutionen rund um das Einrichtungen der Wohnungslosen- (mobile) Beratung, Rufbereitschaft,
Thema,Wohnungsnot” hilfe, Wohnungsgesellschaften, Wohnangebote

Zentraler Ermittlungsdienst, Zentrale
Beratungsstelle fir Wohnungslose;
Angebote des Madchenwohnens,

Frauenhduser
Institutionen rund um Jugendgerichtshilfe,
das Thema ,Straffalligkeit” Bewahrungshilfe
Therapieeinrichtungen
Jugendhilfeeinrichtungen Raumlichkeiten und Infrastruktur
Eigener Psychologe; Ersteinschatzung, Notfallgesprache;
eigene Fachdienste; eigener Beratung, z. B. Finanzcoaching

Sozialpsychiatrischer Dienst

Staatsanwaltschaft, Polizei, Kontakt-

beamte

Ausbildungslotsen Beratung der Schiilerinnen und
Schiiler, Multiplikatoren

Andere Schulsozialarbeiter/ Erfahrungsaustausch, kollegiale

innen Beratung; Multiplikatoren

Schiler/innen Adressaten des Angebots; Feedback
zu Angeboten; Mitentwicklung von
Produkten

Wohlfahrtsverband Arbeitgeber; Turoffner zu Kitas und
Pflegediensten

Honorarkrafte z. B. mit dem Schwerpunkt Sprach-

entwicklung

Im Vergleich zu den Angaben der Expert/inn/en (vgl. Abbildung 30) benannten die Projektmit-
arbeitenden zusatzlich Kooperationspartner auf der operativen Ebene bzw. aus ihrem Hilfenetzwerk.

Qualitat der Kooperation

Die Projektmitarbeitenden wurden ebenso wie die Expert/inn/en gebeten, die Qualitat der Kooperation
im Rahmen des Programms gegen JAL anhand folgender vier Kriterien zu bewerten: Vertrauen, Grad
der Formalisierung der Kooperation, Kommunikation und Informationsfluss sowie Grad der Steuerung.

Vertrauen

Die Befragten berichteten mit groBer Mehrheit Gber vertrauensvolle (zum Teil langjéhrige) Kooperations-
beziehungen zu den Auftraggebern und Férderern sowie den anderen direkt an der Projektumsetzung
beteiligten Partnern. Darliber hinaus gebe es weitere Unterstiitzer und Multiplikatoren, die als Hilfenetz-
werk fungieren und deren Dienstleistungen fiir die erfolgreiche Projektumsetzung bendtigt wiirden und
fur den Trager in gewisser Weise sein ,Handwerkszeug” seien.
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Ein besonderes Vertrauensverhaltnis bestehe dort, wo eine Behorde dem Projekttrager bestimmte Ent-
scheidungskompetenzen Ubertragen habe.®? In einigen Fallen habe man die potenziellen Finanzierer erst
noch von der Projektidee Giberzeugen missen.

Verstandnis besteht zum Teil auch dafir, dass die Projekte sich ,in eindeutig definierten Raumen” be-
wegen sollten - mit dem Bewusstsein der Akteure, ,am selben Strang zu ziehen” und der gleichzeitigen
Bereitschaft zu ,unbiirokratischen Lésungen” im Bedarfsfall.

Eine besondere Aufgabe im Projekt sei es, das Vertrauen der Teilnehmenden zu gewinnen, die insbeson-
dere gegentiber Institutionen, die Sanktionen verhdangen kdnnen, misstrauisch seien. Teilweise musse
man sich insbesondere in der Startphase des Projekts mit einer anfanglichen Skepsis gegeniiber der Pro-
jektidee oder der Zielgruppe oder tiberzogenen Erwartungen seitens der Kooperationspartner auseinan-
dersetzen.

Einige Projektmitarbeitende, die im schulischen Kontext arbeiten und deren Arbeitsort sich nicht direkt
beim Anstellungstrager befindet, machten Unterschiede zwischen dem ,gefiihlten” Arbeitgeber und ih-
rem formalem Arbeitgeber, wenn dieser sich vorrangig um die administrative Abwicklung des Projekts
gekiimmert habe.

Kommunikation und Informationsfluss

Zu den engsten Kooperationspartnern besteht seitens der Projektmitarbeitenden ein reger Informati-
onsaustausch. In der Regel gebe es regelmaBige telefonische Kontakte und wiirden Abstimmungen auf
kurzem Dienstweg erfolgen. Forderlich fiir eine gut funktionierende Kommunikation seien die Prasenz
der Projektmitarbeitenden vor Ort (insbes. in den Schulen) ebenso wie die Einbindung eines Mitarbei-
ters/einer Mitarbeiterin des Jobcenters mit festen Prasenzzeiten in das Projekt, Angebote des Tragers fiir
Lehrerfortbildungen bzw. -workshops, feste Absprachen mit dem Auftraggeber lber die projektinternen
Kommunikationsstrukturen ebenso wie die Entwicklung eigener Kommunikationsstrategien (wie z. B. die
vierteljahrliche Information der Partner Giber den aktuellen Stand des Projekts mittels E-Mail-Verteiler,
jahrliche oder anlassbezogene Pressetermine, die Teilnahme des Projekts an Dienstbesprechungen etc.).
Offentlichkeitswirksame Termine und wichtige Projektbesprechungen hiatten die Forderer in der Regel
verlasslich wahrgenommen.

Gelernt habe man, dass man die Betriebe hinsichtlich des vom Trager gewiinschten regelmaBigen Infor-
mationsaustausches ,nicht Gberstrapazieren” diirfe. Bei Projekten an Schulen habe die Kontaktpflege zu
Kammern und Betrieben einen hoheren zeitlichen Aufwand erfordert, da die Projektmitarbeitenden zum
Teil erst geeignete Zugangswege haben finden miissen.

Das Verstandnis der unterschiedlichen Strukturen, Arbeitsweisen und Handlungslogiken der Férderer, die
unterschiedliche Geschwindigkeiten, Entscheidungs- und Kommunikationsstrukturen sowie einen un-
terschiedlichen Grad an Hierarchisierung hatten, haben sich einige Trager nach eigenen Aussagen erst
erarbeiten missen.

In komplexen Projekten an Schulen, in denen die Anstellung der Projektmitarbeitenden tber Trager lauft,
hatten diese Uber die regelmafig stattfindenden Austausche hinaus noch mehr Informationen eingefor-
dert. Moglicherweise sahen sie sich selbst starker in ihrer Rolle als Mitgestalter, wahrend ihnen von ande-
ren Partnern eher die Rolle von Dienstleistern zugeschrieben werde. In ihrer Rolle als Arbeitgeber miss-
ten die Anstellungstrager ihrer Fiirsorgepflicht nachkommen und hatten daher ein grof3es Interesse an
rechtzeitigen Informationen Gber eine mogliche Weiterfiihrung des Projektes. Man diirfe sie nicht durch
eigene Nachlassigkeit in eine Konkurrenzsituation bringen, in der sie moglicherweise gute Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen, in die sie investiert haben, verlieren, da diese sich bei fehlender Planungssicherheit
einen anderen Job suchen wiirden.

2 Wie z. B. in den Projekten ,Zweite Chance” und,,Chance Einzelhandel”.
% |n einem Fall habe der Entscheidungsprozess tiber die Bewilligung des Vorhabens aufgrund der ausgefallenen Projektidee anderthalb
Jahre gedauert.
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Zu gewissen Einschrankungen im Informationsfluss komme es zum Teil aus datenschutzrechtlichen Griin-
den (z. B. bei Jugendarrest).

Auf der transnationalen Ebene seien Kommunikation und Informationsfluss in Abhangigkeit vom Part-
nerland von unterschiedlicher Qualitat, da die Kontakte und Impulse bisweilen einseitig gewesen, d.h.
nur vom deutschen Projekttrager, ausgegangen seien.

Grad der Formalisierung

Bis auf wenige Ausnahmen beschrieben die Projektmitarbeitenden den Grad der Formalisierung im Ver-
gleich zu anderen Programmen wie z. B. JOBSTARTER oder zur ESF-Férderung oder beim Einsatz von
Regelinstrumenten wie abH als eher gering, es gebe ,weniger Biirokratie”, Kooperation und Projekt-
arbeit seien wenig bis angemessen formalisiert.

Eine Formalisierung in Eigeninitiative erfolgte durch die Projekttrager in Form der Einberufung eines
Zielworkshops, der Einforderung regelmafiger Treffen oder der Abstimmung von Standards zu ausge-
wadhlten Themen. Dariliber hinaus schlossen die Projekttrager Kooperationsvereinbarungen mit Schulen,
Praktikumsvertrdage mit Betrieben sowie Vereinbarungen mit den Teilnehmenden ab (bis hin zu Nut-
zungsvereinbarungen fir eine Wohnung).

Als bindende Vorgaben betrachteten die Befragten die Anforderungen der AZAV-Zertifizierung, des tra-
gerinternen Qualitdtsmanagementsystems®, das die Beschreibung formalisierter Prozesse verlange und
den Projektmitarbeitenden auch als Absicherung vor Priifungen und Audits diene, sowie die Vorgaben
der Kofinanzierer bzw. zuweisenden Stellen im Hinblick auf Dokumentations- und Nachweispflichten.
Dazu gehoren je nach Projekt die Dokumentation von Forderplangesprachen, die Erstellung von Zwi-
schen- und Abschlussberichten, die Durchfiihrung von Projektkonferenzen. Eine wichtige Orientierung
boten dariiber hinaus die schriftlichen Angebote der Trager, die Leistungsvereinbarungen sowie bei Aus-
bildungsprojekten der jeweilige Ausbildungsrahmenplan. Im Gegensatz zu starren Vorgaben gebe es in
der Kooperation viele individuelle Abstimmungsmaoglichkeiten und Flexibilitat in Bezug auf die Gestal-
tung der individuellen Entwicklungswege der Teilnehmenden.

Wahrend die Berichterstattung an die Auftraggeber und die Erfassung von Teilnehmendendaten im Pro-
gramm VerBIS einen ,geringen” bis ,vertretbaren” Aufwand darstelle, sei die in einem der Projekte ge-
forderte akribische, d.h. bis auf die Minute genaue Erfassung von individuellen Teilnehmendenstunden
nach Art des Angebots (wie z. B. sozialpdadagogische Begleitung oder Werkstatt) im Gegensatz dazu ,sehr
muhselig’, ,enorm anstrengend” und damit ein, Zeitfresser”. Darliber hinaus sei gegeniiber dem Jobcen-
ter ein Aktivierungs- und Integrationsfortschrittsplanung vorzuhalten, die auch in das tragereigene QM-
System einzupflegen sei. Ebenso erfordere das institutionelle System der Agentur fur Arbeit eine genaue
statistische Erfassung, Auswertung und Kontrolle. Hingewiesen wurde auch auf die sehr formalisierte
Presse- und Offentlichkeitsarbeit der Bundesagentur fiir Arbeit mit dem Ziel, ein einheitliches Corporate
Design zu wahren.

Nach Ansicht eines Projekttragers bedeute die freie Vergabe wenig Formalisierung (wenig Berichtspflich-
ten) und mehr Freiheit in der Umsetzung des Projekts. Allerdings habe die Arbeitsagentur die Spezifika
des Projekts mit seinen Regelinstrumenten nicht hinreichend abbilden kénnen. Die formalen Vorgaben
seien mitunter Hinderungsgriinde fir eine passgenaue Projektgestaltung und verursachten zusatzlichen
Aufwand wie z. B. durch die zweifache Erfassung der Teilnehmendendaten bei Wechsel von einer Projekt-
phase in die ndchste.®® Im Gegensatz dazu bescheinigte ein anderer Trager der Agentur fiir Arbeit den
Mut, ein Risiko einzugehen und nicht in eine ,organisierte Mutlosigkeit” angesichts einer vermeintlich
notwendigen Erfiillung aller Paragraphen zu verfallen. Generell miisse man anerkennen, dass die Forma-
lisierung in Form von quantitativer Auswertung und der Bestimmung von Erfolgsindikatoren durch die
BA Zeit brauche und meist hinter der Realitat, den tatsdachlichen Lernprozessen, hinterher hinke.

% Hierbei spiele z. B. das Beschwerdemanagement eine wichtige Rolle.
% Beispiel ,EQ plus”.
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In anderen Projekten habe es dagegen keine Vorgaben zur Dokumentation der Einzelfallbetreuung der
Teilnehmenden gegeben. Bei Projektstandorten mit einer groBen Teilnehmendenzahl seien verschiede-
ne Berufsberater und -beraterinnen zustandig, die zum Teil bei dhnlichen Fallen zu véllig unterschied-
lichen Ergebnissen gekommen seien. Die Bereitstellung personlicher Projektbetreuer und -betreuerin-
nen seitens der Region Hannover sei hilfreich, die Betreuung miisse allerdings verlasslich sein.

Bei einigen Projekten scheint das Verstandnis fiir die Notwendigkeit einer Evaluation gestiegen.
Mehrere Projekte erhoben selbst Daten und werteten diese aus®, um das Projekt besser steuern zu kon-
nen, bestimmte Zusammenhdnge aufzudecken®, die Rickmeldungen der Teilnehmenden einzuholen
und Argumentationshilfen gegenuber der Politik bei der Diskussion um die Verstetigung des Projektan-
satzes zu haben. Ausgewdhlte Projekte leisteten diverse Zuarbeiten fiir die wissenschaftliche Begleitung
bzw. projektspezifische Evaluation.

Einige Projekte haben nach eigenen Aussagen bereits im Konzept feste Arbeitsformen festgeschrieben
wie z. B. regelmaflige Treffen, Workshop-Reihen bzw. eine Art Projektbegleitungsgruppe. Um immer wie-
der auf den aktuellen Stand zu schauen und zu entscheiden, welche Erfahrungen bereits in den laufenden
Prozess einflieBen sollten, seien Reflexionsschleifen eingebaut worden. Neben diesen eher formalisier-
ten, bereits konzeptionell festgelegten Kooperationsstrangen habe man sich ansonsten situations- und
bedarfsbezogen ausgetauscht, verhandelt und Absprachen getroffen.

Steuerung

Die Befragten gaben mehrheitlich an, in der konkreten Ausgestaltung des Projekts ausreichend Ge-
staltungsspielraume und ,Freiheiten” bei der Projektentwicklung und -umsetzung zu haben. Sie wert-
schatzten die Moglichkeit, die Projektsteuerung ,selbst in der Hand zu haben”, weitgehend ,eigenverant-
wortlich” und ,selbststandig arbeiten” und bei Bedarf nachsteuern zu kénnen. Bei langjdhrig erprobten
Konzepten seien zunehmend Vorgaben der zuweisenden Stelle zu berlicksichtigen, dennoch kénne der
Trager die Ausgestaltung des Konzepts,modellieren”.

In manchen Projekten gebe es keine Hierarchien, die Projektpartner wiirden sich auf Augenhéhe begeg-
nen und das Projekt gemeinsam steuern. In diesen Fillen gebe es somit weder eine Ubersteuerung noch
Jlose Ziigel” im Projekt. Einige Projekte erhielten nach eigenen Angaben eine kritisch-konstruktive Unter-
stitzung durch die institutionentiibergreifende Projektsteuerungsgruppe oder regelmaBige Einladungen
durch den zustandigen Fachbereich der Region Hannover.

In der Phase der Ersterprobung (erster Durchgang) sei der Steuerungsgrad in manchen Projekten zu-
nachst hoher gewesen und habe im Verlauf der weiteren Durchgdange abgenommen. In einem Projekt
habe es zunéchst eine Ubersteuerung gegeben, die spater jedoch durch die Festlegung von KenngréRen,
Tatigkeitsbeschreibungen und Befugnissen ausbalanciert werden konnte. Die externe Evaluation sei ins-
gesamt nicht Gbersteuert gewesen.

Zum Teil sei der Eindruck entstanden, dass die Steuerung des Programms gegen JAL durch die Programm-
verantwortlichen derzeit durch die Fliichtlingsproblematik Giberdeckt worden sei.

Wichtige Einflussfaktoren auf die Projektsteuerung im Sinne indirekter Steuergrof3en seien in einem Fall
die Erwartungen der unterschiedlichen Kooperationspartner gewesen ebenso wie Anforderungen an
das zu erstellende Produkt sowie die durch den Projekttrager zu erbringenden Evaluationsleistungen.
Bei einem eher komplexen Projekt mit vielen Standorten und Beteiligten unter Einbeziehung verschiede-
ner Trager hat sich eine zentrale Koordinierung des Projekts als hilfreich erwiesen. Die dezentrale Steu-
erung der Projektumsetzung erfolge in Abhangigkeit von den schulspezifischen und sozialraumlichen
Besonderheiten mit Unterstlitzung durch eine formative (begleitende) Evaluation, die eine steuernde
Funktion erfille. Eine weitere Rolle bei der Steuerung obliege den Tragern, die als Arbeitgeber fiir die Pro-

% Wie z. B. die Projekte , WundA', ,Under Construction’, ,Talentwerkstatt” und ,Zweite Chance”
7 Wie z. B. den Zusammenhang zwischen einer erfolgreichen Elternarbeit und dem Erfolg des/der Teilnehmenden bei der Problematik
,Schulverweigerung”.
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jektmitarbeitenden fungieren und ihnen gegentiber somit auch weisungsbefugt seien. Auf der formalen
Ebene hatten die Trager damit eine direkte Steuerungsfunktion. Jeder Trager sei auch auf dem Bildungs-
markt oder in einem bestimmten Segment verankert und habe neben dem Uber das Programm gegen
JAL geférderten Projekt andere Projekte oder Fachbereiche. Insofern hatten die Trager ein Eigeninteresse,
den konzeptionellen Ansatz des Projektes auch auf der Metaebene zu verstehen und mitzusteuern, weil
sie die Segmente, ,in denen sie selber auch noch Geld verdienen kénnen’, nicht miteinander vermischen
wollen. Insofern gebe es ein Interesse, sich mit einem Projekt in einem bestimmten Segment passgenau
zu platzieren und dieses von anderen eigenen Projekten klar abzugrenzen.

Verstetigung der Projekte

Hiermit ist Nachhaltigkeit im engeren Sinne, d.h. die Fortfiihrung der Intervention, gemeint (vgl. Kap.
3.2.2). Nach den Aussagen der Befragten lassen sich folgende Kategorien von Projekten in Bezug auf
deren Verstetigung ausmachen:
1. Projekte mit bereits erfolgreich erprobtem Ansatz, die mit dem Ziel der Verstetigung und

des Transfers dieses Projektansatzes gefordert werden
Beispiel 1: So sei z. B. das zunadchst in Garbsen erprobte Konzept,Ausbildungslotsen” auf die Region Han-
nover ausgedehnt worden und inzwischen an 19 Schulen implementiert und mittlerweile regionsweit
bekannt.®® Es bestehe die Absicht, das Projekt fiir weitere finf Jahre zu verlangern, womit die Nachhal-
tigkeit aber immer noch ,auf etwas wackeligen Fiilen” stehe. Nachhaltig sei ein solches Projekt eigent-
lich erst dann, wenn es in ein dauerhaft finanziertes Regelangebot an Schule mit fest angestelltem
Personal, das auskdmmlich finanziert sei, habe Gberfiihrt werden kdnnen. Eher mittel- bis langfristige
Optionen fur die Zukunft sehen die Befragten darin, mit dem Land und méglicherweise dem Bund eine
gemeinsame Losung zur dauerhaften Finanzierung des Instruments zu finden und/oder das Konzept
der BerEb nach § 49 SGB lll fiir alle Schulformen (ggf. auch bundesweit) und fiir alle Schiiler und Schiile-
rinnen zu offnen.
Beispiel 2: Nach erfolgreicher Erprobung des Projekts ,Zweite Chance” im Rahmen des gleichnamigen
Bundesprogramms und dem Auslaufen der EU-FOrderung in 2014 habe die Politik entschieden, alle
Standorte zu verstetigen, alle Stellen zu entfristen und die Anzahl der Standorte zu verdoppeln. Das An-
gebot ist nach Ansicht des Tragers eine Regelleistung geworden. Das Ziel sei auch, noch mehr Standorte
zu erdffnen.

2. Projekte, die zumindest teilweise in eine Regelférderung iiberfiihrt wurden
In diesen Fallen konnten sich die Projektmitarbeitenden auf vom Schultrdger ausgeschriebene unbefris-
tete Vollzeitstellen im gleichen Aufgabengebiet (Schulsozialarbeit) bewerben (Beispiel: Praxis-Klasse!).

3. Projekt mit,Dauer“férderung, aber ohne Regelférderung

Ein bewahrter Projektansatz des Tragers wird dauerhaft (seit 2001) gefordert, der Trager muss das Projekt
allerdings jahrlich neu beantragen und Kofinanzierungsmittel fir eine mogliche freihdndige Vergabe ein-
werben. Das Konzept ist aulerdem Grundlage fiir die Ausschreibung dhnlicher MaBnahmen mit anderen
Zielgruppen (Beispiel: TaF).

% Es liege eine Absichtserkldarung der zustandigen Regionaldirektion der BA und der Region Hannover (Dezernat IV) vor, das Projekt wei-
terhin gemeinsam - hdchstwahrscheinlich fiir finf Jahre - zu férdern. Die Stadt Garbsen habe dagegen einen jahrlichen Haushalt und
misse Uberlegen, inwiefern eine solche Forderdauer ebenfalls gewahrleistet werden konne. Angesichts der langjéhrigen Férderung
sei das Projekt bereits ein,Quasi-Regelangebot”.
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4. Projekte mit erfolgreichem Transfer

Damit sind Projekte gemeint, deren Ansatz durch den Trager bereits erfolgreich auf eine andere Zielgrup-
pe Ubertragen wurde.

Beispiel: Modifizierung des Konzepts,,Fit fiir die Ausbildung” fiir die Zielgruppe ,Fliichtlinge”; Anpassung
des Konzepts des Projekts ,Talentwerkstatt” an Bedurfnisse von Sprachanfanger/innen bzw. Gefliichte-
ten®; Erweiterung ,der interaktiven Ausstellung zu Berufen” fir Gefllichtete

5. Projekte mit Transferpotenzial

Die Befragten gaben mehrfach an, dass der von ihnen erprobte Projektansatz auf andere Berufe und
Branchen Ubertragbar sei. Konkrete Schritte, dieses Transferpotenzial selbst zu nutzen, scheinen noch
nicht unternommen worden zu sein.

Beispiel: Projekt,Gemeinsam”

6. Projekte mit nachhaltiger Sicherung der Ergebnisse in Form eines Produkts

In Projekten dieser Art war die nachhaltige Sicherung der Projektergebnisse bereits im Konzept festge-
schrieben. Das Produkt kann vom Trdger selbst und von den Kooperationspartnern wie z. B. Schulen und
Unternehmen mehrjahrig genutzt und bei Interesse und entsprechenden personellen und sachlichen
Ressourcen weiterentwickelt werden (z. B. in Form der Entwicklung weiterer Module).

Beispiel: Projekte ,Under Construction” und ,Handwerk trifft Jugend”

7. Projekte, deren Verstetigung bisher nicht gelungen ist

Die Trager dieser Projekte haben verschiedene Strategien entwickelt, mit dieser Situation umzugehen.

Sie versuchen,

« ihre Dienstleistung fiir andere Bereiche des Tragers und andere Organisationen zu 6ffnen

- sich in Bezug auf ein Thema zu profilieren, um sich bei entsprechender Expertise und langjahriger Er-
fahrung durch ein Alleinstellungsmerkmal von anderen Tragern abheben zu knnen

- andere Forderquellen wie z. B. JOBSTARTER plus” oder Mittel europdischer Férderprogramme zur Fort-
fihrung oder fir die Weiterentwicklung des Projekts zu nutzen

+ Unternehmen oder Unternehmensverbiinde fiir die Umsetzung des Konzepts oder deren Unterstiit-
zung zu gewinnen.

Beispiele: Projekte ,Panama” und,Donnerstag ist Bewerbertag”

Dieser Gruppe sind auch jene Projekte

+ mit einer Laufzeit bis 2017 zuzuordnen, fiir die sich die Frage der Verstetigung zum Zeitpunkt der Befra-
gung noch nicht gestellt hat (Projekte ,Gemeinsam”, ,WundA”)

« bei denen der Auftraggeber die zweite Option gezogen hat (Projekt,Chance Einzelhandel”), wohinge-
gen der Trager bei einer Ausschreibung keine Garantie hat, erneut den Zuschlag zu bekommen

- oder denen eine Weiterférderung in 2016/2017 in Aussicht gestellt wurde (Projekt, AVV*)

- sowie Projekte, die aufgrund neuer gesetzlicher Regelungen oder neuer Regelinstrumente wie z. B. AsA
und geringer Teilnehmendenzahlen nicht mehr weitergefiihrt werden konnten (Projekt ,Fachkrafte fur
Kitas”, ,EQ plus”).

Nach Ansicht der Vertreter bzw. Vertreterinnen einiger Projekte gelinge eine nachhaltige Sicherung der
Projektergebnisse insofern auch ohne eine Verstetigung des Projektansatzes, als die im Projekt gewon-
nenen Erfahrungen in neue Projekte des Tragers und die Arbeit mit dhnlichen Zielgruppen einflieBen
wirden.

% Das daraus entstandene Projekt,Kompass” werde aus ESF-Mitteln sowie Mitteln der Region Hannover, der Stadt Hannover und des
Jobcenters finanziert.
70 Vgl. www.jobstarter.de [01.07.2016].
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Effekte und Wirkungen der Projekte (Nachhaltigkeit i.w.S.)

Im Folgenden werden die Effekte (und sofern moglich auch Wirkungen) der Projekte auf den bereits be-
schriebenen vier Ebenen von Nachhaltigkeit i.w.S. (vgl. Kap. 3.2.2, Dimensionen 2-5) dargestellt.

Effekte und Wirkungen der Projekte auf die Teilnehmenden (individuelle Ebene)

Nach Ansicht der Befragten haben viele der Projekte ihren Teilnehmenden durch die Vermittlung eines
Ausbildungsplatzes eine Tiir in den Beruf gedffnet. Im Falle einer erfolgreich abgeschlossenen Berufs-
ausbildung sei eine wichtige Basis fur die weitere berufliche und persoénliche Entwicklung dieser jungen
Menschen gelegt worden. Einige von ihnen hatten eine hoherwertige Qualifikation erlangt und damit
ihren Wunschberuf ergreifen konnen, der ihnen weitere berufliche Entwicklungsperspektiven ermdégliche
und sie aus einer beruflichen Sackgasse gefiihrt habe. Der im Projekt erworbene Hauptschulabschluss er-
héhe moglicherweise die Chancen auf einen Ausbildungsplatz der Jugendlichen.

Die Projekte zur vBO beschrieben insbesondere folgende Effekte bei den Teilnehmenden:

+ Die Jugendlichen hdtten mehr Selbststandigkeit und Selbstbewusstsein entwickelt, sie wiirden z. B.
aus ,ihrem Kokon rausgehen” oder ,mit erhobenem Haupt” aus einem Projekt gehen. Viele von ihnen
seien sich der eigenen Starken bewusst geworden (z. B.,,gut in Kontakt mit anderen Menschen gehen
zu kdnnen”) und hatten ,,gemerkt, dass sie etwas kdnnen”,

+ Die Teilnehmenden wiirden liber mehr Wissen zum Thema ,Berufliche Orientierung” verfligen,
hatten eine,Vielzahl von Berufen”, verschiedene Bildungswege und Moglichkeiten zur schrittweisen
Erreichung ihrer beruflichen Ziele kennen gelernt.

- Einige von ihnen hatten ,,Anregungen und Denkanstof3e” zur weiteren Auseinandersetzung mit dem
Thema ,Berufswahl” erhalten, ,Feuer gefangen” und/oder einen ,neuen Beruf entdeckt”.

- Die Angebote hatten den Jugendlichen moglicherweise eine ,Starthilfe” gegeben bzw. eine Initial-
zlindung auslosen kénnen, ihren individuellen Berufsweg zu finden.

« In den Schiilerpraktika hatten sie erste vorberufliche Erfahrungen gesammelt.

+ Die Teilnehmenden hatten den Mut entwickelt, Unternehmen anzusprechen und Vorstellungsge-
sprache (auch Assessment Center) wahrzunehmen. Durch den direkten Kontakt mit Personalverant-
wortlichen von Betrieben sei es gelungen, Schwellendangste abzubauen.

- Sie hatten einschlagige Unterstiitzungsangebote wie z. B. die Berufsberatung, das BIZ sowie Angebo-
te der Projekte kennengelernt sowie den Nutzen von Netzwerken bei Bewerbungsfragen verstanden.

« Sie hatten verstanden, ein Anrecht auf eine Beratung zu haben und Beratung als Hilfsmittel fiir ihr
Leben erkannt.

- Die Teilnehmenden hatten mehr Selbstvertrauen und Kritikfahigkeit entwickelt und gelernt, die ei-
genen Zukunftsplane oder angebotenen Anschluss- und Entwicklungsperspektiven auch zu hinter-
fragen.

Projekte mit Zielgruppen in besonderen Lebenslagen berichteten (iber folgende Effekte:

+ Die Teilnehmenden hatten mehr Durchhaltevermégen entwickelt, ihre Eigenmotivation sei gefestigt
ebenso wie ihre Bereitschaft, Probleme selbst in die Hand zu nehmen und sich selbst Unterstiitzung zu
suchen.

« Sie hatten neue, andere positive Erfahrungen gemacht, , Erfolgserlebnisse” gehabt und ein , positi-
ves Feedback” erhalten.

« Viele hatten ihre Tagesstruktur wiedergewonnen, die sie in ihren Alltag Ubersetzen kdnnen.

- Einige der Teilnehmenden hatten Freundschaften untereinander entwickelt und dauerhafte Bezie-
hungen gekniipft und gelernt, sich gegenseitig zu unterstiitzen.
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- Sie hatten die Erfahrung gemacht, dass Lernen und Arbeiten Spa8 machen konnen, ihnen mit dem
Projekt ein fester Ansprechpartner zur Verfligung steht (zum Teil auch ber die Dauer der Projektteil-
nahme hinaus) und Zugang zu neuen und sinnvollen Freizeitangeboten gefunden.

« Ihre Perspektive auf das Jobcenter habe sich verdandert, ihre Hemmschwelle gegeniiber Behdrden sei
gesunken.

Dariiber hinaus haben die Teilnehmenden nach Ansicht der Befragten zum Teil auch mehr Selbstsicher-

heit im schulischen Bereich erworben, wichtige Erfahrungen im Umgang mit Betrieben gemacht, Ar-

beitstugenden entwickelt und so ihre Berufswahl und Berufsvorbereitung vor allem durch persoénliche

Entwicklungen vorangetrieben.

Aufgrund dessen, dass sie die Erfahrung machen konnten, dass auf ihre individuellen Bedurfnisse und

Problemlagen eingegangen wird, sie Zuwendung und Unterstltzung erfahren, sich verstanden und gut

beraten flihlten und Vertrauen zu den Begleitpersonen aufbauen konnten, war es auch mdoglich, sie -

wenn notig — auf eigene auch problematische Verhaltensmuster aufmerksam zu machen.

Insbesondere ,mallnahmemiide” Jugendliche hatten die fir sie wichtige positive Erfahrung gemacht,

einen konkreten und verlasslichen Ansprechpartner bzw. -partnerin tber einen langeren Zeitraum zu

haben, der/die ihnen ,tatsachlich hilft’, ,Zusagen einhalt’, eine ,gewisse Konstante im Leben” ist (,Die
waren da, wenn man sie brauchte”) und keine ,Warteschleife” produziert, sondern dem/der es wirklich
um eine zligige Integration in Ausbildung gehe.

Auf der Ebene der Projektmitarbeitenden wurden im weiteren Sinne von Nachhaltigkeit (vgl. Kap.
3.2.2, Dimension 2) Effekte beschrieben wie gewachsenes Know how und Selbstvertrauen, eine starkere
Identifikation mit der eigenen Arbeit, die Verbesserung der personlichen Kontakte zu Kooperationspart-
nern und der Ausbau des eigenen Netzwerks und nicht zuletzt mdglicherweise die Ubernahme in ein un-
befristetes Beschaftigungsverhaltnis im selben Arbeitsfeld, die tragerintern gestiegene Anerkennung der
geleisteten Arbeit oder die Betrauung mit verantwortungsvolleren Aufgaben durch den Arbeitgeber.

Effekte und Wirkungen der Projekte auf die eigene Institution (Ebene der Organisation)
Die Befragten hoben insbesondere folgende Effekte und Wirkungen fiir die eigene Institution hervor:

7 7

- Imagegewinn: ,gutes Renommee erarbeitet”, ,gewisses Prestige”, ,gutes Image als Arbeitgeber und

7

zertifizierter Bildungstrager”, ,besseres Standing gegeniiber Kammern*, Vertrauen in uns ist gestiegen’,

1"

~Renommee bei Betrieben gestiegen’, ,medien- und pressewirksam in Erscheinung getreten’, ,gutes
Ansehen als kleines, aber feines Projekt”, ,als Experte fiir die Zielgruppe wahrgenommen”.

- gestiegenes Selbstvertrauen: ,Stolz, so vielen jungen Frauen geholfen zu haben, etwas Neues ent-
wickelt zu haben”; ,offenes Projekt mit zwei groBen Institutionen zusammen aufgebaut”, ,Jugend-
liche mit einem Angebot der Berufswegplanung so fesseln zu kénnen, dass diese freiwillig teilneh-
men”; ,Erfahrung gemacht, ein Projekt in freier Vergabe umsetzen zu kdnnen”.

- Finanzielle Absicherung: ,Geld erwirtschaftet”

« Ausbau des Netzwerks: ,Zusammenarbeit mit Branchenverband ausgebaut”, ,neu gewonnene Be-

7

triebskontakte konnen tiber das Projekt hinaus genutzt werden’,,gute Vernetzung, auch zur Wohnungs-

7

losenhilfe”, ,Angebot kann von anderen Kooperationspartnern genutzt werden’, ,zusétzlichen Zugang
zu Schulen gefunden’, ,Briicke in Richtung Agentur firr Arbeit als Institution aufgebaut’, ,Zugang zu
Netzwerktreffen bekommen”.

- mehr Wissen iiber Strukturen und Handlungslogiken anderer Institutionen, insbes. von Amtern

- Entwicklung neuer Angebote bzw. Ubernahme des Personals: ,gemeinsam mit Partner auf ein Los
zur AsA beworben und die Ausschreibung gewonnen”;,Pilotprojekt fiir Azubis im Wohnbereich”; ,Eng-
lischlehrer des Projekts arbeitet jetzt im Fliichtlingsprojekt”;,,Projekt soll zu einem Produkt umgearbei-

tet werden, so dass man es auch anderen Kunden verkaufen kann”, ,neue Mitarbeiter ohne aufwandige
Personalsuche gewonnen”,
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gestiegener Bekanntheitsgrad: ,Bekanntheitsgrad bei anderen MaBnahmetragern ist gestiegen”;,in-
tern besteht mittlerweile Interesse am Projekt”.

Erweiterung des eigenen Portfolios bzw. Standorts: ,neuen Baustein erprobt”, ,durch Projekte ...
BOZ aufgebaut”,,Bereich BO hat mehr Gewicht bekommen?,,Dienstleistungsspektrum fiir Betriebe und
Schulen erweitert”, ,bis dahin unbekanntes Testfeld betreten”.

Sensibilisierung fiir bestimmte Themen und Zielgruppen:,Bewusstsein flir Schulverweigerung und
alles, was damit zusammenhanagt, ist groBer”; ,besser fiir Zielgruppe sensibilisiert’, ,etwas Gber die Be-
dingungen der Jugendberufshilfe gelernt”.

interne Synergieeffekte: z. B. durch bereichsiibergreifenden Erfahrungsaustausch oder Moglichkeit
der Steuerung verschiedener miteinander verknilpfter Angebote aus einer Hand

eigene Professionalisierung: ,werden immer professioneller, ohne langweilig zu werden”; ,zu ver-
schiedenen Themen fortgebildet”

erweiterte Gestaltungsmoglichkeiten: z. B. durch Mitarbeit in einer bundesweiten Steuerungsgrup-
pe zur,grenziiberschreitenden Mobilitat”.

In einem Ausnahmefall wurde von den Projektmitarbeitenden angenommen, dass der Anstellungstrager
eher mehr Aufwand und weniger positive Erlebnisse mit dem Projekt verbinde.

Effekte und Wirkungen der Projekte auf der Ebene der Kooperation mit anderen Partnern
und Institutionen (interorganisationale Ebene)
Fir die Kooperationspartner zeichnen sich aus Sicht der Befragten folgende Effekte und Wirkungen ab:

Arbeitsentlastung: ,Arbeitsentlastung fir Lehrkrafte im Hinblick auf die Organisation von BO-Ange-
boten und ... durch regelmaBlige Kontaktpflege zu Betrieben”; ,gro3e Entlastung flir Betriebe durch
Vorauswahl der Teilnehmenden durch die Trager und Ausbildungsbegleitung’, ,Entlastung von Kitas
durch den Einsatz von Praktikantinnen und Praktikanten”

Professionalisierung: ,Schulen konnen qualitativ bessere BO-Arbeit vorweisen”; Ausbildungsbereit-
schaft der Betriebe hat sich erhoht”, ,umdenken hinsichtlich einer besseren technischen Ausstattung
des Betriebs”, ,Betriebe und BIZ haben Anregungen zur Prdsentation von Ausbildungsberufen und
Gestaltung von Ausbildungsmessen erhalten’, ,Anregungen fiir die Gestaltung des schulischen Unter-
richts”.

Sensibilisierung fiir Zielgruppe: ,benachteiligte Jugendliche als Zielgruppe potenzieller Auszubil-

7

dender fiur die zweijahrige Ausbildung fiir sich entdeckt’, ,Idee, Projekte flir Sprachanfanger zu unter-
stlitzen”; Sensibilisierung fir die Belange junger Miitter zumindest teilweise gelungen®, ,Lebenswelt
und Bedarfe wohnungsloser Jugendlicher in Jobcenter und andere Projekte hineingetragen”.
abgestimmtes Vorgehen: ,gemeinsam umfangreiche Leitfaden gegen Schulverweigerung erarbei-
tet... systematisches Vorgehen in Bezug auf den Umgang mit schulverweigerndem Verhalten”.
Forderung der liberregionalen und transnationalen Kooperation: ,iiberregional als Expertin fur
Mobilitat angefragt’, ,transnationales Netzwerk dehnt sich aus’, ,Hoffnung auf weitere Kooperations-
maoglichkeiten gestiegen”.

Synergieeffekte:,Jugendwerkstatten und berufsbildende Schulen haben Angebot der Talentwerkstatt
gern angenommen®,

intensivere Kooperation: ,weiterhin enger Kontakt und Austausch’, ,Partner besuchen Einrichtung
und stellen neue Mitarbeitende vor’, ,neue Verbilindete gewonnen®, ,Betriebe bereit, dhnliche Vorha-
ben zu unterstiitzen”, ,neue Partnerschaften und Kooperationsvereinbarungen zwischen Schulen und
Kammern”.

Imagegewinn fiir Unternehmen: ,Betriebe konnten sich nachweislich sozial aufstellen und andere

Fachkrafte und Unternehmen auf sich aufmerksam machen”,
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Effekte und Wirkungen der Projekte auf das Handlungsfeld Jugendsozialarbeit/ Bekampfung
von JAL

Eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung erhéhe die Chancen der Teilnehmenden auf eine erfolg-
reiche Integration in den Arbeitsmarkt. Das Programm kdnne insofern zur Senkung der Abbrecher-
quote in der dualen Ausbildung beigetragen haben, als ,die Betriebe gut vorbereitete Auszubildende
bekommen”, Wahrend die Abbrecherquote im Gastronomiebereich bei ca. 50 % lage, wiirden 80 % der
Teilnehmenden (eines der Projekte) dabei bleiben. AuBerdem seien vielfach Jugendliche erreicht wor-
den, die nach erfolgreichem Abschluss der Berufsausbildung,langerfristig im Betrieb beschaftigt bleiben
wollen”,

Einige Projektmitarbeitende wiesen darauf hin, dass der von ihnen erprobte Ansatz auf andere Branchen
und Berufe bzw. einen anderen Kontext libertragbar sei (Projekt,,Gemeinsam”, trialer Ansatz des Projekts
,Fachkrafte fir die Kitas").

Durch den Einsatz des Forderinstruments der vBO nach § 33 SGB Ill in Kombination mit den Mitteln der
Kofinanzierer sei der Handlungsdruck an den allgemeinbildenden Schulen gemildert worden. Die Ar-
beitsagentur finanziere gewissermaflen die Erweiterung des Angebots des eigenen Aufgabenschwer-
punkts (statt mehr Stellen fiir Berufsberater und -beraterinnen zu schaffen).”

Als wichtige Erkenntnisse, die moglicherweise fir die Ausgestaltung des Handlungsfeldes interessant

sein kdnnten, fiihrten die Befragten an,

« dass Schulenin, kein Korsett oder Gertist zu pressen” seien, sondern jede fiir sich quasi einen,Mikrokos-
mos mit bestimmten Erfordernissen” darstelle, ausreichende Handlungs- und Gestaltungsspielrdume
(auch im Rahmen der Budgetverwaltung) sowie einen Vertrauensvorschuss bendétige, um sich eigen-
verantwortlich entwickeln zu konnen;

- dass Forderinstrumente ,flexibel und nicht baukastenmaf3ig gehandhabt” werden sollten;

» dass es sinnvoll sei, Innungen aktiv in Projekte zur Vermittlung und Stabilisierung in Ausbildung einzu-
binden;

- dass das Ausbildungs- und Berufemarketings weiter zu professionalisieren sei.

Das Projekt ,Panama” habe mit dazu beigetragen, das Thema ,grenziiberschreitende Mobilitat und Ler-

nerfahrungen” in der Benachteiligtenforderung zu verankern.

Auswirkungen der Projekte auf die bestehenden Forderstrukturen und Regel-
angebote

Ca. die Halfte der Projekte beantwortete die Frage nach den Auswirkungen des Projekts auf die bestehen-
den Forder- und Regelstrukturen. Dabei sahen die Befragten von drei Projekten eine inhaltliche Verbin-
dung des von ihnen erprobten Ansatzes zum neuen Regelinstrument AsA, das Teile ihres Konzepts wie
z.B. ein bestimmtes Modul aufgreife oder gewisse Ahnlichkeiten mit dem Konzept aufweise. Die Projekte
selbst boten zusatzliche Elemente an wie z. B. eine genderspezifische Ausrichtung, den Einbezug eines
Branchenverbands oder den liber Jahre gewachsenen Kontakt mit Innungen und Betrieben.

Die Arbeitsagentur habe ihr Interesse an einem Projekt zur Stabilisierung von Jugendlichen und deren
Vermittlung in Ausbildung bekundet, dieses sei jedoch an einen Firmenverbund gebunden und daher
nach Ansicht des Projekttragers nicht in eine MaBnahme tiberfihrbar.

7 Bei einer Uberfiihrung des Projekts,,Ausbildungslotsen” in eine Regelférderung kimen Dauerkosten auf die Arbeitsagentur zu. Es sei
zu Uberlegen, ob derartige Projekte weiterhin aus Mitteln der Arbeitslosenversicherung oder nicht eher aus Steuermitteln bezahlt
werden sollten.
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Die Projekte zur vBO wurden von den Projektmitarbeitenden als sinnvolle Ergdnzung zu den Regelan-
geboten der Berufsberatung bzw. des BIZ angesehen.

Die Vertreter und Vertreterinnen von Projekten mit Bezug zu einer spezifischen Zielgruppe betrach-
teten ihre Projekte als notwendige Erganzung zu den bestehenden Forderinstrumenten und Regel-
strukturen.

Forderpolitische Schwerpunkte

Die Befragten hoben folgende Schwerpunkte fiir die Zukunft hervor:

Integration von Gefliichteten

Mehr als die Halfte aller Projekte wies auf diesen Schwerpunkt der zukiinftigen Forderpolitik bzw. eigenen
Arbeit hin. Auf die Kommune kdme die Aufgabe zu, diese Zielgruppe besser liber das deutsche Bildungs-
system, insbesondere das duale System mit seinen vielfdltigen Aufstiegsmoglichkeiten zu informieren.
Hier seien auch die berufsbildenden Schulen besonders gefordert. Es misse verhindert werden, dass
fehlende Berufsperspektiven fiir diese Gruppe zu einem langfristigen strukturellen Problem werden.

Ein besonderes Augenmerk sollte auf die Gruppe der unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlinge gelegt
werden. Fiir Jugendliche, die die deutsche Sprache noch nicht gut beherrschen wiirden, seien Sprachkur-
se angezeigt.

Forderung der dualen Ausbildung

Die Forderung der dualen Ausbildung sollte mit der Zielsetzung erfolgen, das Matching zu verbessern
sowie den jungen Menschen mehr als nur die klassischen Ausbildungsberufe ndher zu bringen. Dabei sei
eine enge Bindung zu Betrieben sowie deren Vernetzung wie z. B. bei einer Verbundausbildung wichtig.

Inklusion

Aus Sicht der Trager beschaftige das Thema, Integration von Menschen mit Behinderungen” zunehmend
die allgemeinbildenden Schulen. So gebe es z. B. in einigen Realschulen mittlerweile sogenannte Schul-
begleiter und -begleiterinnen. Ebenso wirden Eltern mit ihren Kindern mit Behinderungen Schulen be-
suchen, um sich ein personliches Bild von der jeweiligen Schule zu machen.

Junge Menschen mit psychischen Erkrankungen oder gesundheitlichen Problemen

Einige Trager wiesen auf einen steigenden Anteil von jungen Menschen mit psychischen Erkrankungen wie
z. B. Depressionen und Borderline-Stérungen in ihren Projekten und MaBBnahmen hin. Zunehmend seien
auch gesundheitliche Probleme aufgrund Drogenkonsums oder falscher Erndhrung zu beobachten.

Junge Menschen in prekaren Lebenslagen

Nach wie vor wiirden auch junge Menschen in prekdren Lebenssituationen, insbes. bei Wohnungsnot,
Unterstltzung bendtigen. Dabei seien derzeit vor allem junge Frauen unterversorgt. Derzeit zeichne sich
auch ein Bedarf an Wohnbegleitung bei Jugendlichen ab, die an MaBnahmen wie z. B. BaE teilnehmen.
Generell wiirden junge Menschen mit komplexen Problemlagen eine starker individualisierte Arbeit be-
notigen, die entsprechende personelle und zeitliche Ressourcen bendtigt.

Care Leaver

Eine weitere Zielgruppe seien moglicherweise die sogenannten Care Leaver. Dies sind junge Erwachse-
ne, die einen Teil ihres Lebens in stationdren Erziehungshilfen (z. B. in der Heimerziehung, im Betreuten
Wohnen oder in Pflegefamilien) verbracht, die stationadre Jugendhilfe inzwischen verlassen haben und
auf dem Weg in ein eigenstandiges Leben Unterstiitzung bendtigen.
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Elternarbeit
Der Ansatz der Elternarbeit sollte geférdert werden, dabei sei ein besonderer Fokus auf Eltern mit einem
Migrationshintergrund zu richten.

Weiterfiihrung bewahrter Ansatze
Neben der Nennung dieser Schwerpunkte wiesen mehrere Trager darauf hin, dass die im Rahmen des
Programms gegen JAL erfolgreich erprobten Ansdtze weitergefordert werden sollten.

Daruber hinaus benannten die Befragten an dieser Stelle als einen wichtigen Einflussfaktor auf ihre zu-
kiinftige Arbeit die weitere Schulentwicklungsplanung, insbes. hinsichtlich der Zukunft der Realschulen.
An den IGS oder KGS kdnne es mdglicherweise schwierig werden, neben den Ganztagsangeboten noch
Einzeltermine oder schuliibergreifende Gruppenarbeit anzubieten, da die Schiler und Schiilerinnen be-
reits einen ,fulltime job” hatten. Diesbezliglich miisse man kreative Lésungen mit den Schulen finden,
teilweise gelte die morgendliche Teilnahme am Projekt als AG oder ersetze den Sportunterricht. Es seien
verschiedene Modelle denkbar, deren Umsetzung aber logistische und organisatorische Herausforderun-
gen fur den Trager mit sich bringe.

Handlungsbedarf bestehe hinsichtlich der besseren Vernetzung von allgemeinbildenden und berufsbil-
denden Schulen, der Schaffung eines einheitlichen Systems im Umgang mit Schulverweigerung’? sowie
der Einrichtung einer qualifizierten Berufsfachschule (BFS) fir Zweiradmechatroniker/innen.

Zusammenfassung der Ergebnisse der Gruppeninterviews mit den Projektmitarbeitenden

Als einen besonderen Erfolg der Projekte betrachteten die Befragten die Vermittlung der
Teilnehmenden in eine Ausbildung oder ein Beschaftigungsverhaltnis, die vorrangige Zielsetzung der in
den Handlungsfeldern 2 und 3 angesiedelten Projekte war. Teilweise wurden die vom Finanzierer
gesetzten im Projekt zu erreichenden Vermittlungsquoten, insbes. angesichts der Klientel von jungen
Menschen mit Vermittlungshemmnissen, als zu ambitioniert angesehen.

Weitgehende Einigkeit bestand hinsichtlich der Notwendigkeit der konsequenten Entwicklung einer
gesicherten und tragfahigen individuellen Anschlussperspektive fiir alle Projektteilnehmenden (deren
generelle Mitwirkungsbereitschaft vorausgesetzt).

Auffallig ist, dass die Projektmitarbeitenden neben diesen quantitativen Erfolgsindikatoren einen um-

fangreichen Katalog qualitativer Erfolgsindikatoren auffiihrten. Der hohe Stellenwert dieser eher ,wei-

chen” Faktoren resultiert zum einen aus der Spezifik der Projekte der vertieften Berufsorientierung, die
noch vor dem Ubergang in Ausbildung ansetzen, und zum anderen aus den spezifischen Bediirfnissen
von Zielgruppen in besonderen Lebenslagen (wie z. B. prekdre Wohnsituationen oder Straffélligkeit), die
in das Forderprogramm einbezogen wurden.

Bei Projekten mit einer schwerpunktmaBigen Ausrichtung auf die Handlungsfelder 1 und 4 spielte nach
Ansicht der Befragten die Evaluation — ob in Eigenregie als Selbstevaluation oder in Form einer Fremdeva-
luation durch einen externen Evaluator - eine besondere Rolle. Sie lieferte wichtige Hinweise fiir die Pro-
jektsteuerung, machte bei Bedarf auf Nachjustierungsbedarf aufmerksam und Gberpriifte die Akzeptanz
der Angebote durch die verschiedenen Adressatengruppen. Die Ergebnisse der Evaluation dienten dar-
Uber hinaus der konzeptionellen Weiterentwicklung und gegeniiber dem Auftraggeber als Legitimation
fur die Forderung des Projekts, indem sie vor allem Effekte auf der individuellen Ebene nachwies.

Erfolge in struktureller Hinsicht sahen die Befragten vorrangig in der gelungenen anlassbezogenen Zu-
sammenflhrung von Akteuren unterschiedlicher Rechtskreise, der Definition von Schnittstellen in Form

72 Ein solches System sollte zumindest in der Region Hannover geschaffen werden. Dazu gehore die Einrichtung einer Datenbank eben-
so wie die Festlegung klarer Regelungen, z. B. ab wann ein Bu3geld eingerichtet werde.
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von Vereinbarungen zum Ubergabemanagement, der Einbindung von zusétzlichen Fachkraften im Uber-
gang Schule-Beruf an allgemeinbildenden und berufsbildenden Schulen, dem Ausbau von Netzwerken
und der Gewinnung neuer Ausbildungsbetriebe.

Als besondere Gelingensbedingungen fiir die erfolgreiche Projektumsetzung hoben die Projektmitarbei-
tenden im Sinne von Strukturqualitat die Unterstiitzung der Projektidee durch die Kofinanzierer auf regi-
onaler oder bei Bedarf auch auf tiberregionaler Ebene hervor ebenso wie angemessene raumliche, sach-
liche und personelle Voraussetzungen in Abhangigkeit von der Zielsetzung des Projekts und eine gute
Vernetzung des Tragers (vor allem mit Betrieben der Region). Nach den Erfahrungen einer Vielzahl von
Befragten trug das Aufgreifen eines aktuellen Handlungsbedarfs, die gemeinsame (z.T. erfahrungsgelei-
tete) Konzeptentwicklung durch die relevanten Akteure sowie die friihzeitige Einbindung von Innungen,
Branchenverbdanden sowie interessierter und kooperationswilliger Unternehmen zu einer starkeren Iden-
tifikation der Beteiligten mit dem Projektvorhaben bei.

Als hinderliche Faktoren auf der Ebene der Strukturqualitat sind vor allem die jahrliche Befristung der
Projekte bzw. Arbeitsvertrdge und ein unausgewogenes Betreuungsverhaltnis zu verzeichnen. Erschwert
wurde die Projektumsetzung (Prozessqualitdt) nach Einschdtzung der Befragten durch nicht passge-
naue, zu wenige oder zu spate Zuweisungen von Jugendlichen durch das Jobcenter bzw. die Zuweisung
arbeitsmarktfernerer Kunden; durch einen unzureichenden Informationsstand lber die Zielsetzungen
und Besonderheiten des Projekts bei wichtigen Partnern sowie kleine (einmonatige) Forderliicken in be-
stimmten Bildungsketten.

Auffallig sind die Hinweise von Projektmitarbeitenden auf einige unerwiinschte Nebeneffekte: So stellte
die Einflihrung des Mindestlohngesetzes die Weiterfiihrung der konzeptionellen Ansatze von zwei Projek-
ten in Frage und trat das neue Regelinstrument der Bundesagentur fiir Arbeit, die Assistierte Ausbildung,
in eine ,zumindest vermeintliche” Konkurrenz zu einigen Gber das Programm geférderten Ansatzen.

Die Kooperation mit den Auftraggebern und Forderern sowie den anderen direkt an der Projektumset-
zung beteiligten Partnern ist nach Ansicht der Projektmitarbeitenden von Vertrauen, einer in der Regel
funktionierenden Kommunikation, einem geringen Grad an Formalisierung und ausreichenden Gestal-
tungsmdglichkeiten bei der Steuerung der Projekte gekennzeichnet. Uber diese weitestgehend bewéhr-
te Zusammenarbeit mit den engen Kooperationspartnern hinaus nutzen die Projekttrager ein umfangrei-
ches, je nach Projektzielsetzung und Zielgruppe spezifisches Hilfenetzwerk, dessen Dienstleistungen fur
eine erfolgreiche Projektumsetzung notwendig und von Nutzen sind.

Im Unterschied zur strategischen Ebene spielt das Vertrauen der Teilnehmenden auf der operativen Ebe-
ne eine wesentlich groBere Rolle und stellt eine wesentliche Gelingensbedingung fiir den Projekterfolg
dar. Forderlich sind dafiir verldssliche Ansprechpartner und -partnerinnen, eine kontinuierliche Beglei-
tung der Jugendlichen und deren ziel- und ergebnisorientierte individuelle Betreuung lber verschiede-
ne Phasen hinweg.

Unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit i.e. S. differenzieren die Befragten verschiedene Projekttypen: Ge-
mal einer der Zielsetzungen des Programms gegen Jugendarbeitslosigkeit werden auch bereits erfolg-
reich erprobte Ansdtze mit dem Ziel ihrer Verstetigung und ihres Transfers geférdert. Daneben gibt es
Projekte, die zumindest teilweise in eine Regelférderung tberfiihrt wurden, und Projekte mit einer dauer-
haften, aber nicht regelhaften Férderung. Darliber hinaus lassen sich Projekte mit erfolgreichem Transfer
des Ansatzes, Projekte mit Transferpotenzial und Projekte mit einer nachhaltigen Sicherung der Ergebnis-
se in Form von Produkten ausmachen.

Eine Weiterférderung des Projekts halten die Projektmitarbeitenden im Falle der erfolgreichen Erprobung
des Ansatzes keinesfalls fiir selbstverstandlich. Ist die Verstetigung des Projektansatzes (noch) nicht ge-
lungen, kommen vielféltige Bewadltigungsstrategien von der Gewinnung neuer Partner tber die Akquise
anderer Finanzierungsquellen bis zur Modifizierung des Konzepts fiir den Einsatz in anderen Bereichen
zum Einsatz.
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Die Effekte der Projekte sehen die Befragten auf der individuellen Ebene vor allem in der Entwicklung
neuer beruflichen Perspektiven und Chancen der Teilnehmenden, einer nachhaltigen Starkung ihrer
Schllsselkompetenzen fiir Lebens- und Arbeitswelt sowie die Verbesserung der Chancen auf gesell-
schaftliche Teilhabe wie z. B. durch die Partizipation an sinnvollen Freizeitangeboten, den Erwerb eines
anerkannten Berufsabschlusses oder einer h6herwertigen Qualifikation. Durch eine rechtskreistibergrei-
fende, an den individuellen Bediirfnissen der Jugendlichen orientierte Kooperation konnten auBerdem
die Hemmschwellen der Jugendlichen gegeniiber Behorden, die auch eine Sanktionsfunktion wahrneh-
men kdnnen, gesenkt werden.

Der anhaltende Nutzen der Projekte auf der institutionellen Ebene besteht nach Ansicht der Befragten
in einem deutlichen Imagegewinn, einem gestiegenen Selbstvertrauen des Tragers als Projektentwick-
ler und -manager, seiner mittelfristigen finanziellen Absicherung sowie einer Erweiterung des eigenen
Portfolios. Das gewachsene Verstandnis fiir die Handlungslogiken anderer Institutionen, der Ausbau des
Netzwerks und die Sensibilisierung fiir bestimmte Themen und Zielgruppen scheint die Bereitschaft der
Projekttrager, in bewahrter Kooperation neuen Vorhaben in Angriff zu nehmen, gestarkt zu haben.

Auf der interorganisationalen Ebene sind nach Ansicht der Befragten insbesondere Effekte in Form einer
Arbeitsentlastung, insbes. fiir Betriebe und Schulen, und gegenseitige Impulse zur Professionalisierung
der Arbeit festzustellen. Die Annahme, dass das Programm mittel- bis langfristig auch einen Beitrag zur
Senkung der Abbrecherquote in der dualen Ausbildung geleistet haben wird, kann gestiitzt, aber zum
gegenwadrtigen Zeitpunkt nicht verifiziert werden. Dazu waren weiterreichende Untersuchungen not-
wendig.

In Ergdnzung zu den von den Experten und Expertinnen bereits hervorgehobenen Férderschwerpunkten
wie die Integration von Gefllichteten, die Forderung der dualen Ausbildung sowie der Inklusion machten
die Projektmitarbeitenden mehrfach auf die zunehmende Zahl von jungen Menschen mit psychischen
Erkrankungen und gesundheitlichen Problemen sowie auf die Teilziel- gruppe der so genannten Care
Leaver aufmerksam. Neben der Weiterfiihrung bewdhrter Ansatze pladierten sie fiir den Ausbau der
Elternarbeit.

4.5 Interviews mit den Kooperationspartnern

4.5.1 Ziele und Vorgehensweise

Die Interviews mit den Kooperationspartnern dienen der Evaluation der im Rahmen des Programms ge-
gen JAL in der Region Hannover geférderten Projekte und MaBBnahmen. Im Mittelpunkt der Interviews
stehen vor allem Fragen zu den Ergebnissen und Wirkungen der Projekte:
+ Welche Konzepte fiihrten zu positiven Ergebnissen?
« Welche Wirkungen hat das geférderte Projekt auf die Teilnehmenden?
Welche Erfolge wurden erreicht?
Was waren forderliche Sachverhalte?
« Welche Auswirkungen hat das geforderte Projekt auf die bestehenden Forderstrukturen und Regelan-
gebote fiir junge Menschen in der Region?
Inwieweit wurde das geforderte Projekt verstetigt und ist zu einem Regelangebot geworden?
+ Inwieweit war das geforderte Projekt nachhaltig? Konnten durch die Initiilerung und Durchfiihrung des
Projekts qualitative Kooperationen in der Forderstruktur auf- bzw. ausgebaut werden?

Im Sinne einer Triangulation der Perspektiven wurden dhnliche Themenkomplexe in den Blick genom-

men wie bei den Projektmitarbeitenden. Ein besonderer Fokus wurde auf die Beurteilung folgender As-
pekte gelegt:
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« Wirkungen des Projekts auf die Férderlandschaft

« Wahrscheinlichkeit der Verstetigung des Projekts bzw. des Projektansatzes

+ Nachhaltige Entwicklung der Kooperationsstrukturen.

Die Vorauswahl der Interviewpartner und -partnerinnen erfolgte in Rlicksprache mit dem Auftraggeber.
Es konnten fUnf Vertreter bzw. Vertreterinnen von drei verschiedenen Institutionen fiir die Teilnahme an
den Interviews gewonnen werden. Der fiir das Interview entwickelte Leitfaden (s. Anlage 8) wurde eben-
falls mit dem Auftraggeber abgestimmt. Die Interviews wurden mit einer Ausnahme telefonisch durch-
gefiihrt und protokolliert. Die Protokolle wurden nach nochmaliger Durchsicht von den Befragten zur
weiteren Verwendung durch das Evaluationsteam freigegeben.

4.5.2 Ergebnisse der Interviews mit den Kooperationspartnern

Die Interviews spiegeln schlaglichtartig die Perspektiven von Vertretern und Vertreterinnen von Kleinst-
betrieben, eines Branchenverbandes sowie eines freien Tragers wider.

Kooperation aus Sicht der befragten Betriebe

Die Vertreter der Betriebe gaben an, als Kleinstbetriebe mit der Ausbildung iberfordert zu sein und die
Ausbildung weder quantitativ noch qualitativ ohne Unterstiitzung leisten zu konnen. AuBerdem kénnten
sie nicht in jedem Fall das gesamte erforderliche Ausbildungsspektrum selbst abdecken. Das Projekt mit
seinen passgenauen Unterstiitzungsleistungen stelle fiir sie eine groBe Entlastung dar. Der Trager
Ubernehme die Jugendlichen im ersten Ausbildungsjahr in der Nichtsaison und orientiere sich in seiner
Arbeit am Ausbildungsrahmenplan. Nach Einschatzung der Firmen kommen die Jugendlichen danach
mit einem Leistungsniveau, das (iber die Inhalte des ersten Ausbildungsjahres hinausgeht, aus der (Lehr-)
Werkstatt in den Betrieb.

Unter den glinstigen Bedingungen habe sich ihre Bereitschaft, selbst auszubilden, erh6ht. |hr Know
how in Sachen Ausbildung sei gewachsen. Hinzu kdme, dass sie durch die Auszubildenden Anregungen
fur die eigene Arbeit bekommen wie z. B. zur Verbesserung ihrer technischen Ausstattung. Der Trager
konne auch kurzfristig bei Engpassen im Betrieb helfen.

Wenn das Projekt wegbrache, wiirden die Firmen nach eigenen Aussagen die Ausbildung nicht weiterfiih-
ren kdnnen. Mit abH allein sei das Problem nicht zu |6sen. Aufgrund der Spezifika der Branche seien flexi-
ble Modelle erforderlich. Das Problem, geeigneten Nachwuchs zu finden, wiirde bestehen bleiben. Der
Berufsstand habe kein grof3es Renommee, weder bei den Jugendlichen noch bei deren Eltern. Madchen
wiirden sich kaum fiir diesen Beruf interessieren. Fiir Jugendliche mit Start- und Lernschwierigkeiten, die
sich fiir eine solche Ausbildung interessieren (kdnnten), sei eine Kombination von handwerklicher Aus-
bildung und sozialpadagogischer Begleitung besonders wichtig. Ohne die Unterstiitzung durch den
Trager wiirde es den Firmen auch nicht gelingen, die Auszubildenden nach dem Besuch der Berufsschule
mit deren hohen Anforderungen wieder aufzubauen.

Kooperation aus Sicht eines Branchenverbandes

Der Branchenverband ibernahm im Rahmen des Projekts nach eigenen Aussagen insbesondere die Rolle
des Konzeptentwicklers in Kooperation mit dem Trager sowie des Tiiroffners zu den Kofinanzierern und
den eigenen Mitgliedsbetrieben ebenso wie die eines Multiplikators. Das Konzept habe sich insofern be-
wabhrt, als es gelungen sei, fir die Zielgruppe der benachteiligten Jugendlichen eine Begleitung durch
feste Ansprechpartner bzw. -partnerinnen Uber einen langeren Zeitraum und verschiedene Stufen hin-
weg zu gewahrleisten.

Als forderlich hatten sich insbesondere die positive Resonanz der Kofinanzierer und deren Unterstiit-
zung bei der Projektkonzeptionierung erwiesen. Eher hinderlich seien anfangliche Vorbehalte der Be-
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triebe gegeniiber der schwierigen Zielgruppe’, eine zum Teil abweichende individuelle berufliche Inte-

ressenlage der Teilnehmenden sowie zu hohe Anforderungen bzgl. der aktiven Mitwirkung der Betriebe

gewesen.

Der Nutzen fiir die Jugendlichen bestehe darin, dass man sie aus ihrer Problemsituation habe holen

konnen, in der sie mit Regelinstrumenten nicht mehr erreichbar gewesen seien. Durch die Vermittlung

in Ausbildung bzw. Arbeit hatten sie eine neue Perspektive gewonnen. Aullerdem hétten sie die positive

Erfahrung gemacht, dass man sich um sie gekiimmert, sie unterstiitzt habe. Der Wille, ihnen zu helfen,

sei groBer als bei RegelmaBBnahmen gewesen und ginge z. B. bis zur Unterstiitzung bei der Wohnungs-

suche.

Der Nutzen fiir die eigene Institution wurde wie folgt beschrieben:

- mehr Wissen Uber das System der Ausbildungsbegleitung und Ausbildungshilfen der Arbeitsagentur
und des Jobcenters

+ Gewinn an Bedeutung und Bekanntheit als Kooperationspartner

+ bessere Kontakte zur Arbeitsagentur und zum Jobcenter

- haufigere Kontaktaufnahme der Mitgliedsbetriebe zu diesen Institutionen und Nachfrage nach Unter-
stlitzungsmoglichkeiten

- Offnung der beteiligten Ausbildungsbetriebe fiir die Zielgruppe, besserer Zugang der Betriebe zur Ziel-
gruppe.

Die Ziehung einer zweiten Option trage dazu bei, die bereits etablierten Strukturen zu erhalten. Unab-

hangig davon habe der Verband seinen Mitgliedsbetrieben die Assistierte Ausbildung als eine Mdglich-

keit der Unterstltzung der Ausbildung empfohlen.

Kooperation aus Sicht eines freien Tragers
Die Erfolge des Projekts, das sich an eine spezifische Zielgruppe in einer prekaren Lebenssituation rich-
tet, macht der Kooperationspartner nach eigenen Aussagen an hohen Anwesenheitszeiten und wenigen
Fehltagen der Teilnehmenden, einer gelungenen Stabilisierung sowie an der erfolgreichen Vermittlung
mehrerer junger Menschen in Ausbildung bzw. Arbeit fest. Beide Institutionen — Projekttrager und Ko-
operationspartner — wiirden die Probleme rund um Jugendarbeitslosigkeit und Wohnungsnot von zwei
verschiedenen Seiten angehen. Auf diese Weise wiirden beide Institutionen von der Kooperation in Form
des gegenseitigen Know how-Transfers profitieren. Die Qualitat der Zusammenarbeit im Rahmen
des Projekts bewertete der Kooperationspartner als ,sehr gut”.

Forderliche Faktoren seien die Bewilligung einer dreijahrigen Laufzeit des Projekts, die direkte Einbezie-

hung eines Mitarbeiters des Jobcenters in das Projekt sowie die Blindelung der Fachkompetenz beider

Bereiche - Jugendberufshilfe (SGB VIII) und Wohnungslosenhilfe (SGB Xll) - gewesen. Eher hinderlich sei

die Lage auf dem Wohnungsmarkt. Schwierig sei auch die Refinanzierung der Wohnungen bei Mietaus-

fallen.

Der Nutzen fiir den Kooperationspartner wurde wie folgt beschrieben:

« Man habe gelernt, wie andere Einrichtungen mit diesen Themen umgehen wiirden und von den Erfah-
rungen des Projekttragers im Hinblick auf die Beantragung, Struktur und Ausgestaltung von Projekten
profitiert.

- Die Jugendberufshilfe habe wieder mehr Gewicht innerhalb des freien Tragers bekommen.

« Man habe neue Arbeitskontakte zu den Fachbereichen Jugend sowie Beschéaftigungs- und Wirtschafts-
forderung der Region Hannover kniipfen kénnen.

Im Gegenzug habe der Projekttrager moglicherweise von den Erfahrungen des freien Tragers im Bereich

der Wohnungslosenbhilfe profitiert. Darliber hinaus hatten die Themen ,Hilfen fiir unter 25jahrige” und

73 Viele Betriebe hatten zundchst gemeint, sie brauchten nur die besten unter den Bewerbern und Bewerberinnen (keine Problemfalle);
andere Mittelstandler seien von Anfang an bereit gewesen, sich fiir diese neue Zielgruppe zu engagieren. Sie wiirden auf die Loyalitat
der Auszubildenden und deren groBBere Dankbarkeit fiir den Einsatz der Betriebe setzen.
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+Arbeit und Beschaftigung” auf interorganisationaler Ebene wieder mehr Bedeutung in der Region Han-
nover bekommen.

Forderpolitische Schwerpunkte aus Sicht der Kooperationspartner

+ Der Fachkraftebedarf werde weiterhin Thema bleiben. Es werde auch zukiinftig betreuungsintensi-
vere Personengruppen geben, die einen guten Betreuungsschliissel und eine kontinuierliche Beglei-
tung bendtigen wiirden. Dabei habe sich eine gezielte Férderung mit einer konkreten Schwerpunktset-
zung (wie z. B. auf eine bestimmte Branche) als ein Ansatz bewahrt, mit dem verschiedene Interessen
gebiindelt werden kénnen.

«Angesichts der Lage auf dem Wohnungsmarkt miisse man davon ausgehen, dass das Thema Woh-
nungsnot von Jugendlichen noch in den ndchsten 10-20 Jahren aktuell sein werde. Jugendliche wiir-
den z. B. mit 18 Jahren aus dem betreuten Wohnen oder anderen Angeboten der Jugendhilfe entlassen
und brauchten Unterstiitzung beim Ubergang in die Selbststindigkeit (Care Leaver). Im Rahmen des
§ 67 SGB Xl kdnne man akut wohnungslosen jungen Menschen nicht die Hilfen anbieten, die diese
eigentlich brauchten. Dazu wiirden sowohl in der stationaren Hilfe als auch bei eigenstandigem Woh-
nen ein niedrigschwelliges Beschaftigungsangebot sowie eine sozialpadagogische Begleitung ohne
strenge Ausschlusskriterien gehoren. Ziel der Beschaftigung musse es sein, das Interesse der jungen
Menschen an einer Tatigkeit zu wecken, den Wert von Arbeitsprodukten schatzen zu lernen und sie fir
eine Ausbildung zu motivieren. Viele von ihnen wiirden es aus ihren Herkunftsfamilien nicht kennen,
dass ein Familienmitglied einer geregelten Arbeit nachgeht. Es gebe eine hohe Rate an Beschaftigungs-
losigkeit im Lebensumfeld dieser Jugendlichen mit Bezug von Transferleistungen nach dem SGB II.

« Dariiber hinaus miisse man ggf. Projekte fur die Integration von Gefliichteten entwickeln.

Zusammenfassung der Ergebnisse der Interviews mit ausgewahlten Kooperationspartnern
Die befragten Kooperationspartner waren aktiv und friihzeitig an der Entwicklung und Umsetzung ihres
Projekts beteiligt. Sie bestatigten, dass mit der Initiierung der Projekte ein aktueller und jeweils spezifi-
scher Handlungsbedarf - aus Sicht der Wirtschaft und/oder der Perspektive einer spezifischen Zielgruppe
- aufgegriffen wurde.

In den unternehmensorientierten Projekten ist es ihrer Ansicht nach gelungen, jungen Menschen durch
die Vermittlung in eine duale Ausbildung letztendlich eine neue berufliche Perspektive zu geben. Dabei
haben sich das Konzept der Verbundausbildung sowie einer kontinuierlichen persénlichen Begleitung
benachteiligter Jugendlicher tber verschiedene Stufen hinweg bewahrt. Als forderliche Faktoren hoben
die Befragten zum einen die Biindelung personeller, sdchlicher und zeitlicher Ressourcen und zum ande-
ren die eigene Flexibilitdt und Bereitschaft, bei abweichenden beruflichen Interessenslagen der Teilneh-
menden gemeinsam nach tragfahigen beruflichen Alternativen zu suchen, hervor. Der Nutzen der eher
unternehmensorientierten Projekte besteht nach Ansicht der Befragten in einer Arbeitsentlastung fiir die
Betriebe, einer gelungenen Sensibilisierung der Unternehmen fiir die Zielgruppe von jungen Menschen
mit Vermittlungshemmnissen als potenzielle Auszubildende sowie einer gewachsenen Ausbildungsbe-
reitschaft der Betriebe.

Der Nutzen der Kooperation in Projekten mit einem zielgruppenspezifischen Ansatz liegt fiir den Koope-
rationspartner in einer Blindelung von Ressourcen und einem gegenseitigen Know how-Transfer, so dass
die handelnden Personen Einblicke in neue Handlungsfelder und andere Rechtskreise sowie Kontakt zu
neuen Partnern auf operativer und strategischer Ebene bekommen.

Als forderpolitische Schwerpunkte und Themen fiir die Zukunft hoben die Befragten MaBnahmen zur
Deckung des Fachkraftebedarfs (die eine Begleitung betreuungsintensiverer Personen mit in den Blick
nehmen sollten), die Integration von Gefllichteten sowie die anhaltende Wohnungsnot von jungen Men-
schen und Unterstiitzung so genannter Care Leaver hervor.
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4.6 Ergebnisse der Bestands- und Bedarfsanalyse

4.6.1 Bestandsanalyse

Eine Aufgabe der Evaluation des Programms gegen Jugendarbeitslosigkeit war die Erarbeitung und
Durchfiihrung einer Bestandsaufnahme der im regionalen Kontext bereits vorhandenen Angebote, Mal3-
nahmen und Projekte im Ubergangsbereich von Schule und Beruf. Ziel war die systematische Erfassung
und Aufbereitung dieser spezifischen FordermaBBnahmen fiir junge Menschen von 14 bis 25 bzw. unter
27 Jahren, die sich im allgemeinbildenden Schulsystem oder im Ubergang Schule-Beruf befinden.

Dabei verfolgt die Bestandsaufnahme einen doppelten Zweck: Sie kann Referenzgrof3en zur Einschat-
zung der Programmstruktur liefern und gleichzeitig dazu dienen, den ermittelten Bestand mit den zu-
kiinftig zu erwartenden Férderbedarfen fiir Jugendliche beim Ubergang von der Schule in den Beruf
abzugleichen.

Flr die Bestandsaufnahme wurden u.a. Angebote der folgenden Institutionen in der Region Hannover
bericksichtigt:

- Jobcenter

+ berufsbildende Schulen

« Agentur fir Arbeit

+ Jugendamt

+ Stadte und Gemeinden

. Land

+ Bund

« Kammern und

- weitere Trager und Anbieter.

Als Arbeitsgrundlage diente eine bereits in 2008 durchgeflihrte Bedarfsanalyse in der Region Hannover
und die damals entwickelte Datenbank.” Diese Datenbank umfasst u.a. Informationen lber die Zielgrup-
pen, Anzahl und Art der angebotenen MalBnahmen, Zahl der Platze und erreichte Teilnehmende.

Die konkreten Kriterien fur die Bestandsaufnahme und die Form der Darstellung wurden mit dem Auf-
traggeber abgestimmt. AnschlieBend erfolgte die Programmierung in LimeSurvey. Parallel zur Program-
mierung wurden Kontaktdaten aller potenziellen Institutionen, die entsprechende MaBnahmen in der
Region Hannover vorhalten bzw. umsetzen, mit Unterstlitzung des Auftraggebers zusammengetragen
und aufbereitet.

Ende April 2015 wurden die Institutionen in der Region darum gebeten, Angaben zu ihren Mal3nahmen
und Projekten bis Mitte Mai einzupflegen. Die Aufforderung zur Beteiligung an der Bestandsaufnahme
wurde von einem Begleitschreiben der Region flankiert. Kurz vor Ablauf der Frist wurden die angeschrie-
benen Institutionen per E-Mail an die Beteiligung erinnert, gleichzeitig wurde die Antwortfrist um eine
Woche verlangert.

In Einzelfdllen bestanden Fragen zur Datenmaske, die telefonisch oder per E-Mail vom Evaluationsteam
beantwortet wurden.

Kontaktiert und um Mitwirkung an der Befragung gebeten wurden insgesamt 189 Einrichtungen. Aufge-
rufen wurde die Befragung in 297 Fallen, allerdings wurden in 132 Féllen keine Angaben gemacht. Damit
liegen Informationen zu 165 MalBnahmen vor, die von insgesamt 68 Einrichtungen eingepflegt wurden.

Ergebnisse der Bestandsaufnahme

In der folgenden Tabelle sind die erfassten Malinahmen zunachst nach Handlungsbereichen zusammen-
gefasst. Die meisten MaBnahmen (42,9%) setzen direkt im Ubergangsbereich an, bei etwas (iber einem
Drittel (35%) handelt es sich um schulische MaBnahmen und ein gutes Fiinftel (22,1%) bewegt sich im

4 Vgl. Manneke (2008).
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unmittelbaren Bereich der Berufsausbildung. Zwei erfasste MaBnahmen wurden von den befragten Ein-
richtungen keinem der drei Bereiche zugeordnet.

Tabelle 5: Erfasste MaBnahmen (Bestand) nach Handlungsbereichen

Handlungsbereiche / erfasste MaBnahmen MaBnahmen Anteil
n= %
Schulische Ma3nahmen 57 35,0%
Ubergangsbereich Schule-Beruf 70 42,9%
Berufsausbildung 36 22,1%
163 100%

Art der MaBnahmen in den Handlungsbereichen

Die konkreten Leistungsangebote der fiir den Handlungsbereich Schule erfassten Mal3nahmen ist in der
nachfolgenden Tabelle dokumentiert; n=44 Leistungsangebote (16,9% aller schulischen MaBnahmen)
verfolgen die Kompetenzfeststellung von Schiilern und Schilerinnen. Ein gutes Viertel der Angebote
(26,2%) zielt auf die Forderung der allgemeinen Bildung (z. B. durch zusatzlichen Stiitz- und Férderun-
terricht oder Sprachférderung) und unterstiitzt den Erwerb (guter) schulischer Abschliisse. Die Mehr-
zahl der Angebote im schulischen Bereich (56,9%) betrifft die berufliche Orientierung von Schiilern und
Schilerinnen und ist auf die Vermittlung von beruflichen Kompetenzen und Erfahrungen (z. B. durch die
Organisation von Praktika, berufspraktische Erprobungen, berufskundliche Informationen und Bewer-
bungstraining) gerichtet.

Tabelle 6: Art der erfassten schulischen MaBnahmen

Art der erfassten schulischen MaBnahmen Angebote Anteil
n= %
Forderung der allgemeinen Bildung / Erwerb schulischer Abschliisse 68 26,2%
Kompetenzfeststellung 44 16,9%
Berufsorientierung, Vermittlung beruflicher Erfahrungen 36 56,9%
und Kompetenzen
260 100%

Im Ubergangsbereich Schule-Beruf verfolgen knapp zwei Drittel (64%) der hier angebotenen MaB3nah-
men die berufliche Férderung von Jugendlichen durch fachliche Qualifizierung, berufspraktische Erpro-
bungen und ausbildungsplatzbezogenes Training. Vermittelt werden arbeitsmarktrelevante Fahigkeiten
und Fertigkeiten und teilweise kdnnen die hier erworbenen Kompetenzen spater auf die Ausbildung an-
gerechnet werden. Dazu kommen, mit einem Anteil von knapp einem Viertel (23,7%) aller Angebote im
Ubergangsbereich, unterstiitzende MaBnahmen wie z. B. erganzender fachpraktischer und theoretischer
Unterricht aber auch sozialpadagogische Betreuung, Beratung und Coaching. Malinahmen zur Feststel-
lung von Kompetenzen machen 12,3% aller Angebote in diesem Bereich aus.
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Tabelle 7: Art der erfassten MaBnahmen im Ubergangsbereich Schule-Beruf

Art der erfassten schulischen MaBnahmen im Angebote Anteil
Ubergang Schule-Beruf n= %
Kompetenzfeststellung 60 12,3%
Berufliche Forderung: Qualifizierung und Training 311 64,0%
Begleitende Unterstiitzung 115 23,7%
486 100%

Im Handlungsbereich Berufsausbildung bestehen mehr als zwei Drittel der erfassten MaBnahmen (67,5%)
aus ausbildungsbegleitenden und -unterstiitzenden Leistungsangeboten. Dabei handelt es sich z. B. um
allgemeinen Stiitz- und Forderunterricht oder Angebote zur Sprachférderung sowie um diverse fach-
praktische Hilfen, z. B. zur Vorbereitung auf die Priifung, und um sozialpadagogische Unterstiitzungsleis-
tungen.

Die erfassten MaBnahmen, die der Berufsausbildung im engeren Sinn zugerechnet werden kénnen,
machen ein knappes Drittel (32,5%) des gesamten Angebots aus; sie umfassen z. B. assistierte Ausbil-
dungen sowie schulische, auBerbetriebliche und kooperative Ausbildungsangebote.

Tabelle 8: Art der erfassten MaBnahmen im Bereich der Berufsausbildung

Art der erfassten schulischen MaBnahmen im Angebote Anteil
Bereich der Berufsausbildung n= %
Berufsausbildung 26 32,5%
Unterstlitzung / Begleitung der Ausbildung 54 67,5%
80 100%

Die folgenden Abschnitte differenzieren die pro Handlungsbereich erfassten MalBnahmen weiter nach
Platzen und aktuell aktiv Teilnehmenden, allerdings kénnen diese Daten nur mit grof3en Einschrankun-
gen in der Bestandsanalyse beriicksichtigt werden:

- Einerseits sind von einem Teil der befragten Einrichtungen keine Angaben zur Anzahl der vorgehalte-
nen Platze und zur Zahl der aktuell aktiv Teilnehmenden gemacht worden. Das trifft flir immerhin 42
der insgesamt erfassten 163 Angebote zu und muss insofern zu einer betrachtlichen Untererfassung
der tatsachlich vorhandenen Kapazitdten fihren.

+ Andere Einrichtungen haben ihre Malinahmen zwei oder gar allen drei Handlungsbereichen zugeord-
net: Acht Angebote werden in allen drei Bereichen verortet; fiir 24 Angebote wurden die Zahlen zu den
vorgehaltenen Plitzen und den aktuell Teilnehmenden doppelt eingegeben, woraus sich eine Uberer-
fassung der vorhandenen Kapazitaten ergibt.

Von den insgesamt erfassten 163 MalBnahmen wurden von den befragten Einrichtungen nur 95 eindeu-

tig einem Handlungsbereich zugeordnet.

In der nachfolgenden Tabelle ist die Zahl der Pldtze dargestellt, die fiir die einzelnen Handlungsbereiche

genannt worden sind.
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Tabelle 9: Erfasste Pldtze nach Handlungsbereichen

Handlungsbereiche / erfasste Platze MaBnahmen Platze
n= n=

Schulische MaBnahmen 57 6.2297

Ubergangsbereich Schule-Beruf 70 4.2677°

Berufsausbildung 36 2.5047
163

In grober Tendenz sind die meisten Platze im Bereich der schulischen Malinahmen vorhanden; auch der
Durchschnitt der Platze pro MalBnahme ist fiir diesen Bereich am hochsten. Einschrankend muss aber
hinzugefiigt werden, dass diese Aussagen lediglich auf den Daten von 40 (70%) der insgesamt erfassten
57 MaBnahmen beruhen, fir die tatsachlich Angaben gemacht worden sind.

Relativ haufig, fiir 62 der insgesamt 70 MalBnahmen, wurden Angaben zur Zahl der Plédtze in den Ma3nah-
men des Ubergangsbereichs Schule-Beruf gemacht. Gleichwohl liegt die Summe der Plitze weit unter
der fir die schulischen Mal3nahmen, weil hier im Durchschnitt erheblich weniger Platze pro MalBnahme
vorhanden sind.

Fir den Bereich der Berufsausbildung wurden zu einem vergleichbar hohen Prozentsatz (89%) wie fir
den Ubergangsbereich Daten zur Zahl der Plitze angegeben; 32 von 36 MaBnahmen sind mit entspre-
chenden Daten unterlegt. Die Zahl der Platze fallt fiir diesen Bereich am geringsten aus, die durchschnitt-
liche Zahl der Platze pro MaBnahme liegt relativ hoch.

Die Zahlen der an den durchgefiihrten MaBnahmen pro Handlungsbereich aktuell Teilnehmenden wer-
den in der folgenden Tabelle gezeigt.

Tabelle 10: Aktuell Teilnehmende nach Handlungsbereichen

Handlungsbereiche / aktuell Teilnehmende MaBnahmen Aktuell Teil-
n= nehmende n=

Schulische Manahmen 57 5.66678

Ubergangsbereich Schule-Beruf 70 5.4727°

Berufsausbildung 36 2.329%
163

Am hochsten ist die erfasste Zahl der aktuell Teilnehmenden in den MaBnahmen, die im schulischen
Bereich stattfinden; entsprechende Angaben wurden aber nur fiir wenig mehr als die Halfte (53%) der
erfassten MaBnahmen gemacht. Die Zahl der durchschnittlich Teilnehmenden pro MalBnahme ist mit
n=208 recht hoch und weit hoher als fiir die in den anderen Handlungsbereichen durchgefiihrten MaB3-
nahmen.

Die angegebene Zahl der Teilnehmenden an den MaBnahmen des Ubergangsbereichs bewegt sich in
vergleichbarer GréBenordnung wie fiir den schulischen Bereich, allerdings sind hier Daten fir mehr Mal3-
nahmen erfasst (anteilig: 77%). Im Durchschnitt befinden sich in diesen MaBnahmen weit weniger Teil-
nehmende als in den schulischen MaBnahmen.

> Die Zahl der Platze wurde fiir 40 MaBnahmen angegeben; im Schnitt 141 Platze/Manahme.

6 Fur 62 MaBBnahmen wurden Angaben zur Zahl der Plétze gemacht; im Schnitt 69 Platze/MaBnahme.

7 Angaben zur Zahl der Platze wurden fiir 32 MaBhnahmen gemacht; im Schnitt 78 Platze/Manahme.

78 Fur 30 MaBnahmen wurden Zahlen zu den aktuell Teilnehmenden angegeben; im Schnitt 208 Teilnehmende/Malnahme.

72 Angaben zur Zahl der aktuell Teilnehmenden sind hier fiir 54 MaBnahmen erfolgt; im Schnitt 101 Teilnehmende/MalBnahme.
8 Fir 26 MalBnahmen wurden Zahlen zu den aktuell Teilnehmenden gemacht; im Schnitt 89 Teilnehmende/MalBnahme.
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Die geringste Zahl an aktuell Teilnehmenden wird fiir die MalBnahmen im Bereich der eigentlichen Berufs-
bildung ausgewiesen und auch die durchschnittliche Zahl der Teilnehmenden ist hier am niedrigsten.
Vergleicht man die Zahlen, die zu den Platzen und aktuell Teilnehmenden genannt worden sind, so fallt
auf, dass sich in den MaBnahmen des Ubergangsbereichs mehr Teilnehmende befinden als Pltze vor-
handen sind. Fiir die schulischen MaBnahmen und den Bereich der Berufsbildung liegen die erfassten Teil-
nehmendenzahlen unter der Zahl der erfassten Pldtze. Die Zahl der durchschnittlich Teilnehmenden pro
MaBnahme liegtin allen drei Bereichen z.T. erheblich héher als die Zahl der im Durchschnitt ausgewiesenen
Platze, fiir den schulischen und den Ubergangsbereich um mehr als 50%. Das kénnte als ein Indiz dafiir ge-
lesen werden, dass Angaben vor allem fiir die zahlenmaBig groBeren MaBnahmen gemacht wurden, wah-
rend MalBnahmen mit kleineren Platz- und Teilnehmenden-Zahlen untererfasst sein kdnnten.

4.6.2. Bedarfsanalyse

Die Bedarfsanalyse zielt darauf ab, in prospektiver Perspektive abzuschdtzen, wie sich die Unterstit-
zungsbedarfe fiir Jugendliche im Ubergang Schule - Beruf in der Region Hannover auf mittlere Sicht
entwickeln kénnten. Grundlegende Faktoren zur Abschatzung der Einmiindungen in MalBnahmen des
Ubergangsbereichs sind die Zahl der Schulabgéngerinnen und -abgénger mit den erworbenen schuli-
schen Abschliissen, der durchschnittliche Anteil der Jugendlichen, die vermutlich in Berufsausbildungs-
stellen und in die Angebote des Ubergangsbereichs einmiinden, sowie die Struktur und Entwicklung des
Ausbildungsstellenmarkts in der Region Hannover. Dariiber hinaus sind bestimmte soziodemografische
Merkmale der potenziell in den Ubergangsbereich einmiindenden Jugendlichen wie z. B. Geschlecht und
vor allem Migrationshintergrund relevant, denn wie alle bislang erhobenen Daten zeigen, sind Jugend-
liche mit Migrationshintergrund tberproportional haufig in den MaBnahmen dieses Bereichs zu finden.
Besondere Aufmerksamkeit muss derzeit auch den in Deutschland aufgenommenen jugendlichen Fliicht-
lingen zukommen, wenngleich sich deren Bedarfe nach Unterstiitzung bei ihrer sozialen und beruflichen
Integration nur unter grof3en Schwierigkeiten abschatzen lassen.

Merkmale und Entwicklung des Ubergangsbereichs

Im Begriff Ubergangsbereich werden die Bildungsangebote zusammengefasst, die Jugendliche, denen
ein direkter Ubergang in Ausbildung nicht gelingt, nach Beendigung der Schule dabei unterstiitzen,
ihren Weg in eine Berufsausbildung und/oder Beschiftigung zu finden. Ubergreifendes Ziel der Uber-
gangsmafBnahmen ist es, die beruflichen Kompetenzen der Teilnehmenden zu verbessern und ihnen zu
einem moglichst raschen Ubergang in eine vollqualifizierende Berufsausbildung zu verhelfen. Es sind
MaBnahmen, die ,unterhalb” einer qualifizierten Berufsausbildung liegen, aber die Jugendlichen auf eine
solche vorbereiten oder sie im Verlauf einer anschlieBenden Ausbildung begleiten und unterstiitzen.®!
Der (iberwiegende Teil der Jugendlichen im Ubergangsbereich verfiigt iiber vergleichsweise niedrige
bzw. keine Schulabschlisse: Es sind vor allem Jugendliche ohne und mit Hauptschulabschluss sowie aus-
landische Jugendliche bzw. Jugendliche mit Migrationshintergrund, die in die MaBnahmen des Uber-
gangsbereichs einmiinden. Deshalb miissen die MaBnahmen im Ubergangsbereich speziell auch die
besonderen Forderbedarfe dieser beiden Gruppen aufgreifen.

Viele Jugendlichen, die an einer UbergangsmaBBnahme teilgenommen haben, miinden anschlieBend
nicht rasch genug in eine Ausbildung ein. Zwar treten insgesamt 70 % der Teilnehmenden an einer (ers-
ten) UbergangsmafBnahme innerhalb von drei Jahren nach Beendigung in eine vollqualifizierende Aus-
bildung ein, doch dauern die Ubergangsprozesse relativ lange, und 30 % gelingt die Aufnahme einer
Ausbildung nicht. Diese Jugendlichen besuchen hiufig weitere UbergangsmaBnahmen, jobben, sind ar-
beitslos oder bleiben aus privaten Griinden zu Hause. Fiir sie besteht ein hohes Risiko, dauerhaft von Aus-
bildungslosigkeit betroffen zu sein und keine tragfahige Integration ins Erwerbsleben zu erreichen. &

81 Vgl. Baethge et al. (2007).
82 \/gl. BIBB (2013, 110).
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Fir die Angebote im Ubergangsbereich ist es deshalb eine zentrale Forderung, dass ein substantieller
Teil davon bis zur Integration der Jugendlichen in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt fihrt und durch
strukturell-organisatorische Kooperation mit Unternehmen ein schrittweiser Ubergang méglich gemacht
wird.

Quantitative Entwicklung des Ubergangsbereichs

Die Zahl der Anfiangerinnen und Anfinger in MaBnahmen des Ubergangsbereichs ist bundesweit von
rund 417.600 im Jahr 2005 auf rund 252.700 im Jahr 2014 deutlich gesunken. Allerdings ist im Jahr 2015
ein Anstieg um 7,2% auf rund 270.800 Einm{indungen zu verzeichnen. Im Wesentlichen ist dieser Anstieg
auf,landerspezifische schulische IntegrationsmaBBnahmen fiir Gefllichtete zurlickzufiihren” Vor allem das
Berufsvorbereitungsjahr (+57,1%) hat hier an Bedeutung gewonnen.®

Wie Langfristprognosen des BIBB zeigen, ist mit einem weiteren Riickgang der Teilnehmerzahlen an
den MaBnahmen im Ubergangsbereich zu rechnen. Danach kann bis 2025 ein weiteres Absinken auf
etwa 200.000 Eintritte, im guinstigen Fall, bei konstant bleibendem Ausbildungsangebot, sogar auf etwa
167.000 Anfanger und Anfangerinnen erwartet werden (vgl. nachfolgendes Schaubild): 8

Abbildung 35: Entwicklung der Anfingerzahlen in den Bildungsgingen des Ubergangsbereichs

Schaubild 10: Entwicklung der Anfingerzahlen in den Bildungsgingen des Ubergangsbereichs
(bis 2012 Ist-Zahlen, ab 2013 Prognose)
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Allerdings zeigt die Prognose des BIBB zum Ubergangsbereich auch, dass ein vollstandiger Abbau des
Ubergangsbereichs selbst unter giinstigster Ausbildungsmarktentwicklung unrealistisch ist. Bedingt
durch den demografischen Wandel wird die Anzahl Jugendlicher im Ubergangsbereich in Zukunft zwar

8 Vgl. BMBF (2016, 6).
8 Vgl. BMBF (2013, 31).
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kleiner werden, doch starker als bisher werden sich dort die schwierigen Falle mit erhéhtem Forderbedarf
konzentrieren. Die gro3te Teilnehmergruppe wird sich in Zukunft aus Jugendlichen zusammensetzen,
die individuelle Unterstiitzung und vorbereitende Qualifizierung brauchen, um den Einstieg in eine be-
rufliche Ausbildung zu schaffen. Dazu werden weiterhin insbesondere die Schulabgénger und -abgan-
gerinnen ohne und mit schwachem Hauptschulabschluss gehoren. Fiir diese Gruppe ist die Schnittstelle
zwischen Schule und Ubergangsbereich besonders kritisch, weshalb die Gestaltung dieser Schnittstelle
in Zukunft noch gréBerer Aufmerksamkeit bedarf.

Sondereffekte durch gefliichtete Jugendliche

Wahrend prospektive Bedarfsschatzungen auf Basis von Erfahrungswerten aus der Vergangenheit vorge-
nommen werden konnten, stehen fiir die Abschatzung der Sondereffekte im Ausbildungsgeschehen, die
durch die Integration junger Gefliichteter entstehen, keine geeigneten Datenquellen zur Verfligung.
Laut dem Easy-System kamen 2015 rund 1,1 Millionen Fliichtlinge nach Deutschland. Als Fliichtlinge im
Sinne der Genfer Konvention wurden im gleichen Jahr 137.136 Personen anerkannt. Mehr als die Halfte
(55,9%) der gefliichteten Personen aus Landern mit einer hohen Schutzquote ist jiinger als 25 Jahre.®
Zur Versorgung, Betreuung und Unterstiitzung von unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlingen bzw. un-
begleiteten auslandischen Minderjahrigen sind nach dem Konigsteiner Schllssel bereits landesinterne
Beteiligungsquoten fiir die Jugendamter in der Region Hannover festgelegt worden. Fiir das Jugendamt
der Region Hannover, das fiir 16 der 21 Kommunen zustandig zeichnet, ist eine Beteiligungsquote von
5,6% vorgesehen, die derzeit noch nicht erfillt ist. Einige der kommunalen Jugenddamter haben ihre Quo-
te bereits Ubererfullt.®

Zur Qualifikationsstruktur der Fllichtlinge liegen derzeit keine reprdsentativen Daten vor. Erste Analysen
gehen aber davon aus, dass die berufliche Qualifikation der gefliichteten Personen niedriger als bei den
Ubrigen Migrantengruppen ausfallen konnte und insofern fiir diese Gruppe zunachst ausbildungsvorbe-
reitende und -qualifizierende Angebote angezeigt sind.?’

In 2015 machte sich die starke Immigration von Gefliichteten noch kaum auf dem Ausbildungsmarkt
bemerkbar. Unter den insgesamt 549.098 bei der Bundesagentur fiir Arbeit gemeldeten Bewerbern und
Bewerberinnen fiir eine Berufsausbildungsstelle wurde eine Gesamtzahl von rund 15.900 Bewerbern und
Bewerberinnen ermittelt, die aus Landern stammen, aus denen aktuell viele Gefliichtete nach Deutsch-
land kommen.2®

Das BIBB hat in einer Simulation Szenarien durchgespielt, um abzuschéatzen, wie sich eine erhohte Nach-
frage nach Ausbildungsplatzen durch ausbildungsinteressierte junge Gefllichtete auf die Zahl der neu
abgeschlossenen Ausbildungsvertrage auswirken konnte.

Die Szenarien gehen von einer schrittweise Erhéhung der bei der BA registrierten Bewerberinnen und
Bewerber und des Nachfragepotenzials um jeweils 10.000 Personen bis hin zu 50.000 Personen aus. Auf-
grund der steigenden Nachfrage konnte die Zahl der neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrage aber
ebenfalls (je nach Szenario) um 10% bzw. um bis zu 22% steigen.®

Ausbildungsstellenmarkt in der Region Hannover

Mit Stand von Juni 2016 gibt es im Berichtsjahr 2015/2016 in der Region Hannover 7.061 Bewerber und
Bewerberinnen fir Berufsausbildungsstellen; das sind 1,7% weniger als im Berichtsjahr davor. Dem
stehen zum gleichen Zeitpunkt 6.507 gemeldete Berufsausbildungsstellen gegeniiber, im Vergleich zum

8 Vgl. BMBF (2016, 50).

8 Die Einschadtzung bezieht sich auf Angaben des Niedersachsischen Landesamts fiir Soziales, Jugend und Familie mit Stand vom
19.11.2015. Das Dokument steht zum Download auf der folgenden Seite zur Verfiigung: http://www.soziales.niedersachsen.de/start-
seite/kinder_jugend_familie/unbegleitete_minderjaehrige_fluechtlinge_auslaender/landesverteilstelle/landesverteilstelle--138287.
html [10.07.2016].

87 Vgl. IAB (2015).

8 Vgl. BIBB (2016).

8 Ebd.
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vorigen Berichtsjahr ist dies eine Steigerung um 4,6%.%

Im Vergleich zu den Vorjahren bleibt die Ausbildungsplatznachfrage der Jugendlichen damit
nahezu stabil, wahrend die Betriebe sogar mehr Ausbildungspldtze anbieten. Allerdings lassen sich
die Ausbil-dungsangebote der Betriebe und die Berufswiinsche der Ausbildungsstellenbewerber und -
bewerberin-nen nicht vollig in Einklang zu bringen. So blieben im Jahr 2014 2,8% des erfassten
betrieblichen Ausbil-dungsstellenangebots unbesetzt, wahrend 13 % der in der Region Hannover
erfassten Nachfragenden nach einer betrieblichen Ausbildungsstelle (neue Auszubildende zzgl.
unvermittelte Bewerber und Be-werberinnen) keinen Ausbildungsplatz erhielten, sodass die Zahl der
abgeschlossenen Ausbildungsver-trage vermutlich gleich bleiben wird.!

Von den aktuellen Bewerbern und Bewerberinnen sind 2.784 (39,6%) weiblich, 4.277 (60,6%) sind
mann-lich, die Anzahl der Bewerber und Bewerberinnen mit auslandischem Pass betragt 1.394 (19,4%).
Durch die hier erfasste Zahl der Auslander und Ausldnderinnen wird die Zahl der Bewerber und
Bewerberinnen mit Migrationshintergrund stark unterschdtzt. Regionsweit haben namlich gut ein
Drittel der Kinder und Jugendlichen unter 18 Jahren einen Migrationshintergrund.”

Tabelle 11: Gemeldete Bewerber/innen fiir Berufsausbildungsstellen / Juni 2016

Merkmale der Bewerber/innen Berichtsjahr 2015 /2016

Anzahl Anteil in % mannlich weiblich
Insgesamt 7.061 100,0 4.277 2.784
Alter
15 Jahre und jlinger 73 1,0 42 31
unter 20 Jahre 3.975 56,3 2415 1.560
unter 25 Jahre 6.227 88,2 3.739 2.488
25 Jahre und alter 834 11,8 538 296
Nationalitat
Deutsche 5.636 79,8 3.425 2.211
Auslander/innen 1.369 19,4 828 541
Schulabschluss
Ohne Hauptschulabschluss 74 1,1 50 24
Hauptschulabschluss 1.997 28,3 1.263 734
Realschulabschluss 3.407 48,3 2.069 1.388
Fachhochschulreife 517 73 255 262
Allgemeine Hochschulreife 680 9,6 403 277
Keine Angabe 386 55 237 149
Schulabgangsjahr
Im Berichtsjahr 3.065 43,4% 1.879 1.186

% Vgl.: https://statistik.arbeitsagentur.de/Statistikdaten/Detail/201606/iiia5/ausb-ausbildungsstellenmarkt-mitzkt/ausbildungsstellen-
markt-mit-zkt-03241-0-201606-pdf.pdf [26.08.2016].

o1 Vgl. Region Hannover, Wirtschafts- und Beschéftigungsforderung (2015a, 7ff.).

92 Region Hannover, Dezernat flir soziale Infrastruktur (2015, 20).
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Der GroBteil der Bewerber und Bewerberinnen (88,2%) ist unter 25 Jahre alt. Ohne Schulabschluss sind
1,1%, einen Hauptschulabschluss haben 28,3%. Die meisten Bewerber und Bewerberinnen (48,3%) kon-
nen einen Realschulabschluss vorweisen, iber eine Hochschulzugangsberechtigung verfligen zusam-
mengenommen 16,9% der Bewerber und Bewerberinnen.

Aus den Schulabgéangern und Schulabgédngerinnen des Berichtsjahres rekrutieren sich 3.065 Bewerber
und Bewerberinnen (43,4%). Die meisten Bewerber und Bewerberinnen (56,6%) haben die Schule schon
langer verlassen.

Jugendliche in der Region Hannover im Ubergang von der Schule in den Beruf

Die Prognose der Bevolkerungsentwicklung sieht die Region Hannover bis 2020 insgesamt bei einem Plus
von rund 20.000 Einwohnerinnen und Einwohnern (1,8%), das auch bis 2025 nahezu stabil bei plus 18.500
Personen gegeniiber 2013 bleibt. Gleichzeitig wird bei den fir die berufliche Bildung relevanten Alters-
gruppen (10 bis unter 20 Jahre) in den kommenden Jahren zundchst ein Riickgang prognostiziert. Etwa
ab 2025 dirfte dann auch in diesen Gruppen wieder mit steigenden Besetzungen zu rechnen sein.*

Die Zahl der Schulabgangerinnen und Schulabganger aus den allgemeinbildenden Schulen - vor allem
der Schulentlassenen mit maximal Hauptschulabschluss - wird demografiebedingt weiter abnehmen,
wahrend sich der Trend zu héheren Schulabschliissen stabilisieren und fortsetzen wird. Der Anteil der
studienberechtigten Schulabgdangern und Schulabgangerinnen an den Nachfragenden nach einer Be-
rufsausbildung wird ebenfalls weiter zunehmen, doch wird dies die sinkende Nachfrage der nichtstudi-
enberechtigten Schulabganger und -abgangerinnen, welche das Hauptklientel der dualen Berufsausbil-
dung stellen, nicht kompensieren kdnnen. Der Fachkrafte-Engpass auf dem Arbeitsmarkt wird perspektiv
dringlicher werden.

Bundesweit ist das Angebot an betrieblichen Ausbildungsplatzen gegeniiber 2007 um 13%, die Nach-
frage um 20% zuriickgegangen. Doch trotz der vergleichsweise starker zurlickgegangenen Nachfrage
kommt es auch 2015 nicht zu einer rechnerisch ausgeglichenen Angebots-Nachfrage-Relation.** Insge-
samt bleibt hier die Nachfrage um 7% (iber dem Angebot, die Nachfrage in der Region Hannover tber-
steigt das Angebot sogar um 13%.%

Eine zukinftig erh6hte Nachfrage nach Ausbildungsplatzen durch ausbildungsinteressierte junge Gefllich-
tete kdnnte vielleicht auch das Ausbildungsangebot steigern, doch liegt es derzeitig nahe, weiter von der
derzeit gegebenen Angebots-/Nachfragerelation auszugehen - zumindest so lange, bis besser belastbare
Daten zur Ausbildungsnachfrage durch junge Gefliichtete und zu deren Wirkungen vorliegen.

Zur Abschitzung der konkreten Bedarfe im Ubergang von der Schule in den Beruf in der Region Hannover
bietet sich ein Blick auf die aktuellen Zahlen der Abgdanger und Abgangerinnen sowie der Absolventen
und Absolventinnen aus allgemeinbildenden Schulen an. Diese, in der folgenden Tabelle dargestellten
Daten kénnen einen Uberblick geben, wie sich die Nachfrage auf dem Ausbildungsmarkt bzw. im Uber-
gangsbereich derzeit gestaltet.

Im Schuljahr 2013/14 haben insgesamt 11.324 Schiilerinnen und Schiiler die allgemeinbildenden Schu-
len verlassen, davon sind 49% weiblichen Geschlechts, der Anteil der Abganger und Abgangerinnen mit
auslandischer Staatsangehdrigkeit liegt bei knapp 12%; einen (breiter definierten) Migrationshintergrund
dirften allerdings mehr als 30% haben.

% Region Hannover, Dezernat fir soziale Infrastruktur (2015, 13).
% BMBF (2016, 16f.).
% Region Hannover, Wirtschaftsfoérderung (2015, 27f.).
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Tabelle 12: Absolvent/innen und Abganger/innen aus allgemeinbildenden Schulen,
Region Hannover / Schuljahr 2013/14 *¢

Niedersachsen Schulen insgesamt
Statistische Region*/ Kreis* insgesamt weiblich Auslander Auslander
Art des Abschlusses / Abganges weiblich 1)
1 2 3 4
241 Hannover, Region
Insgesamt 11324 5545 1326 632
Hochschulreife 4440 2424 252 134
Fachhochschulreife (schulischer Teil) 364 189 52 29
Realschlulabschluss 4646 2143 617 285
Hauptschulabschluss 1356 582 274 130
ohne Hauptschulabschluss 518 207 131 54
dar. Abschuss FOS Lernen 134 50 31 15
Abgang aus FOS geistige 71 30 9 4
Entwicklung

Bei den Jugendlichen, die die allgemeinbildenden Schulen ohne Hauptschulabschluss verlassen, ist die
Integration in Ausbildung haufig besonders schwierig. Insofern kommen als Nachfrager nach berufsvor-
bereitenden Angeboten im Ubergangsbereich zunichst insbesondere die 518 Abganger und Abgénge-
rinnen ohne Hauptschulabschluss in Betracht; der Anteil junger Frauen an dieser Gruppe betrdagt 40%,
einen auslandischen Pass haben 25%.

Von den Abgdngern und Abgangerinnen mit Hauptschulschluss wechselt erfahrungsgemaf nur eine
geringe Zahl (laut dlteren Bestandsaufnahmen: 1,6%) in die Oberstufe, wahrend von den Abgangern
und Abgadngerinnen mit Realschulabschluss laut friiheren Berechnungen 34,6% in die Oberstufe ge-
wechselt sind.”” Die Zahl der Absolventen und Absolventinnen mit Hochschul- und Fachhochschul-
abschluss, die Interesse an einer Berufsausbildung haben, nimmt in den letzten Jahren kontinuierlich
zu; folgt man dem Berufsbildungsbericht 2016 liegt die Quote derer, die eine duale Berufsausbildung
anstreben, bei 12%.%

Fiihrt man die potenziellen Ubergdnge der einzelnen Absolventengruppen in andere Bildungsginge
zusammen, lassen sich unter den 11.324 Absolventen und Absolventinnen insgesamt 5.466 potenzielle
Nachfrager und Nachfragerinnen nach Ausbildungsplatzen bzw. nach Platzen in UbergangsmalBnahmen
ermitteln.

Tatsachlich haben sich im Berichtsjahr lediglich 3.056 Abgdnger und Abgangerinnen des Schuljahres
um einen Ausbildungsstelle beworben. 2.401 der Absolventen und Absolventinnen haben hingegen
keine Bewerbung abgegeben. Darunter befinden sich potenzielle Einmiinder in Ubergangsangebote,
aber sicher auch Jugendliche, die andere biographische Wege einschlagen.

% Landesamt fur Statistik Niedersachsen, LSN-Online: Tabelle K3002519.
7 Vgl. Manneke (2008, 43).
% Vgl. BMBF (2016, 38).
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Tabelle 13: Potenzielle Nachfrage nach Berufsausbildungsstellen und Ubergangsangeboten

Schulabschluss Absolvent/inn/en | Angenommene Uber- | Potenzielle Nachfrager
insgesamt gange in andere Berufsausbildung/
Bildungsgange +/- Ubergangsangebote
Ohne Hauptschulabschluss 518 - 518
Hauptschulabschluss 1.356 (-) 22 (1,6%) 1.334
Realschulabschluss 4.646 (-) 1.608 (34,6%) 3.038
Hochschulreife / 4.804 (+) 12% Ubergang 576
Fachhochschulreife in duale Ausbildung
Insgesamt 11.324 5.466
Bewerbungen und potenzielle Einmiindungen Berufsausbildung Ubergangsangebote

bzw. andere Wege

Tatsachliche Bewerbungen um Ausbildungsstellen 3.065
aus dem Berichtsjahr

Ohne Bewerbung um Berufsausbildung 2.401

Potenzielle Einmindungen in Berufsausbildung 2.001
(nach EQI): 65,3% von 3.065%°

Nicht vermittelte Bewerber/innen um Ausbildungsstellen 1.064

Potenzielle Einmiindungen in Ubergangsangebote 3.465
bzw. andere Wege

Unterstellt man firr diese Bewerber und Bewerberinnen eine Einmiindungsquote von 65,3% (EQI 2015
fiir Westdeutschland), so liegt die absolute Zahl der potenziellen Einmiinder in eine Berufsausbildung bei
2.001. Von den 1.064 Bewerbern und Bewerberinnen, die keine Ausbildungsstelle erhalten, wird ein un-
bestimmter Anteil in UbergangsmaBnahmen einmiinden, ein anderer Teil wird Alternativen suchen und
sicher auch finden; dazu wiirde z. B. ein Grof3teil der nicht beriicksichtigten Bewerber und Bewerberinnen
mit einer Hochschulzugangsberechtigung zéhlen.

Insofern kann die verbleibende Zahl von 3.465 Abgangern und Abgdngerinnen nicht mehr als eine Ori-
entierungsgroBe darstellen; selbst als Obergrenze potenzieller Einmiindungen in Ubergangsangebote
kann sie nicht dienen. Diese Zahl muss definitiv geringer ausfallen.

Zur Abschitzung der potenziellen Einmiindungen in den Ubergangsbereich bietet sich eine andere
Berechnungsmethode an: In 2015 betrug die Zahl der abgeschlossenen Ausbildungsvertrage bundes-
weit 522.100, die Zahl der Anfangerinnen und Anfanger in MaBnahmen des Ubergangsbereichs lag bei
270.800 Personen. Damit betragt das Verhaltnis der Einmindungen in die beiden Bereiche ziemlich ge-
nau 2:1. Legt man dieses Verhaltnis auf die insgesamt 2.001 Einmiinder in eine Berufsausbildung aus
dem Kreis der Schulabganger und Schulabgangerinnen im Berichtsjahr um, so wiirden sich aus diesem
Personenkreis maximal 1.000 potenzielle Nachfrager nach MaBnahmen im Ubergangsbereich ergeben.
Tatsachlich wiirde auch hier wieder ein unbestimmter Anteil der Jugendlichen andere Wege einschlagen,
die rechnerisch damit unbesetzt bleibenden Platze waren dann von anderen Nachfragern, z. B. arbeits-
losen Jugendlichen, besetzt. Mit Stand Dezember 2015 sind 3.780 Jugendliche unter 25 Jahren in der
Region Hannover arbeitslos.

Nach der Prognose des BIBB zur Entwicklung der Anfingerzahlen im Ubergangsbereich kann aufgrund

% Die Einmuindungsquote der ausbildungsinteressierten Jugendlichen (EQI) gibt an, wie hoch der Anteil unter den institutionell er-
fassten ausbildungsinteressierten Personen eines Berichtsjahres ist, der fiir eine duale Berufsausbildung gewonnen werden konnte
und entsprechend eingemiindet ist. Laut Berufsbildungsbericht 2016 (S. 22) liegt die EQI fir Westdeutschland in 2015 bei 65,3%.
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des Riickgangs der Schulabgédnger und Schulabgangerinnen (und unter Absehung maoglicher Sonderef-
fekte durch gefliichtete Jugendliche) in den folgenden Jahren mit einem Absinken der Eintritte gerech-
net werden. Sofern das Ausbildungsangebot konstant bleibt, kdnnten die Eintritte um ca. 3% jahrlich ab-
sinken, bei einem Riickgang der Ausbildungsplatze etwa um 2%. Damit kdnnte in der Region Hannover
bis 2020 die Zahl der potenziellen Nachfrager nach UbergangsmaRnahmen auf einen Wert von ca. 900
Personen jahrlich sinken.

4.6.3 Ergebnisse des Abgleichs von Bestands- und Bedarfsanalyse

Die Mehrzahl der im Rahmen der Bestandsaufnahme erfassten Angebote zur Férderung des Ubergangs
Jugendlicher von der Schule in den Beruf istim Ubergangsbereich angesiedelt (anteilig: 42,9%). Hier wer-
den vorwiegend berufspraktische Erprobungen und fachliche Qualifizierungen durchgefiihrt, haufig er-
gadnzt durch unterstlitzende Forder- und Betreuungsleistungen, die auf die Beseitigung fortbestehender
Vermittlungshemmnisse bei den Jugendlichen abzielen.

Relativ haufig werden auch schulische Malnahmen angeboten (anteilig; 35%), deren Spektrum von der
Vermittlung allgemeinbildender Basiskompetenzen tber die Kompetenzfeststellung bis hin zu beruf-
lichen Orientierungsmaflinahmen und berufspraktischen Erprobungen reicht. Zieht man die Zahl der
vorgehaltenen Pldtze und die Zahl der aktuell an den MalBnahmen Teilnehmenden in Betracht, so hat der
schulische Bereich eindeutig das groBte Gewicht.

Der Bereich der Berufsausbildung ist durch besondere Formen der Ausbildung sowie durch ausbildungs-
begleitende Stiitz- und Forderleistungen charakterisiert, die auf Seiten der Jugendlichen einen starken
Bedarf nach Unterstiitzung signalisieren. Er ist sowohl im Hinblick auf die Zahl der erfassten MaBnahmen
(anteilig: 22,1%) wie der Pldtze und aktuell Teilnehmenden der eindeutig am schwdchsten reprasentierte
Bereich. Dazu kommt, dass tiber zwei Drittel der MaBnahmen in diesem Bereich (67,5%) aus ausbildungs-
begleitenden und -unterstiitzenden Leistungsangeboten bestehen. Der Berufsausbildung im engeren
Sinn - dazu gehoren z. B. assistierte Ausbildungen sowie auBerbetriebliche und kooperative Ausbildungs-
angebote - kdnnen 32,5% des Angebots in diesem Bereich zugerechnet werden.

Im Vergleich dazu hat die Bedarfsanalyse deutlich gemacht, dass sich von den diesjahrigen 11.324 Schul-
abgangerinnen und -abgadngern in der Region zum aktuellen Zeitpunkt 3.065 um eine Berufsausbildung
beworben haben, von denen vermutlich ca. 2.000 eine Ausbildungsstelle antreten werden. Trotz eines
zuletzt gestiegenen Angebots an Ausbildungsplatzen blieben zuletzt 13% der Nachfrager in der Region
unversorgt, weil sie keine passende Stelle finden konnten. Besondere Anstrengungen werden erforder-
lich sein, um die betriebliche Ausbildungsquote trotz der bis 2020 prognostizierten eher sinkenden Nach-
frage zu steigern. Zur nachhaltigen Reduzierung und praventiven Vermeidung von Jugendarbeitslosig-
keit, zur ErschlieBung von neuen Wegen der Einmiindung von Jugendlichen in eine Ausbildungsstelle
bietet sich — wie einige Projekte des Programms gegen Jugendarbeitslosigkeit zeigen — insbesondere die
Kooperation mit Wirtschaftsakteuren und Betrieben an.

Der Zustrom von Jugendlichen in den Ubergangsbereich nimmt, wie die Bedarfsanalyse zeigt, in Zu-
kunft tendenziell ab. Bis zum Jahr 2020 konnte die Zahl der jahrlichen Eintritte in der Region um etwa
100 Jugendliche zurlickgehen. Anteilig erscheint die Zahl der hier aktuell durchgefiihrten MaBnahmen
recht hoch, gleichwohl werden in diesem Bereich auch weiterhin spezifische MaBnahmen zur Férderung
bestimmter Zielgruppen in substantiellem Umfang erforderlich sein. Diese Zielgruppen werden auch zu-
kiinftig hauptsachlich aus Schulabgéangerinnen und Schulabgangern mit schwachem und ohne Haupt-
schulabschluss sowie — mit weiter steigender Tendenz - aus Jugendlichen mit Migrationshintergrund
bestehen.
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Die MaBnahmen im Ubergangsbereich werden von den befragten Einrichtungen zu 64% als berufliche
Forderung qualifiziert. Dahinter verbirgt sich ein sehr breites Spektrum an Leistungen, die Bewerbungs-
trainings oder die Feststellung von Kompetenzen umfassen, aber auch z. B. der Vertiefung schulischen
Allgemeinwissens und der Sprachférderung dienen. Recht haufig werden allgemeine berufspraktische
Erprobungen als Leistungen angefiihrt, dagegen wird z. B. der Erwerb von Kompetenzen, die auf eine
spatere Ausbildung angerechnet werden kdnnen, vergleichsweise selten genannt. Zusammen mit ent-
sprechenden Riickmeldungen aus der Befragung der Teilnehmenden an Projekten des Programms gegen
Jugendarbeitslosigkeit signalisieren diese Angaben ein mogliches Optimierungspotential fur die Maf3-
nahmen im Ubergangsbereich. Dieses kénnte in einer Verstarkung der fachpraktischen Qualifizierung der
Jugendlichen und der Vermittlung von klar definierten Qualifizierungsbausteinen liegen, allerdings ohne
die begleitenden Unterstiitzungsleistungen zu reduzieren, die nach den im Rahmen der Bestandsanalyse
erfassten Daten rund ein Viertel der MaBBnahmen in diesem Bereich ausmachen. Darauf sind insbesonde-
re Zielgruppen in schwierigen sozialen Lagen angewiesen.

Spezifische FérdermaBnahmen miissen im Ubergangsbereich in Zukunft fiir gefliichtete Jugendliche auf-
gelegt werden, allerdings sind die quantitativen Bedarfe zum gegenwadrtigen Zeitpunkt praktisch nicht
zu bestimmen.

Fiir den schulischen Bereich werden relativ unspezifische MaBBnahmen, wie z. B. die Vermittlung von be-
rufskundlichen Informationen oder die Organisation von Schilerpraktika am hdufigsten angegeben;
56,9% aller MaBnahmen entfallen auf solche Angebote. Ahnlich wie fiir den Ubergangsbereich kdnnten
sich auch hier Moglichkeiten zur Optimierung durch eine starkere Fokussierung von FérdermaBnahmen
auf den Ubergang in die Berufsausbildung ergeben. Dabei wiirde sich, wo bislang noch nicht praktiziert,
auch eine systematische Verkniipfung mit der Feststellung von Kompetenzen anbieten, die anteilig 12,3%
der im schulischen Bereich erfassten Malinahmen ausmachen.

Erweiterung der Datengrundlagen fiir die Bestands- und Bedarfsanalyse

Eine der Aufgaben der Programm-Evaluation besteht darin, dem Auftraggeber Indikatoren vorzuschla-
gen, mit dem - in Ergdnzung zum bestehenden Berichtssystem - die erforderlichen Datengrundlagen zur
Abschitzung zukiinftiger Férderbedarfe fiir Jugendliche im Ubergang von der Schule in den Beruf weiter
prazisiert werden kdnnten.

Mit dem Sozialbericht und dem Bildungsmonitoring,'® beide zuletzt in 2015 erstellt, verfligt die Regi-
on Hannover bereits tiber einen recht umfangreichen, koharenten und weitgehend auch geschlossenen
Kranz von einschlidgigen Daten zum Ubergang von Jugendlichen in den Beruf und die Integration in das
Ausbildungs- und Beschaftigungssystem.

Es liegt auf der Hand, dass die wichtigste Erganzung des bislang eingesetzten Indikatorensets bei der
Erfassung von Daten zur Abschatzung der Betreuungs- und Unterstiitzungsbedarfe von Gefliichteten
sowie Asylbewerbern und Asylbewerberinnen und den gegebenen Voraussetzungen zu ihrer fachlichen
Qualifizierung und beruflichen Ausbildung liegt. Zum gegenwartigen Stand lassen sich aber weder die
Zahlen der nach Deutschland kommenden Fliichtlinge und Asylbewerber und Asylbewerberinnen ver-
lasslich prognostizieren, noch lassen sich die Bedarfe dieser Personen nach Unterstiitzung bei ihrer sozi-
alen und beruflichen Integration abschatzen.

Als verlassliche Bezugsgrof3e kann bislang allein die nach dem Kdnigsteiner Schlissel fiir die Region und
die Kommunen festgelegte Beteiligungsquote an der Versorgung, Betreuung und Unterstlitzung von
unbegleiteten auslandischen Minderjahrigen dienen. Es werden weitere Datengrundlagen zur Abschat-
zung von Art und Umfang der MaBnahmen benétigt, die zuséatzlich zu den bestehenden Angeboten im
Ubergangsbereich erforderlich sind. Damit einhergehend miissen diese Datengrundlagen es erlauben,
die Auswirkungen dieser MaBBnahmen auf die Nachfrage-Angebots-Relation im Bereich der betrieblichen
Ausbildung zu prognostizieren.

1% Region Hannover, Dezernat fiir soziale Infrastruktur (2015a).
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Weit weniger gravierend und leichter zu schlie3en sind einige Datenllicken in den vorhandenen Berichts-
systemen.

Im Bildungsmonitoring konnte die Entwicklung der Schilerzahlen an den Haupt- und Forderschulen,
einschlieBlich der entsprechenden Zweige an den IGS und KGS, expliziter dokumentiert werden. Wichtig
waren konkrete Daten zum personellen Umfang der an den Schulen der Region vorhandenen Unterstiit-
zung von Schiilerinnen und Schiilern beim Ubergang in den Beruf (Schulsozialarbeiter/innen, Lotsen und
Lotsinnen, etc.); und auch die Erfassung von Daten zu Art und Umfang der vorhandenen Unterstiitzung
und Begleitung im Verlauf der betrieblichen Berufsbildung kénnte hilfreich sein, um fortbestehende
Herausforderungen beim Ubergang in die Ausbildung zu erkennen.

Bei der Erfassung der sozialen Lagen in der Region wéren zur Bestimmung der Bedarfe in der Ubergangs-
forderung erganzende Daten fiir die Altersgruppe der 25-27-Jahrigen wiinschenswert. Dies betrifft z. B.
die gruppenspezifische Arbeitslosenquote, die fiir die Altersgruppe der 15- bis unter 25-Jahrigen ausge-
wiesen wird. Gleiches gilt fiir die Zahl und Quote der jugendlichen Leistungsbezieher und Leistungsbe-
zieherinnen im SGB Il und SGB Il sowie fiir die Alleinerziehenden und die ,Erganzer”. Auch die Armuts-
risikoquote ist fiir die Gruppe der 25- bis 27-Jahrigen nicht verfligbar, sie wird fiir die Altersgruppe von
18 bis unter 25 Jahren ausgewiesen.

Die vorgeschlagenen Erganzungen werden allerdings nur schwer zu realisieren sein, da fiir die Erhebung
und Aufbereitung dieser Daten nicht die Region, sondern andere Stellen zustandig sind.
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5 Zusammenfassung der Ergebnisse und
Schlussfolgerungen

In diesem Kapitel werden wichtige Ergebnisse der Evaluation zusammengefasst und Schlussfolgerungen
(SF) abgeleitet, die eine wichtige Grundlage fiir die Diskussion im Lenkungskreis am 14.07.2016 bildeten.
Ziel der Diskussion war es, die Ergebnisse der Evaluation aus den unterschiedlichen Perspektiven der re-
levanten Akteure des Programms gegen Jugendarbeitslosigkeit zu bewerten, sie gemeinsam zu interpre-
tieren und ggf. Handlungsempfehlungen fiir die weitere Ausgestaltung des Handlungsfeldes Ubergang
Schule - Beruf in der Region Hannover abzuleiten.

Zusammenfassung der Ergebnisse aus der Teilnehmendenbefragung und Schlussfolgerungen

Die durch das Programm gegen Jugendarbeitslosigkeit unterstiitzten Zielgruppen, die haufig in komple-

xen sozialen Problemlagen leben, bewerten die Teilnahme an den geférderten Projekten in allen Belan-

gen Uberaus positiv: Gewiirdigt wird insbesondere die erfahrene individuelle Betreuung und Unterstiit-
zung, die Qualitat der fachlichen Ausbildung wird etwas kritischer beurteilt.

SF 1 Die in den Projekten erlebte vielféltige Unterstitzung wirkt sich positiv auf die Stabilisierung
der personlichen Lebenssituation der Teilnehmenden aus. Mit dem ganzheitlichen Forderan-
satz werden wichtige Fundamente zur ErschlieBung individuell passender beruflicher Perspek-
tiven gelegt.

SF2 P Die Qualitat der fachlichen Ausbildung zeigt einen (wenn auch geringen) Verbesserungsbedarf
in Richtung einer starkeren Fokussierung der Qualifizierung auf die spezifischen Anforderun-
gen des angestrebten Ausbildungsberufs.

Die Quote des vorzeitigen Ausscheidens von Teilnehmenden aus den Projekten ist aullergewdhnlich ge-

ring, die Einmiindung in Ausbildung und Beruf flir einen GroB3teil der befragten Absolventen und Absol-

ventinnen ausgesprochen gelungen.

SF3 P Die schrittweise Heranfiihrung der Teilnehmenden an die Anforderungen einer Berufsausbil-
dung zusammen mit den ausbildungsbegleitenden Hilfen kann als einer der Erfolgsfaktoren
ihrer beruflichen und sozialen Integration in das Beschaftigungssystem gelten.

SF4 P Ein weiterer entscheidender Baustein dieser gelungenen Integrationsprozesse diirfte die enge
Zusammenarbeit einiger Projekte mit Unternehmen und die Einbindung der regionalen Wirt-
schaft in das Programm sein.

Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Monitoring und Schlussfolgerungen

Folgt man den Daten des Monitorings, zeichnen sich nicht wenige der geférderten Projekte dadurch aus,

dass sie die je individuellen beruflichen und sozialen Forderbedarfe der Jugendlichen aufgreifen und mit

je angepassten unterstitzenden MalBnahmen gezielt darauf reagieren. Mit diesem Ansatz werden auch

Zielgruppen in relativ schwierigen sozialen Lagen erreicht.

SF 5P Dieser ganzheitliche, das Programm gegen Jugendarbeitslosigkeit charakterisierende Forder-
ansatz mit vielfaltigen, bedarfsorientierten Unterstlitzungsleistungen scheint sich bewahrt zu
haben. Auch fiir zukiinftige derartige Programme kdnnte er vermutlich als ein Erfolgsfaktor
gelten.

Ergdnzt wird dieser Programmfokus durch Projekte, die trotz teilweise gravierender Vermittlungshemm-

nisse der teilnehmenden Jugendlichen gezielt deren Integration in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

anstreben. Im Vergleich zum Programmkontext scheinen solche Projekte im Programm gegen die Ju-
gendarbeitslosigkeit anteilsmafig haufiger vertreten zu sein.
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SF6 P Fur den Erfolg eines Programms gegen Jugendarbeitslosigkeit ist es letztlich entscheidend,
kontinuierlich an solchen Briicken zwischen dem Ubergangsbereich und dem Ausbildungs-
und Beschéftigungssystem zu bauen.

Im aktuellen Programm finden sich eine ganze Reihe von Projekten, die in diesem Sinne auf die Koopera-

tion mit der Wirtschaft, die Einbeziehung von Betrieben, die ErschlieBung neuer betrieblicher Potenziale

und die Nutzung endogener Ressourcen in der regionalen Wirtschaft gerichtet sind. Die Ergebnisse zum

Verbleib der Projektabsolventen und -absolventinnen zeigen, wie erfolgreich gerade diese Ansatze sein

konnen.

SF7 » InderEinbeziehung derWirtschaft und der konkreten Kooperation von sozialen und Bildungs-
tragern mit Unternehmen kann ein weiterer, ausbaufahiger Erfolgsfaktor des Programms ge-
sehen werden.

Zusammenfassung der Ergebnisse der Expertengesprache und Schlussfolgerungen

Fasst man die Aussagen der befragten Experten und Expertinnen zusammen, hat das Programm gegen

Jugendarbeitslosigkeit wesentliche Teilziele - die SchlieBung von Angebotsliicken, die Reduzierung von

Doppelangeboten sowie die Entwicklung passgenauer Angebote - weitestgehend bzw. zum Teil erreicht

und wichtige Impulse fiir die Optimierung der regionalen Forderstrukturen setzen kénnen.

Die im Eckpunktepapier ausgewiesenen Hauptziele konnten nicht vollumfanglich erreicht werden. Dies

wird zum einen auf das begrenzte Budget, die Groe der Region Hannover und die enorme konzepti-

onelle Spannbreite des Programms von der Berufsorientierung in allgemeinbildenden Schulen bis hin
zur Arbeitsmarktintegration zuriickgefiihrt als auch auf die Giberaus ambitionierten politisch motivierten

Zielsetzungen des Programmes.'®!

SF8 P Die nachvollziehbaren politisch motivierten Zielsetzungen des Programms gegen Jugendar-
beitslosigkeit halten einer Uberpriifung im Hinblick auf ihre tatsichliche Erreichbarkeit im Rah-
men des Programms nicht Stand. Zumindest Ziel 1 (,Allen jungen Menschen soll ein selbstbe-
stimmter Weg in Berufsausbildung bzw. in Arbeit ermdglicht werden.’) und Ziel 2 (,Eine soziale
und personliche Stabilisierung junger Menschen soll dabei erfolgen.”) haben eher den Charak-
ter von Oberzielen, zu dessen Erreichung das Forderprogramm einen liberaus wichtigen, aber
gleichzeitig auch nur,,bescheidenen” Beitrag leisten kann.

Nach Ansicht einiger Befragter ist die Bewertung der Erreichung der Programmziele angesichts fehlender

Erfolgsindikatoren nur begrenzt oder kaum mdglich. Sie bewerteten die Qualitat der Programmsteue-

rung in Bezug auf den Prozess deutlich besser als in Bezug auf die Ergebnisse der Steuerung.

SF9 P Die gemeinsame Verstandigung auf klare Erfolgsindikatoren fiir ein solches Programm stellt
eine unabdingbare Voraussetzung fiir eine fachbereichs- oder institutioneniibergreifende Pro-
grammsteuerung wie auch fiir eine abschliefende aussagekraftige und verladssliche Bewertung
der Zielerreichung des Programms durch die direkt Verantwortlichen oder/und einen externen
Evaluator dar.

Greift man die Hinweise einiger Befragter auf, sind im Rahmen des Programms nicht alle zur Verfligung

stehenden Regelinstrumente fiir die Bildung koharenter Bildungsketten optimal ausgenutzt worden.

Dies hatte moglicherweise durch eine konsequentere Einbindung von Arbeitsagentur und Jobcenter in

die Entscheidungsprozesse Uiber die Forderung bestimmter Konzepte geschehen kénnen.

SF 10 P Die Expertise der Arbeitsagentur und des Jobcenters zu den aktuellen Férdermdglichkeiten
und -aktivitaten des eigenen Hauses (sowohl in Bezug auf die Regelinstrumente wie auch Pro-
jektforderungen) bietet eine zusatzliche Ressource zur Herstellung einer groSstmaoglichen Trans-
parenz unter den Geld- und Auftraggebern, zur institutionen- und rechtskreisiibergreifenden
Biindelung von Ressourcen und nicht zuletzt zur Optimierung der Regel- und Forderstrukturen
in der Region Hannover.

01 Vgl. Kap. 1.3.
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Die Notwendigkeit der Abgrenzung der Aufgabenbereiche von im selben Handlungsfeld tatigen Berufs-
gruppen, die Angebote an denselben Personenkreis oder zumindest dhnliche Zielgruppen richten, wur-
de an verschiedenen Stellen deutlich. Nach Ansicht der beteiligten Akteure schlie8t dies die Definition
von Schnittstellen sowie das Ausloten sinnvoller Kooperationsméglichkeiten ein.

SF 11 P Abgrenzung in diesem Sinne meint also nicht Abschottung, sondern eine sinnvolle und in-
haltlich begrenzte Uberlappung von Aufgaben, die eine Kooperation iber Institutionen und
Rechtskreise hinweg erst ermdglicht, nach auf3en legitimiert und den Einsatz entsprechender
personeller und finanzieller Ressourcen erforderlich machen diirfte.

Aufgrund der politischen Bedeutsamkeit des Programms misst nicht nur die mit der Programmumset-

zung beauftragte Verwaltung der Region Hannover der Offentlichkeitsarbeit eine groRe Bedeutung

zu, sie hat ebenso fir die Kofinanzierer und Kammern einen besonderen Stellenwert, da sie in Form
eines erheblichen Imagegewinns von der gemeinsamen Umsetzung bzw. der Mitwirkung am Programm
profitieren.

SF 12 P Im Umkehrschluss ist die Offentlichkeitsarbeit auch ein héchst sensibler Bereich, da die Interes-
sen unterschiedlicher Institutionen zu berticksichtigen und auszubalancieren sind.

Zusammenfassung der Ergebnisse aus den Gruppeninterviews mit den Projektmitarbeitenden

und Schlussfolgerungen

Fasst man die Aussagen der befragten Projektmitarbeitenden zusammen, so ist eine weitestgehend

hohe Identifikation mit der von ihnen geleisteten Arbeit und dem im jeweiligen Projekt erprobten Ansatz

festzustellen, was seinen Ausdruck in der Weiterempfehlung dieses Ansatzes fiir die Nachnutzung durch
andere Trager und Regionen - bei entsprechender Anpassung des Konzepts an die aktuellen Gegeben-
heiten - findet.

Fiir die konkrete Uberpriifung der Zielerreichung werden sowohl quantitative als auch qualitative Indika-

toren herangezogen. Eine Bewertung des Projekterfolgs scheint allerdings in den Fallen mit Schwierigkei-

ten behaftet zu sein, in denen Erfolgsindikatoren fehlen oder zu ambitioniert waren und nicht korrigiert
wurden oder von Auftraggeber und Projekttrager unterschiedlich definiert werden.

SF 13 > Die Festlegung klarer Erfolgsindikatoren ist eine wesentliche Grundlage fur die Bewertung der
Zielerreichung eines Projekts und fiir die Entscheidung tiber eine mégliche Verstetigung des im
Projekt erprobten Ansatzes.

SF 14 > Die gemeinsame Verstandigung von Auftraggeber und Projektmitarbeitenden auf spezifische,
messbare, anspruchsvolle, realistische und terminierte Zielsetzungen ist eine notwendige Vo-
raussetzung fir eine erfolgreiche Projektumsetzung. Dabei kdnnen die in einzelnen Projekten
gewonnenen Erfahrungswerte eine hilfreiche Orientierung bieten.

Die Nutzung einer freien Vergabe bei einer ,vorteilhaften Gelegenheit” ermdglicht neben den damit an-

gestrebten wirtschaftlichen Effekten nach Ansicht der Befragten eine friihzeitige Einbindung des Projekt-

tragers sowie eine flexible Nutzung von Forderinstrumenten, sie schafft mehr Freiheiten in der Projek-
tumsetzung und erleichtert die gemeinsame Entwicklung und Erprobung innovativer Konzepte.

SF 15 p Die genannten Vorteile konnen ihre Wirkung bei einer freihandigen Vergabe eines Projekts mit
Prasenz der Projektmitarbeitenden an einem externen Standort nur dann entfalten, wenn der
Anstellungstrager moglichst friihzeitig und aktiv in das Vorhaben einbezogen wird.

In Projekten der vertieften Berufsorientierung besteht eine hohe Akzeptanz in Bezug auf den Einsatz von

Instrumenten der Selbstevaluation und des damit verbundenen Aufwands. Letzterer wird dann hinter-

fragt, wenn er vom Auftraggeber selbst veranlasst wurde, die durch die Selbstevaluation belegten positi-

ven Projektergebnisse jedoch keinen Einfluss auf die Entscheidung Uber eine Verstetigung des Ansatzes
zu haben scheinen.

SF 16 > Eine frihzeitige Kldrung der Zielsetzungen und Funktionen der Evaluation sowie der Art der
Nutzung ihrer Ergebnisse scheint ein forderlicher Faktor fiir die Kooperation von Auftraggeber
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und Projekttrager, insbes. im Hinblick auf die Transparenz von Entscheidungen, zu sein.
Wichtige Unterstiitzungsstrukturen sind fir die Projektmitarbeitenden neben der Evaluation (sofern vor-
handen) der projektinterne und projektiibergreifende Informations- und Erfahrungsaustausch ebenso
wie die kollegiale Beratung und bei Bedarf auch Supervision. Diese Strukturen wurden in der Regel in
Eigenregie der Projektmitarbeitenden oder durch den Projekttrager oder eine das Projekt koordinierende
Stelle im Rahmen der jeweiligen Moglichkeiten geschaffen.
SF 17 P> Eine gezielte Unterstitzung der Vernetzung der geforderten Projekte durch die Programmver-
antwortlichen kdnnte eine zusatzliche endogene Ressource des Programms nutzbar machen.
Wichtige Hinweise zur Ausgestaltung bestimmter Projekte liefern die Aussagen der Befragten zu uner-
wiinschten, d.h. nicht beabsichtigten negativen, Nebeneffekten bei der Programmumsetzung, auf die ent-
weder durch zeitnahe Interventionen aktiv Einfluss genommen werden kann (wie z. B. auf die Verstarkung
der Stigmatisierung einer Teilzielgruppe) oder deren Auswirkungen fiir die Projektteilnehmenden lediglich
abgemildert werden kénnen (wie z. B. bei gesetzlichen Neuerungen mit, Zielkonfliktpotenzial”).
SF 18 > Eine zeitnahe Analyse der Griinde fir die festgestellten unerwiinschten Begleiteffekte sowie
eine rasche Verstandigung mit dem Auftraggeber Gber mogliche InterventionsmalBnahmen
kdnnen die negativen Auswirkungen auf die Projektteilnehmenden reduzieren.

Zusammenfassung der Ergebnisse aus den Interviews mit ausgewahlten Kooperations-

partnern und Schlussfolgerungen

Die ausbildungsvorbereitenden und ausbildungsbegleitenden Unterstiitzungsangebote der Projekttra-

ger sind wesentliche Gelingensbedingungen fiir die Bereitschaft von kleinen und mittleren Unternehmen

(KMU), erstmalig selbst auszubilden. Insbesondere fiir Kleinstbetriebe scheint die begleitende Beratung

und Unterstlitzung (wie z. B. in Form einer Verbundausbildung) dafiir eine zwingend notwendige Vor-

aussetzung zu sein. Branchenverbande kdnnen eine wichtige Mittlerfunktion zwischen Bildungs- bzw.

Projekttragern auf der einen Seite und ihren Mitgliedsbetrieben auf der anderen Seite wahrnehmen und

nicht zuletzt selbst in vielfacher Hinsicht von dieser Kooperation profitieren.

SF19 > Eine friihzeitige und aktive Einbeziehung von Unternehmen und Branchenverbanden in dhnliche
Vorhaben sowie die Entwicklung flexibler branchenspezifischer Modelle scheinen wichtige Ge-
lingensfaktoren fiir die mittelfristige Gewinnung von Fachkraften zu sein.

SF 20 > Branchenverbande bieten in ihrer Rolle als Turéffner und Multiplikatoren ein Potenzial fur Ar-
beitsagentur und Jobcenter im Hinblick auf die Sensibilisierung der Mitgliedsunternehmen fir
die Nutzung der von den beiden Institutionen angebotenen Ausbildungshilfen.

Bei Projekten fiir junge Menschen in prekaren Lebenssituationen hat die Stabilisierung der Teilnehmen-

den und Losung ihrer akuten lebensweltlichen Probleme zundchst Vorrang und stellt eine wesentliche

Voraussetzung fiir eine gelingende berufliche Integration dar.

SF21 > Ansatze, die sowohl an der Lebenswelt als auch der Arbeitswelt der Teilnehmenden ansetzen,
ohne diese in einem der Bereiche zu liberfordern und ihnen die jeweils individuell notwendige
Unterstltzung anbieten, scheinen erfolgversprechend.

Die rechtskreisiibergreifende Kooperation, hier von SGB VIII (Jugendberufshilfe), SGB Il (Sozialhilfe) und

SGB XII (Wohnungslosenhilfe), fordert die Blindelung der Fachkompetenz der unterschiedlichen Bereiche

im Interesse einer ganzheitlichen Férderung der Teilnehmenden - eine Klarung der Zustandigkeiten und

Schnittstellen sowie eine Abstimmung der Vorgehensweise zwischen den Akteuren vorausgesetzt.

Zusammenfassung der Ergebnisse des Abgleichs von Bestands- und Bedarfsanalyse und
Schlussfolgerungen

Die Ergebnisse der Bestandsanalyse weisen aus, dass die schulischen Malnahmen zur Forderung des
Ubergangs in den Beruf die héchste Zahl an Teilnehmenden haben. Dies diirfte u.a. eine Folge der relativ
unspezifischen und kleinteiligen Malnahmen sein, die am haufigsten angefiihrt wurden. Dazu gehoren
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z. B. MaBnahmen zur Vermittlung berufskundlicher Informationen oder die Organisation von Schiiler-

praktika, die im schulischen Alltag eigentlich ein Regelangebot sein konnten.

SF22 > Im schulischen Bereich kdnnten weniger und dafiir starker fokussierte Férderangebote ein
moglicher Weg zur Programmoptimierung sein. So kdnnten z. B. die ebenfalls haufiger genann-
ten MaBBnahmen zur Feststellung von Kompetenzen professionalisiert und gezielte MaBnah-
men zur Kompetenzentwicklung der Schiilerinnen und Schiler daran angedockt werden.

Folgt man den Prognosen der Bedarfsanalyse wird sich die Zahl der Eintritte in den Ubergangsbereich

in den nachsten Jahren etwas reduzieren. Bislang finden allerdings die meisten der im Rahmen der Be-

standsanalyse erfassten MaBBnahmen noch im Ubergangsbereich statt. In berufsqualifizierender Hinsicht
weist ein Teil dieser Angebote eine relativ allgemeine Zielrichtung aus und zeigt ein recht breites, eher
unspezifisches Profil.

SF23 P In den MaBnahmen des Ubergangssystems lieBe sich moglicherweise die Qualitit der fach-
praktischen Qualifizierung steigern: Es konnte verstarkt auf solche beruflichen Férderangebote
gesetzt werden, die Ausbildungsbausteine enthalten, die den Erwerb von auf eine duale Aus-
bildung anrechenbaren und entsprechend zertifizierten Kompetenzen ermdglichen.

Die Zielgruppen der MaBnahmen im Ubergangsbereich werden sich zukiinftig noch in verstarktem MaRe

aus Jugendlichen mit schwachem oder ohne schulischen Abschluss und Jugendlichen mit Migrations-

hintergrund rekrutieren.

SF 24 »  Auch zukiinftig wird im Ubergangsbereich ein eher noch wachsender Bedarf an individuellen
ausbildungsbegleitenden Hilfen und Unterstiitzungsleistungen zur persdnlichen Stabilisierung
von Teilnehmenden erforderlich sein, die mit komplexen sozialen Problemlagen konfrontiert
sind.

Fir gefliichtete Jugendliche miissen im Ubergangsbereich zukiinftig ebenfalls spezifische, auf die indi-

viduellen Voraussetzungen zugeschnittene FordermaBnahmen implementiert werden. Allerdings reicht

die vorhandene Datenlage nicht aus, um die quantitativen Bedarfe abzuschatzen.

Im Handlungsbereich der eigentlichen Berufsausbildung finden die wenigsten MaBnahmen statt. Dabei

sind, wie die Bedarfsanalyse zeigt, gerade in diesem Bereich verstdrkte Anstrengungen zur Erhéhung

der betrieblichen Ausbildungsquote erforderlich, um die Nachfrage-Angebot-Relation in eine bessere

Balance zu bringen.

SF 25 P> Eine Reihe von Projekten, die im Programm gegen Jugendarbeitslosigkeit geférdert wurden,
ist es mit innovativen Ansatzen gelungen, neue Kapazitdten der betrieblichen Ausbildung fir
Jugendliche mit Vermittlungshemmnissen zu erschlie3en. Diese Projekte zeigen auch, welche
Potenziale dabei in der Kooperation von Bildungstragern und Unternehmen liegen.
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6 Interpretation der Ergebnisse und Empfehlungen

Die aus den Ergebnissen der Evaluation abgeleiteten Handlungsempfehlungen beziehen sich auf drei
unterschiedliche Ebenen (Makro-, Meso- und Mikroebene) und werden dieser Logik folgend in diesem
Kapitel ausfuihrlicher dargestellt, wobei die Hinweise aus der fachlichen Diskussion der Ergebnisse der
Evaluation im Lenkungskreis am 14.07.2016 berUcksichtigt wurden.

Makroebene - Programm und Strategie

Die Handlungsempfehlungen (HE) auf der Makroebene richten sich vorrangig an die Initiatoren von dhn-
lichen bzw. korrespondierenden Forderprogrammen sowie von RegelmaBBnahmen auf Regionsebene.

HE 1 »> Zielsetzungen und Erfolgsindikatoren von Forderprogrammen und Regelmanahmen
realistischer definieren

Forderprogramme wie das,Programm gegen Jugendarbeitslosigkeit in der Region Hannover” sind in der
Regel zeitlich befristet, werden meist flir mehrjahrige Laufzeiten aufgelegt und umfassen eine Vielzahl
von Einzelprojekten, die jedes fiir sich ein oder mehrere Ziele verfolgen, die jedoch einem gemeinsa-
men strategischen Ziel untergeordnet sind. Diese eher mittelfristige Zielsetzung wird vorab vom Initia-
tor und Forderer (meist der Politik) definiert und von einem beauftragten Programm-Manager (wie z.B.
der kommunalen Verwaltung) praktisch umgesetzt. Eine solche zentralisierte Koordinierung ist sowohl
fur Forderprogramme wie fiir RegelmalBnahmen eine der notwendigen Voraussetzungen, um die damit
verbundenen strategischen Ziele iberhaupt erreichen zu kénnen. Zu den Aufgaben des Managements
solcher MaBnahmen gehdren die inhaltliche Konkretisierung der strategischen Ziele, die Initiierung von
Projekten, die Bewertung eingereichter Férderantrage sowie deren Bewilligung, Zuriickstellung oder Ab-
lehnung, das Monitoring und Controlling der geférderten Projekte, ein gemeinsames Projektmarketing,
ein projektiibergreifendes Informationswesen sowie das Qualitditsmanagement. Um diese Aufgaben er-
folgreich erfillen zu kdnnen, bedarf es einer klaren Definition und Abgrenzung der Ziele auf den unter-
schiedlichen Ebenen. Die politisch motivierten Zielsetzungen haben meist den Charakter eines langfristig
angestrebten Oberziels, wenn nicht gar einer Zukunftsvision. Um den Erfolg einer Intervention messen zu
kénnen, empfiehlt es sich, klare Zielsetzungen zu definieren, deren Erreichung anhand von vorab festge-
legten Erfolgsindikatoren tberpriift werden sollte. Diese - wenn man so will - zu leistende ,Ubersetzungs-
arbeit” ist entweder auf der Makro- oder Meso-Ebene zu leisten.

HE 2 p> Bildungsmonitoring anpassen

Das in der Region etablierte Bildungsmonitoring bildet zusammen mit der Sozialberichterstattung ins-
gesamt eine solide Grundlage zur Erfassung von aktuellen Bedarfen und Abschatzung zukiinftiger Ent-
wicklungen im Ubergangsbereich von Schule und Beruf. Die einschlagigen Daten zur Integration von
Jugendlichen in das Ausbildungs- und Beschéftigungssystem werden weitgehend erfasst, in der Regel
sollten die in Kap. 4.6.3 vorgeschlagenen Erganzungen des bislang eingesetzten Indikatorensets (z. B. die
Erfassung von Daten zu Art und Umfang der Unterstiitzung von Schiilerinnen und Schiilern beim Uber-
gang in den Beruf) ohne gréBeren Aufwand zu realisieren sein.

Eine weit groRere Herausforderung wird die Erfassung von Daten zur Abschatzung der Betreuungs- und
Unterstitzungsbedarfe von Gefliichteten und Asylbewerbern und Asylbewerberinnen darstellen. Bis-
her sind kaum verldssliche Daten zu den schulischen Voraussetzungen und zu den fachlichen Qualifi-
zierungsbedarfen dieser Personen vorhanden, noch sind auch nur anndhernd die quantitativen Bedarfe
abschatzbar.
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Mesoebene - Management des Programms

Die Empfehlungen auf der Mesoebene richten sich vorrangig an das Programm-Management, hier also
an die Verwaltung der Region Hannover.

HE 3 > Zielorientierte Projektplanung einfiihren, projekt- und programmbezogenes
Monitoring realisieren
Fir Projekte mit primar qualitativen, ,weichen” Zielen und fehlenden oder nur grob quantifizierten Zielin-
dikatoren ist eine Uberpriifung des Projekterfolgs schwierig. Dies kann durch eine stérker zielorientierte
Projektplanung gewdhrleistet werden, bei der Ziele und Indikatoren den SMART-Kriterien entsprechend
festgelegt, also spezifisch, messbar, angemessen und realistisch formuliert werden und mit zeitlicher Ter-
minierung versehen sind.
Fir Projekttrager, die iber geringe oder keine Erfahrungen mit der Quantifizierung von Zielen verfligen,
sollte im Rahmen des Antragsverfahrens, spatestens aber zu Beginn der Férderung durch einen externen
Dienstleister ein Workshop in zielorientierter Projektplanung (ZOPP) durchgefiihrt werden. Durch eine
Beteiligung von Programmverantwortlichen kdnnte sichergestellt werden, dass die individuellen Projekt-
ziele der Antragsteller mit den Programmzielen korrespondieren, und den Projekttragern sollte nicht nur
die Notwendigkeit zur Formulierung von Uberpriifbaren Zielen verdeutlicht, sondern gleichzeitig ihre
Nitzlichkeit flr die Projektsteuerung und eine differenzierte Ressourcen- und Umsetzungsplanung auf-
gezeigt werden. Dabei empfiehlt es sich auch, friihzeitig Abstimmungen mit den wichtigsten Kostentra-
gern, die im selben Handlungsfeld tatig sind, vorzunehmen.
Sofern die projektspezifischen quantifizierten Ziele mit zeitlich fixierten Meilensteinen zur Erreichung
von Zwischenzielen untersetzt werden, sollte darauf aufbauend ein programmbezogenes Monitoring in-
stalliert werden, das im Falle der Nichterreichung von Zwischenzielen einzelner Projekte auch programm-
seitig eine entsprechende Nachsteuerung erméglichen wiirde und so zur Zielerreichung auf Projekt- und
Programmebene beitragen konnte.

HE 4 > Gezielte Vernetzung von geforderten Projekten als endogene Ressource nutzen

Dieim Rahmen eines Programms oder als RegelmaBnahmen geférderten Projekte leisten auf unterschied-
liche Weise einen Beitrag zur Erreichung eines libergeordneten strategischen Ziels. In diesem Sinne las-
sen sie sich in einem bestimmten Handlungsfeld (wie hier im Handlungsfeld Ubergang Schule-Beruf) ver-
orten und haben somit in vielen Fallen inhaltliche Bezugspunkte und Schnittmengen. Durch eine gezielte
Unterstlitzung der Vernetzung der geférderten Projekte durch die Verantwortlichen kann eine zusatzliche
endogene Ressource der Forderung nutzbar gemacht werden. Die Projekttrager und -mitarbeitenden er-
halten damit die Méglichkeit, Informationen und Erfahrungen auszutauschen, ihre Angebote bei Bedarf
besser aufeinander abzustimmen, Schnittstellen zu definieren und Mdglichkeiten der Zusammenarbeit
auszuloten. Instrumente einer solchen Vernetzung kdnnten Fachtagungen, thematische Workshops, re-
gelmafig erscheinende Newsletter und/oder eine fachbezogene Website sein. Denkbar ware auch eine
fachlich-wissenschaftliche Begleitung eines solchen Programms durch eine externe Institution.

HE 5 > Verbundausbildungen férdern und ausbauen

Ausgehend davon, dass sich der Trend zu héheren Schulabschliissen stabilisieren und fortsetzen wird
und vermehrt Schiiler und Schiilerinnen mit einem besonderen Férderbedarf in eine duale Ausbildung
zu integrieren sind (vgl. Kap. 4.6.2), benétigen insbesondere kleine und mittlere Unternehmen Unterstit-
zung bei der Ausbildung dieser Zielgruppe. Die im Rahmen des Programms gegen Jugendarbeitslosigkeit
erfolgreich erprobten Ansatze einer engen Kooperation sozialer und Bildungstrager mit Unternehmen
sollten fiir den Transfer auf andere Bereiche und Branchen genutzt werden, wobei flexible branchen-
spezifische Modelle zu entwickeln sind. Insbesondere die Forderung und der Ausbau der Verbundaus-
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bildung kénnten dazu beitragen, die Ausbildungsbereitschaft von kleinen und mittleren Betrieben zu
erhéhen und bisher ungenutzte betriebliche Ressourcen fiir die Ausbildung zu erschlieBen. Dabei sollten
die Potenziale von Branchenverbanden, Innungen und Unternehmensverbiinden als Tiiréffner und Mul-
tiplikatoren genutzt werden, um Betriebe fiir die Ausbildung zu gewinnen und sie fiir die Nutzung der
von Arbeitsagentur und Jobcenter angebotenen Ausbildungshilfen zu sensibilisieren.

HE 6 p> Strukturen im Ubergang Schule und Ausbildung am Lernort Schule schaffen bzw.
ausbauen / Ubergangsmanagement professionalisieren und institutionalisieren /
praventiven Ansatz starken

Der direkte Ubergang von der allgemeinbildenden Schule in eine Ausbildung stellt fiir Jugendliche bereits

im Allgemeinen angesichts der Vielfalt an beruflichen Angeboten, des relativ friihen Zeitpunkts einer zu

treffenden Berufswahlentscheidung sowie der individuellen physischen und psychischen Entwicklungen

in der Adoleszenz eine besondere Herausforderung dar. Kommen individuelle Vermittlungshemmnisse
oder komplexe soziale Problemlagen hinzu, schaffen die Jugendlichen diesen Ubergang nicht ohne eine
zusatzliche Unterstilitzung durch Dritte. Es ist davon auszugehen, dass auch zukiinftig viele von ihnen,
insbes. Jugendliche mit schwachem oder ohne schulischen Abschluss und Jugendliche mit Migrations-
hintergrund, tiber einen ,Umweg’, d.h. MaBnahmen im Ubergangsbereich, in das Ausbildungssystem
einminden werden. Bei der Bewadltigung dieser Entwicklungsaufgabe brauchen Jugendliche verlass-
liche Ansprechpartner, die sie im Ubergang an der sogenannten ersten Schwelle kontinuierlich be-
gleiten und ihnen eine Briicke zwischen den unterschiedlichen Lernorten liber verschiedene Lernpha-
sen hinweg bauen. Diese Arbeit sollte praventiv ausgerichtet sein und daher bereits/mindestens in den

Vorentlass- und Entlassklassen der allgemeinbildenden Schulen mdéglichst aller Schulformen ansetzen.

Der im Rahmen des Programms gegen Jugendarbeitslosigkeit erprobte Ansatz der Ausbildungslotsen

hat diesen Handlungsbedarf bereits an ausgewahlten Pilotschulen aufgegriffen. Bei einer Ausweitung

auf weitere Standorte sollten insbes. allgemeinbildende (ggf. auch berufsbildende) Schulen an sozialen

Brennpunkten einbezogen werden, sofern sie tber ein schulinternes Berufsorientierungskonzept verfi-

gen und bereits mit anderen Regelangeboten wie z.B. der Berufsberatung in Schule verkniipft sind. Die

Umsetzung eines solchen strukturellen Ansatzes kdnnte dazu beitragen, das Ubergangsmanagement zu

professionalisieren und im Sinne der Zusammenarbeit unterschiedlicher Berufsgruppen am Lernort Schu-

le als festes Angebot zu implementieren. Letzteres verlangt eine klare Abgrenzung der Zustandigkeiten
und Kompetenzen der verschiedenen Akteure ebenso wie eine gemeinsame Definition der Schnittstellen
in der Zusammenarbeit.

Mikroebene - Projekte
Die Empfehlungen auf der Mikroebene richten sich vorrangig an die Projekttrager.

HE 7 > Zielsetzungen und Erfolgsindikatoren von Projekten klarer definieren

Das ibergeordnete strategische Ziel eines Férderprogrammes stellt fiir die einzelnen Projekte das Oberziel
dar, d.h. jedes Projekt soll z. B. einen gewissen Beitrag zur Reduzierung von Jugendarbeitslosigkeit leisten,
esistaber nicht fur die Erreichung dieses Oberziels verantwortlich und kann auch nicht vom Auftraggeber
dafiir verantwortlich gemacht werden. Es bietet den Antragstellern jedoch eine wichtige Orientierung in
Bezug auf die grundsatzliche Ausrichtung des eigenen Projektvorhabens. Neben dem Oberziel (Wozu
sollen die Projekte einen gesellschaftlich relevanten Beitrag leisten?) konnen die Trager auf der Grund-
lage von allgemeinen Projektzielen (Was sollen die Projekte erreichen?) eine realistische Zielplanung fiir
das eigene Projekt unter Beriicksichtigung der aktuellen Bedarfe in der Region ableiten (Was soll das
konkrete - ,unser” - Projekt erreichen?). Eine transparente Zielhierarchie (Oberziel, Projektziel, Teilziele)
sowie die Operationalisierung der Ziele auf den unterschiedlichen Ebenen bilden die Grundlage fir eine
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Abstimmung des Vorhabens mit dem Auftraggeber, fiir die Projektsteuerung sowie das Programm- und
Projektmonitoring ebenso wie fiir eine verlassliche Erfolgsmessung.

HE 8 > ganzheitlichen Forderansatz starken und konzeptionell weiter entwickeln

Trotz einer bis 2020 prognostizierten eher sinkenden Nachfrage nach Berufsausbildungsplatzen werden
zur nachhaltigen Reduzierung und praventiven Vermeidung von Jugendarbeitslosigkeit und zur Siche-
rung des Fachkraftebedarfs auch weiterhin erhebliche Anstrengungen erforderlich sein, um die betrieb-
liche Ausbildungsquote in der Region zu steigern. Wie die Bedarfsanalyse zeigt, dirfte der Zustrom von
Jugendlichen in den Ubergangsbereich zwar tendenziell abnehmen, doch wird der Anteil von Zielgrup-
pen mit erhohtem Forderbedarf steigen: Flr Schulabgdngerinnen und Schulabganger mit schwachem
und ohne Hauptschulabschluss sowie — mit weiter steigender Tendenz - fiir Jugendliche mit Migrations-
hintergrund werden auch in Zukunft spezifische Férdermalinahmen in substantiellem Umfang erforder-
lich sein.

Wie die Ergebnisse aus den Befragungen von Teilnehmenden zeigen, wird der von einigen Projekten
verfolgte ganzheitliche Férderansatz mit einer individualisierten flexiblen Verbindung von Beratung, Be-
treuung und fachlicher Qualifizierung sowohl fiir den Verlauf des Projekts wie fiir die Einmiindung in eine
Berufsausbildung auBBerordentlich positiv eingeschatzt. Damit kann dieser Ansatz als ein wichtiger Gelin-
gensfaktor zur erfolgreichen Integration der Zielgruppen des Programms gegen Jugendarbeitslosigkeit
in das Ausbildungs- und Beschaftigungssystem gelten. Diese bewdhrte Kombination von beruflicher For-
derung und sozialer Stabilisierung sollte auch die zukiinftigen FérdermaBnahmen fiir stark benachteilig-
te und schwer vermittelbare Jugendliche auszeichnen.

Individualisierte FérdermaBnahmen miissen im Ubergangsbereich in Zukunft verstarkt auch fiir ge-
flichtete Jugendliche aufgelegt werden. Den im Rahmen des Programms gegen Jugendarbeitslosigkeit
erfolgreich erprobten ganzheitlichen Férderansatzen konnte hier ein gewisser Modellcharakter zukom-
men: Der potenzielle Nutzwert dieser Forderansatze sollte gepriift und soweit erforderlich konzeptionell
weiter entwickelt und an die komplexen und heterogenen Voraussetzungen dieser Jugendlichen ange-
passt werden.

HE 9 > Qualitat der fachpraktischen Qualifizierung steigern

Die schrittweise Heranfiihrung der Teilnehmenden an die fachlichen Anforderungen einer Berufsausbil-
dung dirfte zusammen mit den ausbildungsbegleitenden Hilfen ein wichtiger Erfolgsfaktor fir die viel-
fach gelungene berufliche und soziale Integration der geférderten Jugendlichen in das Beschaftigungs-
system darstellen. Ein gewisses Optimierungspotential besteht bei der fachpraktischen Qualifizierung der
Jugendlichen. Die fachlichen Anforderungen im spateren Beruf konnten starker beriicksichtigt werden.
Vermehrt kénnten die fachpraktischen MaBBnahmen des Ubergangsbereichs auf Ausbildungsbausteine
oder definierte Teilqualifikationen orientiert sein, die die Anschlussfahigkeit zu bzw. die Anrechnung in
einer dualen Ausbildung gewahrleisten.

Die Nutzung von Ausbildungsbausteinen im Ubergangsbereich kénnte durch die zustiandigen Stellen,
Wirtschafts- und Branchenverbdnde befordert werden. Im Programm gegen Jugendarbeitslosigkeit ha-
ben sich bereits einige Unternehmen der Region beispielhaft an der Herstellung von Ausbildungsfahig-
keit im Rahmen der betrieblichen Ausbildung beteiligt. Sie diirften auch fiir einen erweiterten Bildungs-
auftrag in der Vorbereitung von benachteiligten Jugendlichen auf die Berufsausbildung zu gewinnen
sein. Die fachliche Ausgestaltung von Qualifizierungsbausteinen, die als Motivationselement in der Ar-
beit mit dieser Zielgruppe in der Berufsausbildungsvorbereitung dienen, kénnte in Zusammenarbeit mit
Unternehmen erfolgen.
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Abkiirzungen
abH - Ausbildungsbegleitende Hilfen
AC - Assessment Center
AG - Arbeitsgruppe
AL - Ausbildungslotsen und -lotsinnen
AsA - Assistierte Ausbildung
AVGS - Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein
AVV - (Projekt) ,Ausbildungsvorbereitung im Verbund”
AWO - Arbeiterwohlfahrt
AWT - Arbeit-Wirtschaft-Technik
AZAV - Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsforderung
BA - Bundesagentur fiir Arbeit
BaE - Berufsausbildung in au3erbetrieblichen Einrichtungen
BBiG - Berufsbildungsgesetz
BEK - Berufseinstiegsklasse
BerEb -  Berufseinstiegsbegleitung
BerEbs -  Berufseinstiegsbegleiter und Berufseinstiegsbegleiterinnen
BFS - Berufsfachschule
BIBB —  Bundesinstitut fiir Berufsbildung
BIZ - Berufsinformationszentrum
BMAS -  Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
BMBF - Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
BNW - Bildungswerk der Niedersachsischen Wirtschaft
BO - Berufsorientierung
BOZ - Berufsorientierungszentrum
BvB - Berufsvorbereitende BildungsmaBBnahmen der Bundesagentur fiir Arbeit
BVJ - Berufsvorbereitungsjahr
BVJ-A - Berufsvorbereitungsjahr in Sonderform fiir jugendliche Aussiedlerinnen und Aussiedler
sowie Auslanderinnen und Auslander
DB - Deutsche Bahn
DbfK -  Deutscher Berufsverband fiir Pflegeberufe
Dehoga -  Deutsche Hotel- und Gaststattenverband e.V.
EH - Einzelhandel
EQ - Einstiegsqualifizierung
EQI - Einmindungsquote der ausbildungsinteressierten Jugendlichen
ESF - Europaischer Sozialfonds
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etal.
EU

FB
FOS
FSJ
GbR
HAW
HE

HF
HWK
IAB
inkl.
insbes.
i.w.S.
IGS
IHK
JAL
JBA
Kap.
KFV
KG
KGS
KMU
MADbE
MELBA
MINT
NBank
PACE
QM
Reha
Sek |
SF
SGB
SINA
SpATZ
SuS
TaF
TN
vBO
VerBIS
VHS
VOL/A

WundA

(lat. et alii) und andere

Europaische Union

Fachbereich

Forderschule

Freiwilliges Soziales Jahr

Gesellschaft birgerlichen Rechts

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (Hamburg)
Handlungsempfehlung

Handlungsfeld

Handwerkskammer

Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung

inklusive

insbesondere

im weiteren Sinne

Integrierte Gesamtschule

Industrie- und Handelskammer

Jugendarbeitslosigkeit

Jugendberufsagentur

Kapitel

Kompetenzfeststellungsverfahren
Kommanditgesellschaft

Kooperative Gesamtschule

Kleine und mittlere Unternehmen

MafBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung
Psychologische Merkmalprofile zur Eingliederung Behinderter in Arbeit
Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft und Technik
Investitions- und Forderbank Niedersachsen
Pro-Aktiv-Centren

Qualitdtsmanagement

Rehabilitation

Sekundarstufe |

Schlussfolgerung

Sozialgesetzbuch

Soziale Integration Neue Arbeit

Sprungbrett Ausbildung in Teilzeit

Schiiler und Schiilerinnen

Teilzeitausbildung fiir junge alleinerziehende Frauen
Teilnehmende

vertiefte Berufsorientierung

Vermittlungs-, Beratungs- und InformationsSystem (der BA)
Volkshochschule

Vergabe- und Vertragsordnung fiir Leistungen, Teil A Allgemeine Bestimmungen

fur die Vergabe von Leistungen
(Projekt) ,Wohnen und Arbeiten”
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Anlage 1: Projektsteckbriefe

HF 1 Vertiefte Berufsorientierung
HF 1-01 | Ausbildungslotsen Garbsen
HF 1-02 | Ausbildungslotsen Region Hannover
HF 1-03 | Donnerstag ist Bewerbertag
HF 1-04 | Follow Me - Next Generation
HF 1-05 | Ich kann das! WALK - Wege zu eigenen Starken und neuen Lernorten
HF 1-06 | Talentwerkstatt
HF 1-07 | Perspektiven wechseln (Ausstellung,Under Construction!”)
HF 1-08 | Zukunftslabor — Berufswegeplanung mit System
HF 2 Vertiefte Berufsorientierung und Uberginge
HF 2-01 | Ausbildungsplatzkoordination mit Schwerpunkt Gartenbau
HF 2-02 | Ausbildungsvorbereitung im Verbund
HF 2-03 | Fit fir die Ausbildung
HF 2-04 | Handwerk trifft Jugend
HF 2-05 | Junior-Ausbildungs-Scouts
HF 2-06 | Praxis-Klasse!
HF 3 Stabilisierung der Ausbildung/Qualifizierung/Beschéaftigung
HF 3-01 | Chance Einzelhandel
HF 3-02 | EQplus
HF 3-03 | Fachkréfte fir die Kitas / Erzieher/in 2.0
HF 3-04 | Gemeinsam
HF 3-05 | Teilzeitausbildung fir junge alleinerziehende Frauen
HF 4 Begleitende Beratung und Stabilisierung
HF 4-01 | Jugend starken im Quartier (Teilprojekte ,Just you” und ,VIVO")
HF 4-02 | PACE-Ausbildungsbiiros
HF 4-03 | Panama (mit Effekten in HF 1 und HF 3)
HF 4-04 | Perspektivwechsel
HF 4-05 | WundA
HF 4-06 | Zweite Chance
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HF 1 - Vertiefte Berufsorientierung

HF 1-01
Projekttitel: AUSBILDUNGSLOTSEN
Projekttrager: Stadt Garbsen
Anstellungstrager: | Pro Beruf GmbH
Projektstandort: Caroline-Herschel-Realschule und Realschule Berenbostel
Projektlaufzeit: 01.01.2013-31.12.2016

JAL-Fordermittel:'*?

(1) 37.264,83 €; (Il) 25.000 €, (111) 25.000 €; (IV) 25.000 €

BDs:

Nr. 0679 (Ill) BDs, Nr. 1208 (lIl) BDs, Nr. 2193 (Ill) BDs, Nr. 2584 (l1I) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel: + Ausbildungsfahigkeit der teilnehmenden Schiiler und Schilerinnen
erhéhen
 Entwicklung gesicherter individueller Anschlussperspektiven nach
Verlassen der allgemeinbildenden Schule (vorrangig Vermittlung in
duale Ausbildung)
- Verbesserung der Ubergangsquote in betriebliche Ausbildung
Zielgruppe/n: Schiiler und Schiilerinnen der Klassenstufen 8-10 an den o.g. Realschulen
der Stadt Garbsen
Umsetzungs- . fester Ansprechpartner vor Ort in Schule zum Thema,Ubergang Schule-
mafBinahmen: Beruf”
Begleitung des Berufsorientierungsprozesses von Schiler/innen in Form von:
« Erkundungen von Berufsfeldern in Betrieben
« Interessenfeststellung
+ Unterstlitzung beim Erstellen von Bewerbungsunterlagen
« Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache
 Motivation bei Problemen u.a. / Elternarbeit
+ Auswertung von Betriebspraktika
« Informationstransfer und Abstimmung zwischen allen am Prozess der
Berufsorientierung beteiligten Akteuren
- Nachbetreuung in der Ausbildung (im Ifd. Projekt nur bis Ende 2016)
Netzwerkpartner: Region Hannover, Stadt Garbsen, Agentur flir Arbeit Hannover, Universitat

Flensburg/HAW Hamburg (wissenschaftliche Begleitung), allgemeinbildende
Schulen (insbes. Schulleitungen, AWT-Lehrkréfte, Klassenlehrkréfte), Berufs-
bildende Schulen, Innungen, Kammern, Jobcenter Hannover, Jobcenter Garb-
sen, Betriebe, andere Bildungstrager

102 Bej diesen Angaben handelt es sich in allen Projektsteckbriefen um die bewilligten Férdermittel aus dem Programm gegen Jugend-
arbeitslosigkeit gemaf Beschlussdrucksache. Es war nicht Aufgabe der Evaluation, den tatsachlichen Mittelabfluss abzubilden.
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HF 1-02

Projekttitel:

AUSBILDUNGSLOTSEN IN ALLGEMEINBILDENDEN SCHULEN IN DER
REGION HANNOVER

Projekttrager:

Region Hannover

Anstellungstrager:

6 Trager der Region Hannover (Ausbildung + Arbeit plus, AWO, BNW,
Forderverein der IGS Sudstadt, Forderverein der Stidstadtschule, Pro Beruf)

Projektstandort:

Region Hannover

Projektlaufzeit:

01.09.2014 - 31.08.2016

JAL-Fordermittel:

720.000 € [2014: 120.000 €, 2015: 360.000 €, 2016: 240.000 €]

BDs:

Nr. 1726 (lll) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

Entwicklung und Implementierung einer systematischen Ubergangsbe-

gleitung durch Berufsorientierungs-Ausbildungslotsen an 17 allgemein-

bildenden Schulen der Sekundarstufe | in der Region Hannover

+ Ausbildungsfahigkeit der teilnehmenden Schiiler/innen erhéhen

« Entwicklung gesicherter individueller Anschlussperspektiven nach Ver-
lassen der allgemeinbildenden Schule (vorrangig Vermittlung in duale
Ausbildung)

- Verbesserung der Ubergangsquote in betriebliche Ausbildung

Zielgruppe/n:

Schiler und Schiilerinnen der Vorentlass- und Abschlussklassen
(Klassen 8 — 10) der Sekundarstufe | unterschiedlicher Schulformen

Umsetzungs-
mafBnahmen:

. fester Ansprechpartner vor Ort in Schule zum Thema,,Ubergang Schule-
Beruf”

Begleitung des Berufsorientierungsprozesses von Schiller/innen in Form von:

« Erkundungen von Berufsfeldern in Betrieben

« Interessenfeststellung

+ Unterstlitzung beim Erstellen von Bewerbungsunterlagen

- Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache

« Motivation bei Problemen u.a. / Elternarbeit

+ Auswertung von Betriebspraktika

« Informationstransfer und Abstimmung zwischen allen am Prozess der
Berufsorientierung beteiligten Akteuren

- Nachbetreuung in der Ausbildung (im Ifd. Projekt nur bis Ende 2016)

Netzwerkpartner:

Region Hannover, Agentur fiir Arbeit Hannover, Landeshauptstadt Hannover,
Kommunen Barsinghausen, Garbsen, Gehrden, Langenhagen, Lehrte, Ronnen-
berg; Universitat Flensburg/HAW Hamburg (wissenschaftliche Begleitung),
allgemeinbildende Schulen (insbes. Schulleitungen, AWT-Lehrkrafte, Klassen-
lehrkrafte), Berufsbildende Schulen, Innungen, Kammern, Jobcenter Hannover,
Jobcenter Garbsen, Betriebe, andere Bildungstrager
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HF 1-03

Projekttitel:

DONNERSTAG IST BEWERBERTAG

Projekttrager:

Joblabor, Masche Groos GbR, Hannover

Projektstandort:

Berufsinformationszentrum Hannover

Einzugsgebiet:

alle Schulen und Schulformen der Region Hannover

Projektlaufzeit:

01.01.2013-31.12.2016

JAL-Fordermittel:

(1)20.000,- €; (I1) 32.095,- €; (1ll) 33.000,- €; (IV) 32.500,- €

BDs:

BDS 0679 (lll), BDS 1325 (Il1), BDS 2192 (l11), BDS 2583 (lll)

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

Begleitende Beratung und Stabilisierung der Teilnehmenden im Bewerbungs-
prozess, Optimierung der Bewerbungskompetenz der Teilnehmenden

Zielgruppe:

Jugendliche mit einer klaren Berufswahlentscheidung aus den 9.-13. Jahr-
gangen der Sekundarstufe | und Il, insbes. Schiilerinnen und Schiiler mit
besonderem Forderbedarf und ausbildungsreife Jugendliche mit Start-
schwierigkeiten

Umsetzungs-
mafBinahmen:

« Angebotsanalyse der BlZ-Veranstaltungen und Bedarfsanalyse durch
Befragung von Schiilern und Schiilerinnen

- Entwicklung von effektiven Werbestrategien

 Entwicklung und Erprobung einer jugendgerechten wochentlichen Ver-
anstaltungsreihe zur beruflichen Orientierung mit einer besonderen
Coaching-Methode (themenspezifische Workshops mit Praxisanteilen wie
z. B.,Die perfekte Bewerbung’, ,Das Vorstellungsgesprach”, ,Einstellungs-
tests und Assessment Center”; Einzelcoaching, z. B. kostenloser Bewer-
bungsmappencheck; Gruppencoaching)

« Einbindung von zielgruppenrelevanten Unternehmen aus der Region, deren
Auszubildenden sowie deren betrieblichen Experten bzw. Expertinnen

+ Durchfiihrung einer jahrlichen Infoveranstaltung

« Elternarbeit (Vorstellung des Projektes vor Eltern)

« kontinuierliche Reflexion und Selbstevaluation durch den Trager

Netzwerkpartner:

Arbeitsagentur Hannover, Region Hannover, BIZ Hannover, Berufsberater und
Berufsberaterinnen, Unternehmen aus der Region Hannover, Ausbildungsbot-
schafter und Ausbildungsbotschafterinnen der IHK Hannover; Ausbildungs-
lotsen und Ausbildungslotsinnen; Schulsozialarbeiter und Schulsozialarbeiter-
innen und AWT-Lehrkrafte als Multiplikatoren
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HF 1-04

Projekttitel:

FOLLOW ME - NEXT GENERATION

Projekttrager:

SIM&LEARN

Projektstandort:

Flughafen Langenhagen

Projektlaufzeit:

15.04.2015-30.04.2017

JAL-Fordermittel:

80.300 € [2015: 40.150 €, 2016: 40.150 €]

BDs:

Nr. 2346 (Ill) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

« umfassende berufliche Orientierung von Schilern und Schiilerinnen auf
MINT-Berufe und andere Mangelberufe

« Forderung der sozialen und personalen Kompetenzen Jugendlicher

- Unterstiitzung des Ubergangs in duale Ausbildung

Zielgruppe:

Schiiler und Schiilerinnen von Haupt- und Realschulen sowie IGS ab Klassen-
stufe 8 (insbes. junge Menschen mit Zuwanderungsgeschichte, vor allem
Madchen), die sich auf eine Ausbildung in MINT-Berufen vorbereiten wollen

Umsetzungs-
mafBnahmen:

« Vorbereitung in der Schule: Infoveranstaltungen, Entwicklung von Auswahl-
kriterien, Bewerbungen interessierter Schiler und Schilerinnen, Auswabhl
geeigneter Bewerber und Bewerberinnen

« Potenzialanalyse durch einen Luftfahrtpsychologen mittels Assessment
Center-Methode; Schulung der Beobachter und Beobachterinnen; Erstellung
individueller Entwicklungsplane

« gezielte Beratung in Richtung Berufswahl: z. B. Informationsveranstaltungen
mit Unternehmensvertretern und -vertreterinnen, Projekttag mit Eltern

« Entwicklung und Durchfiihrung von Trainingseinheiten zur Forderung von
Schliisselkompetenzen: z. B. Ubungen im Flugsimulator

« Praktika und Hospitationen der Teilnehmenden in Kooperationsunterneh-
men, Workshops mit Personal- und Ausbildungsverantwortlichen der Unter-
nehmen, Begleitung und Reflexion der Praxiszeiten durch den Trager

« Bewerbungstraining in Zusammenarbeit mit der Agentur fir Arbeit und den
beteiligten Unternehmen

Netzwerkpartner:

Betriebe (z. B. Hannover Airport, Deutsche Flugsicherung, TUIfly, MTU Main-
tenance, Sennheiser, Polizei Langenhangen, Zoll, Bundespolizei, Logistik
Mowenpick, DB Fahrzeuginstandhaltung, Pflegeheime Wilkening Hannover),
Unternehmensvertreter und -vertreterinnen; allgemeinbildende Schulen,
Berufsberater und Berufsberaterinnen, Eltern, Region Hannover
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HF 1-05

Projekttitel:

Ich kann das! WALK - Wege zu eigenen Starken und neuen Lernorten

Projekttrager:

Deutsche Gesellschaft Bildung flir nachhaltige Entwicklung (DGBNE) e.V.

Projektstandort:

Hannover sowie an auf3erschulischen Lernorten

Projektlaufzeit:

01.01.2014-31.12.2014

JAL-Fordermittel:

30.000 €

BDs:

Nr. 1571 (Ill) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

« Forderung der Berufsorientierung Jugendlicher in sogenannte,griine Berufe”
- Sensibilisierung von Jugendlichen fiir nachhaltige Entwicklung

- Erste vorberufliche Qualifizierung im Bereich nachhaltiger Entwicklung

« Starkung personaler und sozialer Kompetenzen Jugendlicher

+ Forderung des verantwortungsvollen Umgangs mit Natur, Mensch und Tier

Zielgruppe:

Jugendliche aus dem 7. und 8. Jahrgang von Forderschulen, Hauptschulen und
IGS, insbes. benachteiligte Jugendliche

Umsetzungs-
mafBnahmen:

Kooperation von aulerschulischen Lernorten und Schulen, diverse Projektan-

gebote:

« Erlebnisstationen mit Mitmachelementen zu Wald- und Naturthemen

+ Holz- und Medienwerkstatt

« Umsetzung von Bauprojekten (z. B. Pflastern eines Grillplatzes, Bau einer
Krauterspirale)

+ Gartenarbeiten und Tierpflege

« Erneuerung und Ausbau eines Naturerlebnispfads, Anleitung zum Fithren von
Gasten durch den Naturerlebnispfad, Theaterspiel

Begleitung der Jugendlichen durch ehrenamtliche Paten und Patinnen (indivi-

duelle Begleitung durch das Schuljahr, Unterstiitzung bei der Suche nach Prakti-

kums- und Ausbildungsplatzen sowie im Bewerbungsprozess), Studierende der

Leibniz Universitat Hannover sowie die Leitenden der Projektangebote

Netzwerkpartner:

Allgemeinbildende Schulen (insbes. Schulleitungen und interessierte Lehrkrafte),
Paten und Patinnen, Eltern, Kooperationspartner an au3erschulischen Lernorten:
Waldstation Eilenriede, Stadtteilbauernhof, Freizeitheim Lister Turm; Fachleute
aus der Umwelt- und Nachhaltigkeitsbildung sowie aus der Theaterpadagogik,
Freiwilligenzentrum Hannover e.V., Leibniz Universitat Hannover (wissenschaft-
liche Begleitung und Evaluation durch das Institut fiir Sonderpadagogik), Region
Hannover
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HF 1-06

Projekttitel:

TALENTWERKSTATT

Projekttrager:

Werk-statt-Schule e.V.

Projektstandort:

Hannover, im Industriepark Stocken

Projektlaufzeit:

01.01.2014-31.12.2015

JAL-Fordermittel:

139.630,-€ [2014: 39.380 €, 2015: 100.250 €]

BDs:

Nr. 1415 (lll) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

Unterstiitzung von Jugendlichen beim Ubergang in Ausbildung durch eine
kompetenzorientierte und erfahrungsbasierte Berufsorientierung und Berufs-
wahlvorbereitung sowie das Aufzeigen konkreter Ausbildungsperspektiven

Zielgruppe:

+ Schiiler und Schiilerinnen in BVJ- und Berufseinstiegsklassen der berufs-
bildenden Schulen der Region Hannover

+ Jugendliche aus den Jugendwerkstatten der Region Hannover

+ Kunden des Jugend-Jobcenters der Region Hannover

Umsetzungs-
mafBnahmen:

« Entwicklung eines flinftagigen Kompetenzfeststellungsverfahrens (KFV) in
Form eines Assessment Centers gemal3 der Qualitatsstandards fiir KFV im
Ubergang Schule-Beruf mit folgenden Elementen:

« Kompetenzcheck

« Berufsinteressentest

« berufsbezogene Arbeitsproben in den Bereichen Technik, Handwerk, Verkauf,
Verwaltung und Design

« Erstellung von Anforderungsprofilen fiir die Arbeitsproben auf der Grundlage
der Eignungsdiagnostik nach MELBA

+ Durchfiihrung des KFV am aul3erschulischen Lernort

« Erstellung von individuellen Gutachten und Teilnahmezertifikaten

+ Durchfiihrung von individuellen Abschluss- und Feedbackgesprachen

« Empfehlung fir Praktika oder Ausbildung an die betrieblichen Kooperations-
partner

Netzwerkpartner:

BBS 6 und 7, BBS Springe, BBS Burgdorf, Jugendwerkstatten in der Stadt und
Region Hannover, Betriebe als Entwickler der Arbeitsproben: Stadtentwdsserung
der Stadt Hannover, Continental Reifen Deutschland GmbH, TUI Deutschland
GmbH, VW Coaching GmbH, Sennheiser electronic GmbH & Co. KG, Diakonie-
krankenhaus Friederikenstift; weitere Partner und finanzielle Forderer:
Niedersachsisches Kultusministerium, Landeshauptstadt Hannover, Jobcenter
Hannover, IHK Hannover, HWK Hannover, Region Hannover; wissenschaftliche
Begleitung durch das Institut fiir Berufspadagogik und Erwachsenenbildung der
Leibniz Universitat Hannover
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HF 1-07

Projekttitel:

+PERSPEKTIVEN WECHSELN - Ein interaktives Ausstellungsprojekt zu
Berufen von und fiir Unternehmen, Jugendliche und Eltern”
AUSSTELLUNG ,UNDER CONSTRUCTION!

Projekttrager:

Ausbildung im Verbund pro regio e.V.

Projektstandort:

Region Hannover

Projektlaufzeit:

01.04.2014-31.03.2016

JAL-Fordermittel:

110.000,-€ [2014: 40.000 €, 2015: 61.000 €, 2016: 9.000 €]

BDs:

Nr. 1416 (lll) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

+ Entwicklung und Prasentation der interaktiven, modularen und veranderbaren
Wanderausstellung,,Under Construction!” zu Berufen aus Gastronomie/Handel
/Lebensmittelhandwerk, Gesundheit/Erziehung sowie Produktion/Technik als
Medium der Berufsorientierung

+ Unterstiitzung von Unternehmen bei der Gewinnung von Auszubildenden

« Unterstiitzung von Jugendlichen im Berufsorientierungsprozess

Zielgruppe:

Jugendliche in der Region Hannover im Alter von 14 bis 16 Jahren (mit einem
besonderen Fokus auf benachteiligte Jugendliche) sowie deren Lehrkrafte und
Eltern

Umsetzungs-
mafBnahmen:

« Entwicklung der Ausstellung

a) in Zusammenarbeit mit Unternehmen und Wirtschaftsverbanden, Lehrkréften
und Eltern in der Region Hannover (im Rahmen von Ausbilderfrihstiicken und
Elternabenden, Azubi- und Elterntalks, Expertenwerkstatten, Befragungen)

b) in Zusammenarbeit mit Jugendlichen (im Rahmen von Workshops, AGs,
Projekttagen und Erprobungen, Unternehmensbesichtigungen, Befragungen)

« Erstausstellung mit Begleitprogramm fiir Giber 80 Gruppen

+ Verleih der Ausstellung nach dem Projektzeitraum an Kommunen, Schulen
und Unternehmen

+ Herstellung von personlichen Kontakten von Betrieben zu Jugendlichen und
deren Eltern, Schaffung von Prasentationsforen (Betriebe-Archiv, Begleitver-
anstaltungen) flir ausbildende Betriebe

« Entwicklung eines Begleitmaterials fiir Lehrkrafte zur Vor- oder Nachbereitung
des Ausstellungsbesuchs im Unterricht

. Offentlichkeitsarbeit

+ Selbstevaluation

Netzwerkpartner:

Betriebe, berufsbildende Schulen, allgemeinbildende Schulen, Kammern, Un-
ternehmensverbande wie Dehoga und DBfK, Bildungstrager, Agentur fiir Arbeit
Hannover; Region Hannover, insbes. Wirtschaftsforderung; Einrichtungen der
offenen Kinder- und Jugendarbeit wie z. B. das Freizeitheim Vahrenwald, weitere
Kommunen der Region Hannover
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HF 1-08

Projekttitel:

ZUKUNFTSLABOR - BERUFSWEGPLANUNG MIT SYSTEM

Projekttrager:

Job Labor, Masche Groos GbR, Hannover

Projektstandort:

Albert-Einstein-KGS (Laatzen), Anne-Frank-Schule (Seelze), Humboldtschule
(Seelze,), FOS am Ahnsférth (Neustadt am Riibenberge), FOS Maximilian-
Kolbe-Schule

Einzugsgebiet

Region Hannover

Projektlaufzeit:

01.01.-31.12.2012

JAL-Fordermittel:

20.000,-€

BDs:

Nr. 0678 (lll) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

Erhohung der Berufswahlkompetenz von Schiilern und Schiilerinnen
Strukturierung des Berufsorientierungskonzepts der beteiligten Schulen

Zielgruppe/n:

Allgemeinbildende Schulen in Hannover

Umsetzungs-
mafBnahmen:

« Einrichtung eines jugendgerecht gestalteten Raumes zur Berufsorientierung
(BO) als zentralen Anlaufpunkt in Schule fiir dieses Thema sowie als Treffpunkt
mit externen Kooperationspartnern

- Entwicklung von 15 aufeinander abgestimmten, handlungsorientierten
Bausteinen zur BO, die sich an den Phasen des BO-Prozesses orientieren
(z. B. Wandbild Berufsfahrplan, Talente-Wand, Mobiler Berufsparcour, Arbeits-
welt konkret)

« Entwicklung eines Methodenkatalogs zur Berufswegplanung fiir Lehrkrafte

« Durchfiihrung themenspezifischer Workshops (z. B. Berufliche Zielfindung,
Business Contact, Bewerbungsschreiben, Vorstellungsgesprach)

- Einbindung externer Partner aus der Wirtschaft

Netzwerkpartner:

Allgemeinbildende Schulen, Berufsberater und Berufsberaterinnen, Schulsozial-
padagogen und -pdadagoginnen, Partner aus der Wirtschaft
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HF 2 Vertiefte Berufsorientierung und Uberginge

HF 2-01

Projekttitel:

AUSBILDUNGSPLATZKOORDINATION MIT SCHWERPUNKT GARTENBAU

Projekttrager:

Landwirtschaftskammer Niedersachsen

Projektstandort:

Dienstort: Bad Zwischenahn/Rostrup

Einzugsgebiet:

Region Hannover

Projektlaufzeit:

01.03.2015-31.12.2016

JAL-Fordermittel:

20.000,-€ [2015: 10.000,-€, 2016: 10.000,-€]

BDs:

Nr. 2194 (lll) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

- Berufliche Orientierung von Jugendlichen im Bereich Gartenbau bzw.
“Griine Berufe”

- Unterstiitzung von Jugendlichen beim Ubergang von der Schule in die
Ausbildung

+ Unterstiitzung der Betriebe bei der passenden Besetzung von Ausbildungs-
stellen

Zielgruppe/n:

Schiler und Schiilerinnen allgemeinbildender Schulen (insbes. benachteiligte
Jugendliche und junge Menschen mit Behinderungen)

Umsetzungs-
maBnahmen:

+ Entwicklung von Konzepten zur Kooperation von allgemeinbildenden
Schulen mit Gartenbaubetrieben und gartenbaulichen Institutionen

« Umsetzung der geplanten BO-Angebote (Prasentationen im Unterricht,
Betriebsbesuche, Projektwochen, Praktika, AGs)

- enge Begleitung der Jugendlichen in der Vorphase der Ausbildung: z. B.
Informationsveranstaltungen zu Rechten und Pflichten von Auszubildenden,
Erstellung von Informationsmaterial

+ Akquise neuer Ausbildungsbetriebe mit Interesse an Verbundausbildungen

- Beratung der Betriebe bei der Besetzung von Ausbildungsstellen

+ Netzwerkarbeit

Netzwerkpartner:

allgemeinbildenden Schulen unterschiedlicher Schulformen, Gartenbaubetriebe
und gartenbauliche Institutionen wie z. B. die Lehr- und Versuchsanstalt Garten-
bau, Agentur fiir Arbeit, Ausbildungsberater und -beraterinnen der Landwirt-
schaftskammer, berufsbildende Schulen, Koordinierungsstelle fiir Berufsorien-
tierung
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HF 2-02

Projekttitel:

AUSBILDUNGSVORBEREITUNG IM VERBUND

Projekttrager:

Pro Beruf GmbH

Projektstandort:

Hannover

Einzugsgebiet:

Region Hannover, Zugang zum Projekt tiber das Jugend-Jobcenter der Region
Hannover

Projektlaufzeit:

01.11.2012-30.09.2015

JAL-Fordermittel:

(1)20.000,-€; (I1) 85.000,-€; (Ill) 95.000,-€ [davon 16.000,-€ in 2014, 79.000,-€
in 2015]

BDs:

Nr. 0626 (Ill) BDs, Nr. 1209 (l1l) BDs, Nr. 1723 (Ill) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

Vermittlung von benachteiligten jungen Erwachsenen in Ausbildung; passge-
naue Besetzung von Ausbildungsstellen in ausgewadhlten Berufen mit Rekrutie-
rungsschwierigkeiten

Zielgruppe/n:

Erwerbslose junge Erwachsene unter 25 Jahren ohne abgeschlossene Berufs-
ausbildung mit multiplen Vermittlungshemmnissen und besonderem padago-
gischen Forderbedarf, die Transferleistungen nach SGB Il erhalten; Altnachfrager/
innen

Umsetzungs-
maBnahmen:

Enge Verzahnung von beruflicher Orientierung, Kompetenzfeststellung, sozial-

padagogischer Begleitung, betrieblichen Praxisphasen (Kurzzeitpraktikum und

Langzeitpraktikum) und tUberbetrieblichem Férderunterricht in Kooperation mit

dem Jobcenter, Innungen und Betrieben

« Phase 1: Motivation, Orientierung, Stabilisierung und Berufswegplanung

+ Phase 2: Betriebliche Vorqualifizierung und Bewerbungs- und Jobcoaching

+ Phase 3: Begleitung der Auszubildenden und der Ausbildungsbetriebe nach
Abschluss des Ausbildungsvertrages bis zum Ende der Probezeit

Besondere Rolle und Leistungen der Innungen: Forderunterricht in allen drei

Projektphasen, Suche von Praktikums- und Ausbildungsplatzen fiir benachteilig-

te Jugendliche, Praktikumsbetreuung, Ausbildungsbegleitung

Netzwerkpartner:

Innungen, Betriebe, Jobcenter Hannover als zuweisende Stelle, Beratungsstellen,
Landeshauptstadt Hannover, Region Hannover
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HF 2-03

Projekttitel:

FIT FUR DIE AUSBILDUNG

Projekttrager: Projektauftraggeber: Zukunft.inc, Initiative.Marktfiihrer.Hannover e.V.
Durchfiihrungs- Bildungswerk der Niedersachsischen Wirtschaft (BNW) gGmbH Hannover
trdger:

Projektstandort: Betrieb (Praktikum), externer Schulort (Sozialtraining)

Einzugsgebiet: BBS 6 Hannover, Hauptschulen Badenstedt, Ricklingen und Ahlem

Projektlaufzeit:

01.01.2012-31.12.2015

JAL-Fordermittel:

(1) 15.000,-€; (1) 15.000,-€; (111) 14.000,-€; (V) 12.000,-€

BDs:

Nr. 0680 (Ill) BDs, Nr. 1721 (Ill) BDs, Nr. 2310 (Ill) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

Erlangung der Ausbildungsreife der Teilnehmenden fiir das jeweilige Berufs-
bild

Bereitstellung eines zusatzlichen qualifizierten Bewerberpools fiir Mitglieds-
unternehmen

Passgenaue Nachwuchsakquise und -férderung fir die Wirtschaft, bezogen
auf zwei konkrete Berufsbilder

Zielgruppe/n:

Hauptschiler und Hauptschilerinnen mit schlechten Schulabschliissen, die
bisher keinen Ausbildungsplatz erhalten haben

Umsetzungs-
mafBnahmen:

Akquise von 12 Schiilern und Schiilerinnen der 9. Klasse fiir ein viermonatiges
berufsorientiertes Praktikum in den Mitgliedsfirmen in Vorbereitung auf die
zweijahrige Berufsausbildung zum Fachlageristen/zur Fachlageristin und zum/
zur Maschinen- und Anlagenfiihrer/in

dreiteiliges Auswahlverfahren mit Zusammenstellung eines Bewerberpools,
AC und Speed-Dating mit Betrieben

Profiling

Sozialtraining

Zahlung eines Entgelts wahrend des Praktikums

Fachunterricht und sozialpadagogische Betreuung der Praktikant/inn/en
Durchflihrung von zwei Férderkonferenzen

Fortflihrung wahrend der Ausbildung (nur beim ersten Durchlauf im

1. Ausbildungsjahr)

Kontaktmanagement mit dem Ausbildungspersonal

Priifungsvorbereitung

Netzwerkpartner:

Unternehmensverbund ZUKUNFTINC,, Region Hannover, Berufsbildende
Schule 6 in Hannover, BNW gGmbH Hannover
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HF 2-04

Projekttitel:

HANDWERK TRIFFT JUGEND Initiierung von Handwerks-Lernallianzen durch
nachhaltige und strukturbildende Zusammenarbeit zwischen Schulen und
Handwerksbetrieben in der Region Hannover

Projekttrager:

Handwerkskammer Hannover

Projektstandort:

Hannover

Einzugsgebiet:

Region Hannover

Projektlaufzeit:

01.01.2014-31.12.2015; 01.01.2016-31.12.2017

JAL-Fordermittel:

180.000 € gesamt [4 x 45.000 €]

BDs:

Nr. 1326 (Ill) BDs, Nr. 2582 (lll) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

« durch Arbeitslosigkeit bedrohte Jugendliche im Berufsorientierungsprozess
personlich erreichen und diese durch eigene Beteiligung und praktisches
Erleben emotional zu beriihren und zu Entscheidungen anzuhalten

- Unterstiitzung von Jugendlichen beim direkten Ubergang in die duale Aus-
bildung tiber betriebliche Praktika, Ubergangsproblemen vorbeugen

« Verselbststandigung der Zusammenarbeit Schule-Handwerk

Zielgruppe/n:

Schiilerinnen und Schiiler ab Klasse 8; junge Menschen im Ubergangssystem so-
wie kurz vor dem Einstieg in die Ausbildung, insbes. benachteiligte Jugendliche

Umsetzungs-
maBnahmen:

« enge strukturierte Zusammenarbeit zwischen Partnerschulen und Partner-
betrieben in Handwerks-Lernallianzen

+ Ausbau und Pflege eines Mentorenpools

+ Begleitung Jugendlicher durch ehrenamtliche betriebliche Mentorinnen und
Mentoren, die z. B. an Wahlpflicht- und/oder Profilkurse der Schulen andocken

+ Information und Kommunikation tiber Nachfrage und Angebot an regionalen
betrieblichen BO-Angeboten mit Hilfe einer virtuellen Mentoren-Pinnwand

« Speed-Dating flr Berufsorientierung und fiir Kurzbewerbungsgesprache

+ Durchfiihrung einer Jahresveranstaltung “Handwerks-Allianzen”

« bei Bedarf Unterbreitung von Unterstiitzungsangeboten fir Nicht-Partner
schulen

Netzwerkpartner:

allgemeinbildende Schulen, berufsbildende Schulen, Bildungstrager; Hand-
werksbetriebe, insbes. ehrenamtliche betriebliche Mentoren und Mentorinnen;
Region Hannover
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HF 2-05

Projekttitel:

JUNIOR-AUSBILDUNGS-SCOUTS

Projekttrager:

Rose CONSULT&INNOVATION und b:rat&tat

Projektstandort:

Ausgewadhlte Pilotschulen in der Region Hannover

Einzugsgebiet:

Region Hannover

Projektlaufzeit/
JAL-Fordermittel

01.12.2012-31.12.2013 49.000 €
01.05.2014-30.04.2015 39.000 €
01.05.2015-28.02.2016 25.000 €

BDs:

Nr. 0679 (Ill) BDs, Nr. 1559 (lll) BDs, Nr. 2348 (Ill) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

- Passgenaue Berufsorientierung von Schiilern und Schiilerinnen

« Verbesserung des Matchings zwischen Bewerbern/Bewerberinnen und freien
Ausbildungsstellen

+ Entwicklung neuer betrieblich-schulischer Modelle zur Rekrutierung und zur
Integration geeigneter Auszubildender

+ Verbesserung der Lebensgestaltungskompetenz und des Einstiegs in die
Berufsausbildung der Jugendlichen

Zielgruppe/n:

Unmittelbare ZG:

« Schiler und Schiilerinnen der Klassen 8, 9 und 10 der allgemeinbildenden
Schulen (Haupt- und Realschulzweig, KGS, Gymnasium, zukiinftig auch
Berufsbildende Schulen)

- kooperationsbereite Betriebe aus der Region Hannover

Mittelbare ZG:

- Berufsberater und -beraterinnen der Agentur fiir Arbeit

+ Schul- und Fachbereichsleitungen Arbeit/Wirtschaft

- Beauftragte flir Berufsorientierung verschiedener Trager

« Schulsozialarbeiter und Schulsozialarbeiterinnen

- Klassenlehrkréfte

« Eltern der Schiiler und Schilerinnen

Umsetzungs-
mafnahmen:

Verkniipfung von Abschlussphase in der Schule und Startphase in die Ausbil-
dung; Interagierende kommunizierende Netzwerke der regionalen Ausbildungs-
akteure;

+ Gewinnung von Junior-Ausbildungs-Scouts (Ausbildungsabsolventinnen und
-absolventen kooperierender Partnerunternehmen): intensive Ausbildung und
professionelle Begleitung der Scouts durch die Projektverantwortlichen

- Einbindung der Junior-Ausbildungs-Scouts in den Berufsorientierungsprozess:
Beratung der Schiiler und Schiilerinnen zum Thema,Ausbildung und Beruf”,
bei Bedarf Begleitung wahrend des ersten Ausbildungsjahres

« Praxisnahe BO-Angebote flir Schulen: Kompetenzprofile; Beratung, Einzel- und
Gruppencoaching

« Elternarbeit: Elternscouting, Durchflihrung von Elternveranstaltungen

 Implementierung interagierender kommunizierender Netzwerke: Netzwerk

->
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Umsetzungs- Berufsorientierung, Handlungsempfehlungen ,Roter Faden Berufsorientie-

mafBnahmen: rung”, Feedbackgesprache an den beteiligten Schulen, Feedback-Gesprache
mit den Ausbildern und Ausbilderinnen

« Selbstevaluation und Zusammenarbeit mit der Wissenschaftlichen Begleitung

Netzwerkpartner: | Allgemeinbildende Schulen, Personalverantwortliche und Ausbildende der
beteiligten Betriebe des dualen Systems, Auszubildende, Eltern; Wissenschaft-
liche Begleitung: Institut fiir pddagogische Professionalitat Hannover (IPP) e.V.
und Institut fUr Erziehungswissenschaft (Bereich Bildungsforschung) der Leibniz
Universitat Hannover; Region Hannover und Bundesagentur flr Arbeit als
Forderer, Koordinierungsstelle Bildung und Beruf, Abteilung Beschéftigungs-
forderung der Region Hannover
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HF 2-06

Projekttitel:

PRAXIS-KLASSE! Férderung junger Menschen ohne Schulabschluss in berufs-
bildenden Schulen und in der Berufsausbildung

Projekttrager:

Region Hannover, 40.01 Team Regionsschulen und Schilerangelegenheiten

Anstellungstrager:

VHS Hannover-Land

Projektstandort:

BBS 6 und 7 in Hannover, BBS Neustadt, BBS Springe

Projektlaufzeit:

2.Quartal 2013-30.06.2017

JAL-Fordermittel:

808.000 € [2013:90.000 €, 2014: 234.000 €, 2015: 254.000 €, 2016: 170.000 €,
2017:60.000 €]

BDs:

Nr. 0881 (1) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

« Einmiindung von noch schulpflichtigen Schulabgéangern und Schulabgénge-
rinnen ohne Abschluss oder mit schlechtem Hauptschulabschluss in eine zwei-
oder dreijahrige Berufsausbildung

« Erwerb des Hauptschulabschlusses bzw. eines verbesserten Hauptschulab-
schlusses

Zielgruppe/n:

noch schulpflichtige Schulabganger und Schulabgangerinnen ohne Abschluss
oder mit schlechtem Hauptschulabschluss

Umsetzungs-
maBinahmen:

+ Auswahl geeigneter Schiler und Schiilerinnen mit Unterstlitzung der Lehr-
kréfte an den allgemeinbildenden Schulen

+ Einschulung der ausgewahlten Jugendlichen in die Berufseinstiegsschulen
(BVJ oder BAVKA) an den BBS

« Fihren von Zielvereinbarungsgesprachen

« kontinuierliche sozialpadagogische Betreuung der Teilnehmenden von der
allgemeinbildenden Schule bis zur Kammerpriifung

- erweiterte betriebliche Praktika (2-3 Tage/Woche) und ergdnzender spezifi-
scher Unterricht

+ Unterbreitung sozial- und freizeitpadagogischer Angebote

« Zusatzkurse zum Erwerb des HSA

- Zertifizierung von Teilqualifikationen

Netzwerkpartner:

Berufsbildende Schulen, Betriebe, HWK Hannover, IHK Hannover, Arbeitsagentur,
andere Schulsozialarbeiter und Schulsozialarbeiterinnen
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HF 3 - Stabilisierung der Ausbildung/Qualifizierung/Beschiaftigung

HF 3-01

Projekttitel:

CHANCE EINZELHANDEL

Projekttrager: ESTA-Bildungswerk gGmbH Hannover in Kooperation mit dem Handels-
verband Hannover e.V.
Projektstandort: Hannover

Einzugsgebiet:

Region Hannover

Projektlaufzeit:

01.12.2014 - 30.11.2015

JAL-Fordermittel:

48.000,-€ [2014: 4.000 €, 2015: 44.000 €]

BDs:

Nr. 1722 (Ill) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

Vorbereitung der Teilnehmenden auf eine Ausbildung in der Einzelhandelsbran-
che, Integration in Ausbildung und Stabilisierung des Ausbildungsverhaltnisses,
ggf. Heranflihrung und Eingliederung in das Beschaftigungssystem

Zielgruppe/n:

Erwerbslose junge Menschen unter 25 Jahren, die Leistungen nach dem SBG Il
bzw. SGB Ill beziehen, einen erhéhten Stabilisierungs- und Unterstiitzungsbedarf
haben und aufgrund ihrer persénlichen und gesundheitlichen Situation generell
fur den Beruf in der Einzelhandelsbranche geeignet sind; ebenfalls Altnachfrager,
innen, mit z.T. multiplen Vermittlungshemmnissen

Umsetzungs-
maBnahmen:

Netzwerkarbeit, Peergruppencoaching, individuelle Forderplanung

Modul 1: (fiir 30 TN) Aktivierungshilfe fir Jiingere (4 Monate): projektbezogenes
Arbeiten der Teilnehmenden, Stltzunterricht, Kooperation mit Unternehmen
der Einzelhandelsbranche (Betriebsbesichtigungen, Workshops mit Personal-
verantwortlichen)

Modul 2: (fiir 20 TN): Fachpraktische Qualifizierung Einzelhandel mit theore-
tischem Unterricht (4 Monate), betriebliche Erprobung von 2-4 Wochen mit
integrierten Qualifizierungselementen, wéchentlicher,,Schnuppertag” in der
Berufsschule

betriebliches Praktikum zur Starkung und Stabilisierung der Teilnehmenden un-
ter den Bedingungen des betrieblichen Alltags, sozialpadagogische Begleitung
Modul 3: Assistierte Ausbildung gem. § 130 SGB IIl im Einzelhandel, Begleitung
der Ausbildung durch Projekttrager auf der Grundlage von Kooperationsverein-
barungen (Dauer: 4 Monate)

Netzwerkpartner:

Handelsverband Hannover e.V.,, Praktikums- und Ausbildungsbetriebe; zuweisen-
de Institutionen, vorrangig das Jobcenter Hannover; Region Hannover, Berufs-
schulen, insbes. BBS Handel, Hilfenetzwerk (andere MaRnahmetrager, Beratungs-
stellen etc.)
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HF 3-02

Projekttitel:

EQPLUS - FIT INS HANDWERK

Projekttrager:

Maler- und Lackiererinnung Hannover

Projektstandort:

Hannover

Einzugsgebiet:

Region Hannover

Projektlaufzeit:

(001.12.2014-31.08.2015; (1) 01.11.2015-31.10.2016

JAL-Fordermittel:

(1)28.500 €; (II) 14.346 €

BDs:

Nr. BDs 1934 (lll), Nr. BDs 2586 (I11)

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

« Passgenaue Vermittlung von Jugendlichen in Mitgliedsbetriebe der beteilig-
ten Innungen

« Erprobung neuer Wege der Nachwuchsgewinnung und -férderung durch
Innungen

+ Impulse zur Modernisierung der Ausbildungsorganisation von Betrieben

Zielgruppe/n:

Junge, nicht mehr schulpflichtige Erwachsene aus der Region Hannover mit
intensiverem Forderbedarf und mit Interesse an einer Ausbildung in einem der
drei Ausbaugewerke bzw. im Gebadudereinigerhandwerk

Umsetzungs-
maBnahmen:

+ Akquise, Auswahl und Vermittlung von Jugendlichen in kooperierende Hand-
werksbetriebe

« Bewerbungscoaching

+ Koordinierung der Zusammenarbeit von vier Innungen

» Moderation, Begleitung und Beratung durch Ausbildungscoach der Innungen

+ Ausbildungscoaching fiir Jugendliche und Betriebe

« Hilfestellungen fiir Teilnehmende und Betriebe bzgl. der Organisation der EQ
sowie Familienverantwortung/Beruf

« berufsfachliche Qualifizierung der Teilnehmenden, gewerkspezifischer Unter-
richt

« Beratung der Betriebe bzgl. des Einsatzes von Qualifizierungsbausteinen

« Hilfestellungen zur Gestaltung von Ausbildungsvertragen

+ Sozialpadagogische Einzelberatung

+ Begleitung der Teiinehmenden wahrend des Vorpraktikums, EQ-Praktikums
sowie bis zum Ende der Probezeit

Netzwerkpartner:

Elektro-Innung Hannover, Innung fir Sanitadr- und Heizungstechnik Hannover,
Landesinnung Niedersachsen des Gebdudereinigerhandwerks, Handwerksbe-
triebe, Handwerkskammer, Arbeitsagentur, Jobcenter
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HF 3-03

Projekttitel:

FACHKRAFTE FUR DIE KITAS / ERZIEHER/IN 2.0

Projekttrager:

CJS - Caritas Jugendsozialarbeit

Projektstandort:

Stadt und Region Hannover

Einzugsgebiet:

Stadt und Region Hannover

Projektlaufzeit:

30.06.2013 - 29.06.2015

JAL-Fordermittel:

100.000 € [2013: 25.000 €, 2014: 50.000 €, 2015: 25.000 €]

BDs:

Nr. 0564 (Ill) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

Beitrag zur Verringerung des Fachkraftebedarfs im Berufsfeld Erzieher/in
Aufnahme einer Ausbildung zur Erzieherin/zum Erzieher an einer Fachschule fir
Sozialpadagogik (angestrebte Vermittlungsquote: ca. 50%) oder Aufnahme einer
beruflichen Tatigkeit als Sozialassistent/in in einer Kita oder einem Kinderhort
(angestrebte Vermittlungsquote: ca. 20%)

Zielgruppe/n:

Arbeitslose Sozialassistenten und -assistentinnen mit dem Schwerpunkt Sozial-

padagogik bis 27 Jahre mit oder ohne Bezug von Transferleistungen nach SGB II

oder SGB lll, die in einer beruflichen Sackgasse stecken, weil sie

« die Voraussetzungen zur Aufnahme einer Ausbildung zum Erzieher/zur
Erzieherin an einer Fachschule fiir Sozialpadagogik nicht erfiillen und keinen
Schulplatz erhalten haben

« keinen Arbeitsplatz in ihrem Berufsfeld finden.

2 x 20 TN-Platze; Regelverweildauer im Projekt pro TN: 12 Monate

Umsetzungs-
mafRnahmen:

Kombination von Beschéftigung (einjdhriger praktischer Betriebseinsatz in Kitas
in der Stadt und Region Hannover unter fachlicher Anleitung, 24 h pro Woche,
dadurch Schaffung der Zugangsvoraussetzungen fiir Fachschule), begleitender
Qualifizierung (zum Abbau von Lerndefiziten und zur Vorbereitung auf die Aus-
bildung mit anschlieBender Schulplatzgarantie bei erfolgreicher Teilnahme) und
sozialpadagogischer Begleitung (zur Beratung und Unterstiitzung bei indivi-
duellen Problemlagen und zur Erweiterung der Sozial- und Selbstkompetenzen);
Zertifizierung von Teilqualifikationen, Ausstellung qualifizierter Arbeitszeugnisse

Netzwerkpartner:

Ortscaritasverband Hannover, Elisabeth-von-Rantzau-Schule in Hildesheim,
Region Hannover, Jobcenter der Region Hannover, NBank fiir den ersten Durch-
gang (2013/14), Stadt Hannover fiir den zweiten Durchgang (2014/15)
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HF 3-04

Projekttitel:

GEMEINSAM Ausbildung zum/zur Zweiradmechaniker/in im Verbund als
Pilotprojekt fir eine ,Unterstiitzte Ausbildung”

Projekttrager:

Werk-statt-Schule e.V.

Projektstandort:

Hannover

Einzugsgebiet:

Region Hannover

Projektlaufzeit:

01.08.2014-31.07.2015; 01.08.2015-31.07.2016

JAL-Fordermittel:

(130.000 €; (I1) 30.000 €

BDs:

Nr. 1725 (lll) BDs, Nr. 2347 (1ll) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

Ausbildung der Teilnehmenden zum/zur Zweiradmechaniker/in mit dem
Schwerpunkt Zweiradmechatronik

Zielgruppe/n:

Jugendliche mit besonderem Forderbedarf, die noch keine Erstausbildung abge-
schlossen haben

Umsetzungs-
mafBnahmen:

+ Akquise von Bewerbern und Bewerberinnen in Absprache mit den Betrieben

+ Potenzialanalyse

« Eignungspriifung der potenziellen Auszubildenden

+ Ausbildungsmanagement (z. B. Hilfestellung bei der Eintragung des Aus-
bildungsvertrages bei der Kammer, Anmeldung zur Berufsschule)

+ Unterstiitzung der Betriebe bei der Beantragung von Férdermitteln

Im ersten Ausbildungsjahr:

« Abstimmung der Ausbildungsinhalte sowie der betrieblichen und au3erbe-
trieblichen Einsatzphasen (Qualifizierungsbausteine)

+ Durchfiihrung der fachlichen Qualifizierung der Teilnehmenden unter Ber{ick-
sichtigung der Ausbildungsordnung und der betrieblichen Ausbildungsplane
in der Werkstatt des Tragers

Im zweiten Ausbildungsjahr:
- stufenweise Eingliederung in den Betrieb mit Begleitung durch den Trager

In der Phase der Ausbildungsbegleitung:

- intensive individuelle sozialpadagogische Beratung und Begleitung

+ Kooperation mit Betrieb und Berufsschule (Abstimmung des Unterstiitzungs-
bedarfs, Konfliktregelung, Krisenintervention)

« fach- und berufsbezogene Gruppenangebote (z. B. Lernwerkstatt, Kommuni-
kationstraining, Priifungsvorbereitung)

Netzwerkpartner:

Jobcenter Hannover als Forderer und zuweisende Stelle, Region Hannover als
Forderer, Betriebe in ihrer Rolle als Ausbildungsbetriebe, HWK Hannover, IHK
Hannover, Innung als beratende Instanz, Berufsschule Seezen
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HF 3-05

Projekttitel:

TEILZEITAUSBILDUNG FUR JUNGE ALLEINERZIEHENDE FRAUEN

Projekttrager:

Diakonisches Werk Hannover gGmbH Abteilung SINA

Projektstandort:

Hannover

Einzugsgebiet:

Region Hannover

Projektlaufzeit/
JAL-Fordermittel

Ausbildung in Teilzeit abH: 01.01.2013-31.12.2015 50.000 €
Ausbildung in Teilzeit SpATZ 2013:  01.01.2013-31.12.2015 117.900 €
Ausbildung in Teilzeit SpATZ 2014: 01.01.2014-31.12.2016 81.157 €
Ausbildung in Teilzeit SpATZ 2015: 01.03.2015-31.12.2017 34.632 €
Ausbildung in Teilzeit SpATZ 2016: 01.01.2016-31.12.2017 70.102 €

BDs:

Nr. 0798 (Ill) BDs, Nr. 1552 (lll) BDs, Nr. 2188 (lll) BDs, Nr. 2755 (l1l) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

Vermittlung von jungen alleinziehenden Frauen in Teilzeitausbildung und
Stabilisierung wahrend der Ausbildung

Zielgruppe/n:

junge alleinerziehende Miitter mit und ohne Migrationshintergrund im Alter
bis zu 30 Jahren und ohne abgeschlossene Erstausbildung, die in Teilzeit einen
Berufsabschluss erwerben wollen

bezogen auf die Teilnehmenden:

Beratung zur beruflichen Neuorientierung und Ausbildung in Teilzeit, Unterstut-
zung bei der Auswahl von individuellen Weiterbildungs- und Qualifizierungsan-
geboten, Coaching, sozialpadagogische Begleitung der Auszubildenden, flexible
Kinderbetreuung, Bewerbungsmanagement, regelmaBiger Stiitz- und Forder-
unterricht, Organisation und Begleitung von betrieblichen Praktikumsphasen,
Prifungsvorbereitung

bezogen auf die Betriebe:
betriebliches Ausbildungsmanagement, Unterstlitzung der Betriebe nach Ab-
schluss des Ausbildungsvertrages

bezogen auf die Berufsschulen:
Besuch von Ausbildersprechtagen, Teilnahme an Ausbilderforen

Umsetzungs-
maBnahmen:

Geldgeber: Stadt Hannover, Region Hannover, Jobcenter Region Hannover,
Arbeitsagentur Hannover, ESF, Spenden, Diakonisches Werk Hannover gGmbH;
Politik als Fiirsprecher und um Trends und Bedarfe abzufragen; Diakonisches
Werk als Multiplikator, z. B. Homepage und andere Abteilungen; Ausbildungs-
betriebe; Gleichstellungsbeauftragte, Koordinierungsstelle Frau und Beruf der
Region Hannover, Koordinierungsstelle fiir Alleinerziehende der Region Hanno-
ver; Kammern; Beratungsstellen; Berufsbildende Schulen
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HF 4 - Begleitende Beratung und Stabilisierung

HF 4-01

Projekttitel:

JUGEND STARKEN IM QUARTIER
(2 TEILPROJEKTE: PROJEKT ,,JUST-YOU“/PROJEKT,VIVO*)

Projekttrager:

Region Hannover

Anstellungstrager:

Region Hannover

Projektstandort:

Stadt Garbsen, Programmgebiete Soziale Stadt,Berenbostel-Kronsberg/
Auf der Horst"

Projektlaufzeit:

01.01.2015-31.12.2018

JAL-Fordermittel:

166.285 €
[2015:44.897 €, 2016: 59.247 €,2017: 62.141 €]

BDs:

Nr. 2196 (Ill) BDs, Nr. 1037 (lll) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

1. Projekt,JuSt-you™:

+ Entwicklung eines sozialraumbezogenen und koharenten Unterstiitzungs-
systems fir Schulverweigerer/innen

+ Wiederaufnahme schulischer Bildung

« Starkung von personellen und sozialen Kompetenzen

2. Projekt, VIVO™:

+ (Re-) Integration in Arbeit und Ausbildung bzw. in weiterfiihrende berufliche
und schulische Qualifizierungsangebote

« Schaffung rechtskreistibergreifender Strukturen, die es jungen Menschen
ermdglichen, tragfahige Perspektiven fir ihr Leben zu entwickeln und den
Zugang zu hoherschwelligen Angeboten zu erleichtern

« Stdrkung des sozialen Miteinanders im Quartier und Schaffung eines
Mehrwerts furr das Quartier

- Starkung von personellen, sozialen und beruflichen Kompetenzen junger
Menschen, insbes. Forderung des Verantwortungsbewusstseins fiir die
Quartiere

Spezifische
Zielgruppe/n:

Zielgruppe Projekt 1: aktiv und passiv schulverweigernde Jugendliche

Zielgruppe Projekt 2: junge Menschen zwischen 14 und 27 Jahren, die sich in
Fordergebieten aufhalten, von den dort vorgehaltenen Hilfsangeboten der
sozialen und beruflichen Integration aber nicht in entsprechendem Mafe profi-
tieren und von herkdmmlichen Angeboten nur schwer erreicht werden kdnnen,
insbes. junge Menschen mit Migrationshintergrund und junge Fllichtlinge

Umsetzungs-
maf3nahmen:

bezogen auf die Zielgruppe 1:

- Kontaktaufnahme zu den schulverweigernden Schiilerinnen und Schiilern
Uber die Schulen und den Fachbereich Ordnung der Stadt Garbsen

+ Niedrigschwelliger Ansatz mit methodischen Bausteinen Case Management
und Beratung/Clearing

+ Soziale Gruppenarbeit zur Férderung personeller und sozialer Kompetenzen

->
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Umsetzungs-
maBinahmen:

« Forderplanung inkl. Kompetenzfeststellung, Einleitung passgenauer individu-
eller Hilfsangebote

- regelmaBige Fallbesprechungen, kollegiale Beratung, Fortbildungsworkshops

+ Netzwerkarbeit

. Offentlichkeitsarbeit

« Elternarbeit: Unterstiitzung bei Erziehungsfragen, Gesprache zur Verbesserung
der Eltern-Kind-Beziehung, Hilfe bei Behdrdenangelegenheiten, Begleitung in
weiterfiihrende Hilfen im Rahmen des Case Management

+ Planung und Begleitung von Mikroprojekten zur Starkung des sozialen Mitein-
anders

bezogen auf die Zielgruppe 2:

« Aufbau einer vertrauensvollen und tragfahigen Beziehung

« Forderplanung inkl. Kompetenzfeststellung, Einleitung passgenauer indivi-
dueller Hilfsangebote

+ niedrigschwellige Beratung und Clearing mit methodischen Bausteinen Case
Management und aufsuchender Sozialarbeit

+ regelmafige Fallbesprechungen, kollegiale Beratung, Fortbildungsworkshops

. Offentlichkeitsarbeit

+ Netzwerkarbeit (z. B. Leitung des Arbeitskreises Jugend und Bildung, Teil-
nahme an Dienstbesprechungen der Jugendberufsagentur Garbsen)

+ Planung und Begleitung von Mikroprojekten (z. B. Einbindung der Teilneh-
menden im Rahmen von WohnumfeldmaBRnahmen und sozialrdumlichen
Veranstaltungen)

Netzwerkpartner:

Projekt 1: Schulleitung, Lehrkrafte und Sozialarbeiter/innen der kooperierenden
allgemeinbildenden Schulen (Hauptschulen und IGS) , Eltern, Region Hannover
(u.a. Jugendhilfestation Garbsen, Projekt,Zweite Chance”), Pro-Aktiv-Center,
Projekt,Miteinander in Toleranz’, JBA Garbsen, Stadt Garbsen mit den Bereichen
Jugend und Integration, Ordnungsamt, Stadteilbeirat, Gruppe Jugendhilfe e.V.
mit” Projekt X"

Projekt 2: 6ffentliche und freie Trager der Jugendhilfe, JBA Garbsen, Quartiers-
management, (Sport-)Vereine, Schulen, Region Hannover (u.a. Jugendhilfe-
station Garbsen), Stadt Garbsen mit den Bereichen Stadtentwicklung und
-planung & Jugend und Integration, Ordnungsamt, Bildungstrager in der Region
Hannover, Fllichtlingssozialarbeit, Kirchengemeinden, Gruppe Jugendhilfe e.V.
mit “Projekt X", Projekt ,Miteinander in Toleranz’, Kammern und Wirtschaft
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HF 4-02

Projekttitel:

PACE-AUSBILDUNGSBUROS

Projekttrager:

Region Hannover

Anstellungstrager:

Freie und offentliche Trager der Jugendhilfe;
Landeshauptstadt Hannover

Arbeit und Leben Niedersachsen Mitte
Leine vhs GmbH

Projektstandort:

Hannover, Alemannstral3e
Laatzen, Karlsruher Stral8e
Garbsen, Jugendberufsagentur (JBA)

Projektlaufzeit:

01.07.2015-30.04.2017

JAL-Fordermittel:

154.000 €
[2015:42.000 €, 2016: 84.000 €; 2017: 28.000 €]

BDs:

Nr. 2609 (1) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

« Forderung der beruflichen Eingliederung von jungen Menschen durch Her-
anfiihrung an den Ausbildungsmarkt im ,PACE-AusbildungsBuro” nach dem
hollandischen Vorbild ,Werkakademie” (mit einer Uberbriickung der Zeiten bis
zum Ausbildungsbeginn durch befristete Beschaftigung, Einstiegsqualifizie-
rung oder andere betriebliche Praxisphasen)

+ nachhaltige Starkung der Eigeninitiative der Teilnehmenden zur selbststandi-
gen Suche eines Ausbildungsplatzes

Zielgruppe/n:

erwerbsfahige Leistungsberechtigte unter 25 Jahren, die einen Ausbildungs-

platz anstreben und einen besonderen Aktivierungs- und Unterstiitzungsbedarf

haben, insbes. Personen, die

+ so0g."Altbewerber/innen”, die arbeitslos sind

+ bzw. nach Erflillung der Vollzeitschulpflicht an allgemeinbildenden Schulen
eine weiterfiihrende Schule besuchen, eine unglinstige Prognose fiir den
anschlieBenden Einstieg in eine Ausbildung haben und daher unmittelbar
von Arbeitslosigkeit bedroht sind

(individuelle Netto-Teilnahmedauer: 30 Arbeitstage)

Umsetzungs-
maBnahmen:

» Einsatz von Coaches als prozessbegleitende und impulsgebende Ansprech-
partner: Schulung der Coaches, individuelle Begleitung der Teilnehmenden
durch die Coaches, Unterstltzung bei der Recherche von Ausbildungsstellen,
Methodentraining, Hilfe bei der Beseitigung der gruppenintern spezifizierten
Bedarfe

+ Entwicklung und Umsetzung von MaBhahmemodulen: z.B. Kompetenzbilan-
zierung, Bewerbungstraining, Kommunikations- und Personlichkeitstraining,
betriebliche Erprobung, Wegweiser Ausbildungsaufnahme, Umgang mit Geld,
Ubergang in Einstiegsqualifizierung bei einem Arbeitgeber

- Einrichtung eines Café-Treffs als Anlaufpunkt fiir die Teilnehmenden zum
Informations- und Erfahrungsaustausch

->
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Umsetzungs- - Kooperation mit der Arbeitsagentur: Nutzung der JOBBORSE und des Be-

maBnahmen: werbungsmanagements der BA

+ Nachbetreuung der Teilnehmenden nach Aufnahme einer Ausbildung
wahrend der Probezeit (mindestens zwei Kontakte im Monat)

Hilfe zur Selbsthilfe, Empowerment, Peer-Group-Ansatz

Netzwerkpartner: | Region Hannover, Bundesagentur flir Arbeit, Jobcenter, Betriebe, Honorarkréafte,
Vernetzung innerhalb der PACE-Strukturen, andere MaBnahmetrager, Jugend-
berufsagenturen Garbsen und Hannover
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HF 4-03

Projekttitel:

PANAMA

Projekttrager:

Werkstatt-Schule e.V.

Projektstandort:

Hannover

Einzugsgebiet:

Region Hannover

Projektlaufzeit:

01.01.2013-31.12.2014; 01.01.2015-31.12.2016

JAL-Fordermittel:

(1) 60.000,-€; (I1) 60.000,-€

BDs:

Nr. 0564 (Ill) BDs, Nr. 1724 (Ill) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

Passgenaue Vermittlung von 10-20 Teilnehmenden in eine Ausbildung oder
Beschaftigung

Festigung der Ausbildungs- und Beschaftigungsfahigkeit der Teilnehmenden
Starkung der Kompetenzen der Jugendlichen (Fremdsprachenkenntnisse, inter-
kulturelle Kompetenz, Eigenverantwortlichkeit, Selbstbewusstsein, Mobilitat)

Zielgruppe/n:

Benachteiligte und ausbildungsfahige junge Erwachsene, die trotz Bewerbungs-
bemuihungen bislang in keine Ausbildung eingemiindet sind; Jugendliche mit
Migrationshintergrund mit Integrationsproblemen auf dem Ausbildungsmarkt;
ca. 30 Teilnehmende

Umsetzungs-
mafBnahmen:

Werbung und Auswahl der Teilnehmenden, Eignungsprifung der Bewerber/
innen

Baustein 1: Potenzialanalyse, Biographische Interviews, Angebote zur Férderung
der Allgemeinbildung, interkulturelles Training, Sprachtraining, Berufswege-
planung, Unterstiitzung im Bewerbungsprozess, sozialpadagogische Begleitung
und individuelles Coaching

Baustein 2: dreiwdchiger Aufenthalt in einer dénischen Produktionsschule oder
spanischen Kooperative fiir die Halfte der Gruppe - inclusive einer transnationa-
len Jugendbegegnung als Lernerfahrungen durch,,grenziiberschreitende”
Mobilitat mit betrieblichen Praktikumsphasen; alternativ Betriebspraktika fiir
etwa die andere Halfte der Gruppe in der Region Hannover

Baustein 3: Auswertung der Praktika, Methodentraining, Prasentationsveran-
staltung

Baustein 4: Unterstlitzung beim Weg in die betriebliche Ausbildung; Begleitung,
Betreuung und Forderung wahrend der Ausbildung (max. 6 Monate)

Netzwerkpartner:

Jobcenter Hannover und Stadt und Region Hannover als Finanziers bzw. zu-
weisende Stelle, auslandische Regionalverbande in Danemark und Spanien,
Landesministerien, Teilnehmende (als Kunden)
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HF 4-04

Projekttitel:

PERSPEKTIVWECHSEL Forderung der beruflichen Qualifizierung und Inte-
gration von arbeitslosen Straffalligen

Projekttrager:

Werkstatten Stadtkirchenverband Hannover gemeinnitzige GmbH

Projektstandort:

Hannover

Einzugsgebiet:

Region Hannover (Vermittlung in die MalBnahme erfolgt liber das Jobcenter)

Projektlaufzeit:

01.09.2012-28.02.2015

JAL-Fordermittel:

(1)9.500,-€; (1) 15.000,-€

BDs:

Nr. 0724 (Ill) BDs, Nr. 1210 (l1l) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

Soziale und berufliche Integration straffallig gewordener junger Erwachsener:
personliche Stabilisierung der Jugendlichen, Erwerb beruflicher Grundqualifika-
tionen, Entwicklung von Schlisselkompetenzen; Vermittlung in Ausbildung oder
Beschiftigung bzw. Entwicklung einer Anschlussperspektive

Zielgruppe/n:

Straffallig gewordene junge Erwachsene bis 25 Jahre

Umsetzungs- Arbeitspadagogischer, ganzheitlicher und taterorientierter Ansatz
maBnahmen: Integratives Beschaftigungs-, Qualifizierungs- und Trainingsangebot mit max.
individueller Verweildauer von 12 Monaten im Projekt, davon 25% im Betrieb
« Sozialpdadagogische Begleitung
« Profiling
- Biografiearbeit
« Sozialtraining, Deeskalationstraining
+ Qualifizierung und betriebliche Erprobung in der Gastronomie und im Einzel-
handel
- Nachbetreuung in Form aufsuchender Sozialarbeit und Begleitung in den
Betrieben /Schulen und ggf. Therapieeinrichtungen
Netzwerkpartner: | Jobcenter Hannover, Jugendgerichtshilfe, Bewahrungshilfe, Sucht- und Schuld-

nerberatungsstellen, Beratungsstelle fiir Menschen mit Migrationshintergrund,
Betriebe, Anbieter von Sprachkursen und Sportangeboten
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HF 4-05

Projekttitel:

WUNDA (WOHNEN UND ARBEITEN)

Projekttrager:

Pro Beruf GmbH, in Kooperation mit dem Karl-Lemmermann-Haus

Anstellungstrager:

VHS Hannover-Land

Projektstandort:

Clearinghaus im erweiterten Innenstadtbereich der Landeshauptstadt
Hannover, dezentrale Wohngruppen in der Stadt und Region Hannover

Projektlaufzeit:

01.12.2014-30.11.2017

JAL-Fordermittel:

648.740 €
[2014: 18.340 €, 2015: 215.880 €, 2016: 215.880 €, 2017: 198.640 €]

BDs:

Nr. 1938 (Ill) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

- Berufliche, schulische und soziale Stabilisierung der Teilnehmenden

» Beendigung der prekdaren Wohnsituation

« Vermittlung in Arbeit, Ausbildung, Qualifizierung, Schule bzw. Schaffung von
individuellen Anschlussperspektiven

Zielgruppe/n:

Langzeitarbeitslose junge Menschen in prekdaren Wohnsituationen, die von den
Regelsystemen SGB II, SGB Il und SGB VIII nur schwer oder nicht mehr erreicht
werden

Umsetzungs-
mafBnahmen:

Ganzheitliches niedrigschwelliges Angebot; Hilfen aus einer Hand

+ Notfallberatung: niedrigschwellige Beratung in Wohnungsnotfallfragen mit
offenen Sprechstunden;

« Aktivierungshilfe: Anbindung an tagesstrukturierende MaBnahmen, Case
Management, Stabilisierungshilfen, Kompetenzfeststellung, Berufsorientie-
rung, betriebliche Praktika, Bewerbungstraining, Vermittlung in Arbeit,
Ausbildung, Qualifizierung, Schule etc., erlebnispadagogische MaBnahmen,
Freizeitaktivitaten

« Wohnen: Wohnangebot mit 15-19 Wohnplatzen, davon ein Notfallzimmer;
temporare Bereitstellung einer gesicherten Unterkunft, Wohnbegleitung,
Unterstltzung bei der Suche nach geeignetem Wohnraum, Wohntraining,
Haushaltstraining, Unterstiitzung beim Umzug, psychosoziale Begleitung
und Beratung, Peer-Group-Ansatz, Rufbereitschaft

« Nachbetreuung: ambulante Nachbetreuung: Wohnbegleitung, Ausbildungs-
und Arbeitsbegleitung

Netzwerkpartner:

Wohnungseigentiimer, Wohnungsgenossenschaften, Trager der Wohnungs-

losenhilfe, Jobcenter Hannover, Agentur fiir Arbeit Hannover, Jugendgerichts-
hilfe, Betriebe und Innungen, PACE, Jugendwerkstatten, Trager der Jugendhilfe,
Schuldner- und Suchtberatungsstellen, psychosoziale Beratungsstellen, Gesund-
heitsdienste, Einrichtungen der Justiz
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HF 4-06

Projekttitel:

2. CHANCE

Projekttrager: Region Hannover

Durchfiihrender Kinder- und Jugendheim Waldhof (Jugendhilfeeinrichtung in Tragerschaft
Trager: der Region Hannover)

Projektstandort/e: | Uetze, Ronnenberg, Neustadt am Riibenberge, Seelze, Barsinghausen und

Garbsen

Projektlaufzeit:

01.01.2014-31.12.2017

JAL-Fordermittel:

894.104,-€
[2014: 144.104 €, 2015: 250.000 €, 2016: 250.000 €; 2017: 250.000 €]

BDs:

Nr. 1037 (Ill) BDs, Nr. 1038 (lll) BDs

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziel:

Schulische (Re-)Integration der Jugendlichen
Jugendliche in ihrer Personlichkeit fordern und sie nachhaltig in soziale Bezugs-
systeme integrieren

Zielgruppe/n:

Schulverweigerer

Zugangsvoraussetzungen: Schiilerinnen und Schiiler, die

+ 12 Jahre und alter sind,

- auf eine allgemeinbildende Regelschule oder Forderschule gehen, mit der ein
Kooperationsvertrag besteht,

« noch keinen Hauptschulabschluss haben,

+ schulverweigerndes Verhalten zeigen und damit ihre Versetzung bzw. ihren
Schulabschluss gefahrden,

« im Rahmen der Hilfen zur Erziehung nach § 27ff SGB VIl durch den Allgemei-
nen Sozialen Dienst (ASD) bestatigten Hilfebedarf haben

Umsetzungs-
mafBnahmen:

Netzwerkpartner:

Lebensweltorientierter Ansatz, Case Management, Kombination von aufsuchen-
der Sozialarbeit und Komm-Struktur, Trager fungiert als Falleinbringer fir Hilfen
zur Erziehung

« Individuelle Einzelbetreuung der Jugendlichen durch feste Bezugspersonen:
Schulische Férderung/Begleitung zur Schule, Krisenintervention bei person-
lichen Problemen, Unterstiitzung bei der persdnlichen und schulischen
Perspektiventwicklung, Bildungs- und Forderplan mit individuellen Zielver-
einbarungen fiir Jugendliche und Eltern;

- Sozialpadagogische Gruppenarbeit: Hausaufgabenbetreuung, gemeinsames
Kochen und Mittagessen, Training sozialer Kompetenzen, regelmaBige Sport-
und Freizeitangebote

« Zusammenarbeit mit den Eltern: regelmaBige Elterngesprache, Freizeitakti-
onen mit der ganzen Familie, individuelle Unterstiitzung in Erziehungs- und
Lebensfragen

« Ortliche und regionale Netzwerkarbeit: Zusammenarbeit mit kooperierenden
Schulen auf der Grundlage von Kooperationsvertragen, gemeinsame Entwick-
lung von Leitfaden zum Umgang mit Schulverweigerung; gemeinsame Fall-
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Umsetzungs- besprechungen und Bildungs- und Férderplanung mit Schulen, dem ASD u.a,;
maBnahmen: Fachberatung in den Schulen, Mitarbeit in Beratungsteams, Vernetzung mit
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe, 6rtlichen Vereinen und Verban-
den, Gremien und Arbeitskreisen

Netzwerkpartner: | allgemeinbildende Schulen (insbes. Schulleitungen, Klassenlehrkrafte), Jugend-
amter (insbes. ASD), Eltern, Bu3geldstellen, ortliche Jugendpflege, Jugendge-
richtshilfe, Suchtberatungsstellen, eigener Sozialpsychiatrischer Dienst, Bera-
tungsstelle gegen sexuellen Missbrauch

© INBAS GmbH 2016




ABSCHLUSSBERICHT: EVALUATION DES PROGRAMMS GEGEN JUGENDARBEITSLOSIGKEIT IN DER REGION HANNOVER 145

Anlage 2: Fragebogen fiir die Teilnehmenden-Befragung

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer,

Sie haben an dem Projekt ,,Projekt Praxisklasse an der BBS 7¢ teilgenommen, um
Ihren beruflichen Weg zu finden.

Die Region Hannover fordert dieses Projekt und hat das Institut INBAS mit der
Untersuchung und Bewertung des Programms gegen Jugendarbeitslosigkeit

beauftragt. In diesem Rahmen mochten wir Sie nach Ihrer Meinung zu dem Projekt befragen.

Ihre Meinung ist uns sehr wichtig. Unter den Teilnehmerinnen und Teilnehmern gibt es
drei Amazon-Gutscheine im Wert von 20 Euro zu gewinnen!

Wenn Sie den Fragebogen vollstiindig ausfiillen, konnen Sie am Ende des
Fragebogens Ihre E-Mail-Adresse notieren. Die Gutscheine werden im April 2016 verlost.
Die Benachrichtigung erfolgt per E-Mail. Fiillen Sie den Fragebogen bitte nur einmal aus.

Die Befragung dauert ca. 15 Minuten. Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!
Bei Fragen konnen Sie sich gerne an uns wenden.

Mit besten Griiflen

Edith Schonkerl

INBAS GmbH
Alt-Moabit
10555 Berlin

Telefon bis 29.92.: 030 84318880 / ab 01.03.2016: 030 3940553-0
Email: schoenkerl@inbas.com
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Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
das Projekt ,,EQ Plus I1* soll Sie darin unterstiitzen Ihren beruflichen Weg zu finden.
Die Region Hannover fordert dieses Projekt und hat das Institut INBAS mit der
Untersuchung und Bewertung beauftragt. In diesem Rahmen mochten wir Sie nach

Ihrer Meinung zu dem Projekt befragen.

Ihre Meinung ist uns sehr wichtig. Unter den Teilnehmerinnen und Teilnehmern gibt es
drei Amazon-Gutscheine im Wert von 20 Euro zu gewinnen!

Wenn Sie den Fragebogen vollstindig ausfiillen, konnen Sie am Ende des
Fragebogens Ihre E-Mail-Adresse notieren. Die Gutscheine werden im April 2016 verlost.
Die Benachrichtigung erfolgt per E-Mail. Fiillen Sie den Fragebogen bitte nur einmal aus.

Die Befragung dauert ca. 15 Minuten.
Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit! Bei Fragen konnen Sie sich gerne an uns wenden.

Mit besten Griilen

Edith Schonkerl

INBAS GmbH
Alt-Moabit ¢ 10555 Berlin

Telefon bis 29.92.: 030 84318880 / ab 01.03.2016: 030 3940553-0
Email: schoenkerl@inbas.com

Teil A: Angaben zu Ihrer Person

Al. Wie alt sind Sie?
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Anlage 3: Leitfaden fiir die Experteninterviews

Einstieg

Vorstellung der Person

Kurze Erlauterung der Evaluation des Programms gegen JAL in der Region Hannover & der Ziel-
setzung der Expertengesprache

Zusicherung der Anonymitat

Einverstandnis fir Mitschnitt einholen

Aufgaben und Funktionen in der Institution

1 | Welche Funktion haben Sie in Ihrer Institution? Welche Aufgaben haben Sie?

Projekte und MaBlnahmen des Programms gegen JAL

2 | Welchen Bezug haben Sie zum Programm gegen JAL in der Region Hannover?

In welchem Mal3e sind Sie mit den Zielsetzungen und Inhalten des Programms gegen JAL in der
Region Hannover vertraut? Was wissen Sie Giber das Programm?

In welchem MaBe sind Sie mit den Zielsetzungen und Inhalten einzelner Projekte, die im Rahmen
des besagten Programms gefoérdert werden, vertraut? Was wissen Sie Uber einzelne Projekte und
MaBnahmen?

Qualitdt der regionalen Kooperation

3 | Mit wem (mit welchen Partnern aus dem Programm gegen JAL) arbeiten Sie eng zusammen?

4 | Welches sind die Anlasse lhrer Zusammenarbeit? Worlber tauschen Sie sich mit diesen
Partnern aus? Welche besonderen Schnittstellen gibt es in Ihrer Arbeit?

5 | Inwiefern gelingt es lhnen, sich mit den anderen Akteuren und Institutionen abzustimmen bzgl.
folgender Zielsetzungen:

Doppelangebote reduzieren, Llicken schlieBen, Passfahigkeit zwischen Angeboten verbessern?
Wie erfolgen die konkreten Abstimmungsprozesse zwischen lhnen und den Partnern?

6 | Die Qualitat von Kooperation ldsst sich an 4 Merkmalen festmachen: Vertrauen, Formalisierung,
Kommunikation/Informationsfluss sowie der Steuerung.

Wie wiirden Sie die Qualitat lhrer Zusammenarbeit im Kontext des Programms gegen JAL in Be-
zug auf das Vertrauen zwischen den Partnern auf einer Skala von 1 — 10 bewerten, wenn 1 ,nicht
vertrauensvoll” und 10 ,sehr vertrauensvoll” bedeutet?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Auf welchen Erfahrungen basiert Ihre Bewertung?

Wie wirden Sie die Qualitat lhrer Zusammenarbeit im Kontext des Programms gegen JAL in Bezug
auf den Grad der Formalisierung auf einer Skala von 1 - 10 bewerten, wenn 1 ,nicht formalisiert”
und 10,hochgradig formalisiert” bedeutet?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Auf welchen Erfahrungen basiert lhre Bewertung?
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Wie wiirden Sie die Qualitat lhrer Zusammenarbeit im Kontext des Programms gegen JAL in Be-
zug auf die Kommunikation/den Informationsfluss auf einer Skala von 1 - 10 bewerten, wenn 1
»sehr schlecht” und 10,sehr gut” bedeutet?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Auf welchen Erfahrungen basiert lhre Bewertung?
Wie wiirden Sie die Qualitat Ihrer Zusammenarbeit im Kontext des Programms gegen JAL in Bezug
auf den Grad der Steuerung auf einer Skala von 1 - 10 bewerten, wenn 1,unzureichend gesteuert”
und 10, Ubersteuert” bedeutet?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Auf welchen Erfahrungen basiert lhre Bewertung?

7 | Was waren forderliche Sachverhalte fiir eine erfolgreiche Kooperation?
Gab es Sachverhalte, die eine erfolgreiche Kooperation behindert haben? Welche waren das?

Nutzen der regionalen Kooperation

8 | Welchen Nutzen ziehen Sie personlich aus dieser Kooperation?

9 | Welchen Nutzen ziehen lhre Kooperationspartner lhrer Meinung nach aus der Zusammenarbeit

mit lhnen bzw. lhrer Institution?

Bewertung des Programms gegen JAL

10

Welche Ansatze innerhalb des Programms gegen JAL haben sich lhrer Ansicht nach bewahrt?
Wie bewerten Sie die Auswahl der Projekte, die im Rahmen des Programms gegen JAL gefordert
werden, in Bezug auf die Ziele des Programms?

Inwiefern ist es Ihrer Meinung nach gelungen, mit dem Programm tatsachlich Handlungsbedarfe
in der Region aufzugreifen? Was fehlt? Welche Bedarfe sind nicht oder zu wenig abgedeckt?
Inwiefern hat sich das Angebot verbessert? Inwiefern erganzen die Projekte des Programms ge-
gen JAL die bereits bestehenden Angebote und Strukturen in sinnvoller Weise?

Wie bewerten Sie die Umsetzung der Projekte, die im Rahmen des Programms gegen JAL gefor-

dert werden, in Bezug auf deren Zielerreichung und Professionalitat?

Nachhaltigkeit

1

Inwiefern wird es lhrer Meinung nach gelingen, die Ergebnisse des Programms gegen JAL nachhal-
tig zu sichern?

Welche Méglichkeiten sehen Sie, erfolgreich erprobte Ansatze liber die Férderdauer des Programms
hinaus zu verstetigen?

Zukiinftige Entwicklungsprozesse

12

Welche forderpolitischen Schwerpunkte sind zukiinftig insbesondere angesichts neuer Herausfor-
derungen wie z. B. des demografischen Wandels oder der Integration von jungen Fliichtlingen im
Programm zu beriicksichtigen?

Welche Auswirkungen haben diese neuen Entwicklungen und Herausforderungen auf die beste-

hende Angebotsstruktur?
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Erganzende Anmerkungen und Fragen

13 | Haben Sie abschlieBend noch Erganzungen bzw. Anmerkungen zur Koordination von Forder-
strukturen und Regelangeboten in Verbindung mit dem Programm gegen Jugendarbeitslosigkeit
in der Region Hannover?

Haben Sie noch Fragen an die Evaluation?
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Anlage 4: Liste der befragten Expertinnen und Experten

Interview Nr.

Institution

Funktion

1

Region Hannover

Teamleiter der Beschéftigungsforderung im Fach-
bereich Wirtschafts- und Beschéftigungsfoérderung

2 Region Hannover Leiter des Fachbereichs Schulen

3 Region Hannover Stellvertretender Leiter des Fachbereichs Soziales,
Teamleiter 50.8

4 Region Hannover Leiter des Fachbereichs Jugend

5 Handwerkskammer Hannover | Geschaftsfiihrer, Leiter des Geschaftsbereich |
Bildung und Recht

6 Industrie- und Handelskammer | Referent in der Abteilung Berufsbildung der IHK

Hannover Hannover

7 Agentur fir Arbeit Hannover | Stellvertretender Bereichsleiter Berufsberatung,
Teamleiter U25

7 Agentur fur Arbeit Hannover | Bereichsleiterin Berufsberatung

8 Jobcenter Region Hannover Bereichsleiterin im Jugend-Jobcenter

8 Jobcenter Region Hannover Mitglied der Geschaftsflihrung, Leiter des Geschafts-

bereichs Arbeitsmarktprogramme, Produkte und
MaBnahmen
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Anlage 5: Leitfaden fiir die Gruppeninterviews mit den Projektmitarbeitenden

Einstieg

Vorstellung der Person

Kurze Erldauterung der Evaluation des Programms gegen JAL in der Region Hannover und der Ziel-
setzung der Gruppeninterviews

Zusicherung der Anonymitat

Einverstandnis fiir Mitschnitt einholen

Aufgaben und Funktionen in der Institution

1 | Welche Funktion und Aufgaben haben Sie im Projekt?

Projektkonzept und Zielerreichung

2 | Welches sind die grof3ten Erfolge lhres Projekts? Worauf sind Sie besonders stolz?
Woran messen Sie den Erfolg?
Gibt es darliber hinaus noch andere wichtige Ergebnisse lhres Projekts? Welche?

3 | Was war fiir Sie das Besondere des von lhnen gewahlten Ansatzes im Projekt?

4 | Wenn Sie das Projekt noch einmal durchfiihren kdnnten, wiirden Sie Ihr Konzept noch einmal
genau so umsetzen oder wiirden Sie etwas verandern? Wenn ja, was und warum?

5 | Was haben Sie aus dem Projekt und der konkreten Umsetzung gelernt?

Gelingensbedingungen fiir die Projektumsetzung

6 | Was waren forderliche Faktoren und Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche Projektumset-
zung?
Gab es Sachverhalte, die eine erfolgreiche Projektumsetzung behindert haben? Welche waren das?

Kooperation

7 | Welches waren die wichtigsten Kooperationspartner lhres Projekts?
Was hat die besondere Bedeutung dieser Kooperationspartner fiir den Erfolg lhres Projekts ausge-
macht?

8 | Wie bewerten Sie die Qualitat der Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern lhres Projekts
in Bezug auf

- das Vertrauen,

- den Informationsfluss/die Kommunikation,

- den Grad der Formalisierung,

« die Steuerung?

Auf welchen Erfahrungen basiert lhre Bewertung?

Nachhaltigkeit im engeren Sinne

9 | Inwiefern ist oder wird es gelingen, die Ergebnisse Ihres Projekts nachhaltig zu sichern?
Welche Moglichkeiten sehen Sie, den Ansatz tiber die Férderdauer des Programms JAL hinaus
Zu verstetigen?

Ist das Projekt zu einem Regelangebot geworden? Wenn nicht, warum nicht und wie kdnnte es
gelingen?
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Nachhaltigkeit im erweiterten Sinne

10

Welche Effekte und Auswirkungen hatte lhr Projekt auf die Teilnehmenden (individuelle Ebene)?
Welche Effekte und Auswirkungen hatte lhr Projekt auf lhre Institution (Ebene der Organisation)?
Welche Effekte und Auswirkungen hatte Ihr Projekt auf der Ebene der Kooperation mit anderen Part-
nern und Institutionen (interorganisationale Ebene)? Konnten durch die Initiierung und Durchfiih-
rung des Projekts qualitative Kooperationen in der Forderstruktur auf- bzw. ausgebaut werden?
Welche Effekte und Auswirkungen hatte Ihr Projekt in Bezug auf die Zielstellung des Programms,
Jugendarbeitslosigkeit in der Region Hannover zu reduzieren (Ebene des Handlungsfelds Jugend-
sozialarbeit)?

1

In welchem/welchen der folgenden Handlungsfelder wiirden Sie Ihr Projekt verorten?
HF 1: Berufliche Orientierung im Ubergang

HF 2: Stabilisierung der Ausbildung

HF 3: Arbeitsmarktintegration

HF 4: Begleitende Beratung und Stabilisierung

12

Inwiefern erganzt lhr Projekt die bereits bestehenden Forder- und Regelangebote und Strukturen
in der Region Hannover in sinnvoller Weise? Welche Auswirkungen hat lhr Projekt auf die bereits
bestehenden Forderstrukturen und Regelangebote?

Inwiefern ist es Ihrer Meinung nach gelungen, mit Ihrem Projekt tatsachlich Handlungsbedarfe in
der Region aufzugreifen?

13

Wiirden Sie anderen Tragern oder Regionen die Arbeit mit dem von lhnen gewdhlten Ansatz emp-
fehlen? Wenn ja, warum?

Zukiinftige Entwicklungsprozesse

14

Welche forderpolitischen Schwerpunkte sind zukiinftig insbesondere unter dem Gesichtspunkt
der aktuellen Herausforderungen zu bericksichtigen?

Erg

anzende Anmerkungen und Fragen

15

Haben Sie abschlieBend noch Erganzungen bzw. Anmerkungen zu lhrem Projekt oder zum Pro-
gramm gegen Jugendarbeitslosigkeit in der Region Hannover?
Haben Sie noch Fragen an die Evaluation?
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Anlage 6: Liste der interviewten Projekte

sachsischen Wirtschaft gGmbH

Nr.%| Nr. | Projekttrager Projekt
1 1 Bildungsagentur der Stadt Ausbildungslotsen Garbsen
Garbsen
2 2 Region Hannover: Kinder- 2. Chance
und Jugendheim Waldhof
3 3 Werk-statt-Schule e.V. PANAMA
4 3 Werk-statt-Schule e.V. Gemeinsam
5 3 Werk-statt-Schule e.V. Talentwerkstatt
6 4 Werkstatten Stadtkirchenver- Perspektivwechsel Il - Férderung der beruflichen
band Hannover gGmbH / Qualifizierung und Integration von arbeitslosen
Werkstatt Stuid Straffalligen
7 4 Diakonisches Werk Hannover Ausbildung in Teilzeit abH
gGmbH Abteilung SINA
8 4 Diakonisches Werk Hannover Ausbildung in Teilzeit fir junge alleinerziehende
gGmbH Abteilung SINA Matter
9 5 ESTA-Bildungswerk gGmbH Chance Einzelhandel
10 6 Pro Beruf GmbH Ausbildungsvorbereitung im Verbund
11 7 Pro Beruf GmbH WundA
12 8 Pro Regio e.V. Perspektiven wechseln (Ausstellung,,Under
Construction!”)
13 9 Masche & Groos GbR Donnerstag ist Bewerbertag
14 | 10 CJS Caritas Jugendsozialarbeit Fachkrafte fur die Kitas / Erzieher/in 2.0
15 12 Region Hannover (Koordina- Ausbildungslotsen an allgemeinbildenden Schulen
tion)/Evaluation in der Region Hannover
16 13 Malerinnung Hannover EQ plus
17 15 VHS Hannover Land Praxis-Klasse!
18 14 Bildungswerk der Nieder- Fit fr die Ausbildung

193 Interview Nr.
194 Institution Nr.
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Anlage 7: Leitfaden fiir die Interviews mit den Kooperationspartnern

Einstieg

Vorstellung der Person

Kurze Erlauterung der Evaluation des Programms gegen JAL in der Region Hannover und der Ziel-
setzung der Interviews

Zusicherung der Anonymitat

Einverstandnis fir Mitschnitt einholen

Aufgaben und Funktionen in der Institution

1 | Welche Funktion und Aufgaben haben Sie in Ihrer Institution?
Welche Aufgaben haben bzw. hatten Sie als Kooperationspartner des Projekts?

Projektkonzept und Zielerreichung

2 | Inwieweit hat sich der Projektansatz bewahrt? Inwieweit hat das Projekt die gesetzten Ziele er-
reicht? (Erfolge, Erfolgsmessung, wichtige Ergebnisse)

3 | Was haben Sie aus der Kooperation mit dem Projekt gelernt?

Gelingensbedingungen fiir die Projektumsetzung

4 | Was waren aus lhrer Sicht forderliche und hinderliche Faktoren und Rahmenbedingungen fiir eine
erfolgreiche Projektumsetzung?

Kooperation

5 | Wie bewerten Sie die Qualitat der Zusammenarbeit im Rahmen des Projekts?

Nachhaltigkeit im engeren Sinne

6 | Inwiefern ist es lhrer Meinung nach gelungen, die Ergebnisse des Projekts nachhaltig zu sichern?

Nachhaltigkeit im erweiterten Sinne

7 | Welche Effekte und Auswirkungen hat das Projekt auf die Teilnehmenden (individuelle Ebene)?
Welche Effekte und Auswirkungen hat das Projekt auf Ihre Institution (Ebene der Organisation)?
Welche Effekte und Auswirkungen hat das Projekt auf der Ebene der Kooperation mit anderen
Partnern und Institutionen (interorganisationale Ebene)? Konnten durch die Initiierung und
Durchfiihrung des Projekts qualitative Kooperationen in der Forderstruktur auf- bzw. ausgebaut
werden?

Welche Effekte und Auswirkungen hat das Projekt in Bezug auf die Zielstellung des Programmes,
Jugendarbeitslosigkeit in der Region Hannover zu reduzieren (Ebene des Handlungsfelds Jugend-
sozialarbeit)?

8 | Inwiefern ergdnzt das Projekt die bereits bestehenden Férder- und Regelangebote und Strukturen
in der Region Hannover in sinnvoller Weise? Welche Auswirkungen hat das Projekt auf die bereits
bestehenden Forderstrukturen und Regelangebote?

Inwiefern ist es Ihrer Meinung nach gelungen, mit dem Projekt tatsachlich Handlungsbedarfe in
der Region aufzugreifen?

Zukiinftige Entwicklungsprozesse

9 | Welche forderpolitischen Schwerpunkte sind zukiinftig insbesondere unter dem Gesichtspunkt
der aktuellen Herausforderungen zu bericksichtigen?
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Erganzende Anmerkungen und Fragen

10 | Haben Sie abschlieBend noch Erganzungen bzw. Anmerkungen zu Ihrem Projekt oder zum
Programm gegen Jugendarbeitslosigkeit in der Region Hannover?
Haben Sie noch Fragen an die Evaluation?

Anlage 8: Liste der interviewten Kooperationspartner

Nr. Institution

1 | Einzelhandelsverband (Kooperationspartner des Projekts ,Chance Einzelhandel”)

2 | Betrieb: Inhaber des Fahrradladens ,Radkontakt” (Kooperationspartner des Projekts
~Gemeinsam”)

3 | Betrieb: Inhaber des Fahrradladens ,Radgeber” (Kooperationspartner des Projekts ,Gemeinsam®)

4 | Betrieb: Inhaber des Fahrradladens,Pilus Radshop” (Kooperationspartner des Projekts
.Gemeinsam”)

5 | Karl-Lemmermann-Haus (Kooperationspartner des Projekts ,WundA”)
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Der vorliegende Bericht stellt die Ergebnisse der Evaluation des Programms gegen
Jugendarbeitslosigkeit in der Region Hannover vor und wurde von INBAS im Auftrag
der Region Hannover erstellt. Die Evaluation umfasst einen Zeitraum von zwei Jahren
des insgesamt auf zunachst funf Jahre angelegten Férderprogramms.

Er stellt die Projektansatze vor, beantwortet die Fragen nach gelingenden und hemmen-
den Faktoren, welche die Entwicklung und Umsetzung des Forderprogramms sowie die
Projektumsetzungen vor Ort beeinflussen. Anhand der Auswertung von Befragungen der
Projektteilnehmenden, ausgewahlter Experten und Expertinnen, der Projektmitarbeiten-
den sowie ausgewahlter Kooperationspartnerinnen und -partner wird u. a. beschrieben,
welche Effekte die Projekte auf unterschiedlichen Ebenen erzielten und zu welchen Ver-
anderungen sie geflhrt haben. Neben den Ergebnissen des Monitorings enthalt der Be-
richt Hinweise darauf, wie sich die Unterstiitzungsbedarfe fiir Jugendliche im Ubergang
Schule-Beruf in der Region Hannover auf mittlere Sicht entwickeln kénnten.

Aus den durch die Evaluation gewonnenen Ergebnissen und Schlussfolgerungen werden
Handlungsempfehlungen, die sich an die Akteure auf der Makro-, Meso- und Mikroebene
richten, abgeleitet.
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