Darmstadt
Rhein Main Neckar

Qualifizierungsbild des Qualifizierungsbausteins

Fal Der Qualifizierungsbaustein wurde im Rahmen | Name und Anschrift des durchfiihrenden Betriebes /
des Projektes ,QuiB" erstellt und erprobt unter | Tréagers / Anbieters:
QuiB Mitarbeit folgender Betriebe:

=  Hotel, Restaurant ,Zum klhlen
Grund®, 64395 Brensbach

Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins:

Service im Gastgewerbe

Zugrunde liegender Ausbildungsberuf:
Fachkraft im Gastgewerbe

Verordnung Uber die Berufsausbildung im Gastgewerbe vom 13. Februar 1998
Abgedruckt im Bundesgesetzblatt Teil 1 Seite 351 vom 18. Februar 1998
IHK Frankfurt/ M gemaB Verordnung vom 13. Februar 1998

Bezeichnung, Datum der Anerkennung, Fundstelle der Ausbildungsordnung im Bundesgesetzblatt/Bundesanzeiger

Qualifizierungsziel:

Der/ Die Jugendliche kennt den héflichen Umgang mit Gasten und kann einfache Speisen
und Getranke servieren. Er/Sie kennt Vorschriften und MaBnahmen der Arbeitssicherheit
und Hygiene und kann sie anwenden.

Aligemeine, tibergreifende Beschreibung der zu erwerbenden Qualifikationen und ausgeiibten Tatigkeiten

Dauer der Vermittiung:

160 Stunden

Angabe der Dauer in Zeitstunden bzw. Wochen mit Wochenstundenangabe
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Zu vermittelnde Tatigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse

Zu vermittelnde Tétigkeiten

Zuordnung zu den Fertigkeiten und Kenntnissen
des Ausbildungsrahmenplans

1. Vertragliche Regelungen und
Qualifizierungsbausteine

Der/Die Jugendliche
» kennt die Bestandteile des Vertrages.

= kennt die damit verbundenen Rechte und
Pflichten und kann sie benennen.

= versteht die Bedeutung der
Qualifizierungsbausteine und kann sie
darstellen.

= kann den Inhalt des
Qualifizierungsbausteins wiedergeben.

§4 Nr. 1

a) Bedeutung des Ausbildungsvertrages,
insbesondere Abschluss, Dauer und
Beendigung, erklaren

b) gegenseitige Rechten und Pflichten aus dem
Ausbildungsvertrag nennen

c) Méglichkeiten der beruflichen Fortbildung
nennen

2. Unternehmen und Dienstleistungen des
Unternehmens kennen und verstehen lernen

Der/Die Jugendliche

= kennt das Unternehmen mit seinen
Aufgabenstellungen und
Dienstleistungen

= kennt seine/ihre Rolle in dem
Unternehmen und kennt seine/ihre
Ansprechpartner/innen.

= kann den Betrieb und seine Aufgaben
beschreiben.

§4 Nr. 2

a) Aufbau und Aufgaben des ausbildenden
Betriebes klaren

b) Grundfunktionen des ausbildenden Betriebes
wie Einkauf, Produktion, Dienstleistung, Verkauf
und Verwaltung erklaren

3. Hygiene und Arbeitssicherheit
Der/Die Jugendliche

= kennt die Hygiene- und
Arbeitssicherheitsvorschriften flr seine/
ihre Tatigkeiten

= kann diese Vorschriften sachgerecht
anwenden

§4.Nr.7

a) Vorschriften und Grundsatze zur Personal-
und Betriebshygiene anwenden

§4Nr.3

b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und
Unfallverhitungsvorschriften anwenden

4. Hygiene und Arbeitssicherheit beim
Austragen von Speisen und Getranken

Der/Die Jugendliche
= kennt die Hygienevorschriften, die beim
Austragen von Speisen und Getranken
zu berlcksichtigen sind.
= kennt die betriebsspezifischen
Vorschriften beim Umgang mit Speisen
und Getranken.

= kann diese Vorschriften sachgerecht
anwenden.

§4Nr. 7

a) Vorschriften und Grundsatze zur Personal-
und Betriebshygiene anwenden

§4Nr.3

b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und
Unfallverhitungsvorschriften anwenden
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5. Umgang mit Gdsten §4. Nr. 5

Der/Die Jugendliche a) Auswirkungen des persénlichen
=  kennt die Héflichkeitsregeln im Erscheinungsbildes und Verhaltens auf Gaste
] kann Gaste begr[_‘[ﬂen und e) Gaste empfaﬂgen Und betreuen

verabschieden.

= kennt das Bestellverfahren des Betriebes
und kann es sachgerecht anwenden.

6. Service §4Nr. 9
Der/ Die Jugendliche b) Aufguss- und Heilgetranke zubereiten sowie
= kann Bestellungen von Getranken und Getranke ausschenken
Speisen selbstandig abwickeln. c) Speisen und Getrénke servieren und
=  kann warme und kalte Getranke und ausheben

einfache Speisen entsprechend den
Vorschriften servieren.

Leistungsfeststellung:

Element 1-2 - Gesprach mit Fragestellungen
Element 3-6 - Gespréach mit Fragestellungen, Beobachtung

Beschreibung der Art der Leistungsfeststellung, etwa Priifgesprach, schriftlicher Test, kontinuierliche T4tigkeitsbewertung

Die Ubereinstimmung dieses Qualifizierungsbildes mit den Vorgaben des § 3 der
Berufsausbildungsvorbereitungs-Bescheinigungsverordnung wird durch die Industrie- und
Handelskammer bestatigt.

Industrie- und Handelskammer
Darmstadt
Rheinstr. 89, 64295 Darmstadt
0 2.0} 0} \ P — Postfach 1007 05, 64207 Darmstadt

Siegel:
| Datum UnteTchriﬂ

Das Projekt ,QuiB — Qualifizierungsbausteine im Betrieb* hat die Verbesserung
der betrieblichen Ausbildungsvorbereitung zum Ziel.
Das Projekt lauft von 01.03.2005-31.12.2007.

geférdert vom: durchgefihrt vom:

Hossischas W i Institut fir berufliche Bildung,
T Milaterum for Ll . Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH
5:2,-:";”,,;' Vorkamnd E | Herrnstrale 53

Landesentwickiung NBAS 63065 Offenbach
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BAVBVO
Anlage 2
(zu § 7 Abs. 1)

(Name und Anschrift des Betriebes, Tragers oder
sonstigen Berufsausbildungsvorbereitung)

Zeugnis

nach § 7 der Berufsausbildungsvorbereitungs-Bescheinigungsverordnung dber die
Leistungsfeststellung zum Abschluss des Qualifizierungsbausteins

Service im Gastgewerbe

Bezeichn des Qualifizierungsbausteins

Herr/Frau e R e RS TN TR S A S S e S SR e s ey e
(Name) (Anschrift der teiinehmenden Person)
geboren am  ....ccccevesiresscsnssaraisissens T e rvni s nmmons so v b SRR AR SRR TR SR o5
Ratvom = aaommunssdssssserii DS et
(Dauer)
R PR I oo s ek s e A s o A R S S B A S Sl U P S S TR AR T

(Art der berufsausbildungsvorbereitenden Malnahme)
an dem Qualifizierungsbaustein Service im Gastgewerbe

(Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins)

teilgenommen und das Qualifizierungsziel

0  mit gutem Erfolg

O  mit Erfolg
(Einordnung gemal § 6)

erreicht.

Das Qualifizierungsziel umfasst:

Der/ Die Jugendliche kennt den héflichen Umgang mit Gasten und kann einfache Speisen und
Getrénke servieren. Er/Sie kennt Vorschriften und Manahmen der Arbeitssicherheit und
Hygiene und kann sie anwenden.

(Angaben zum Qualifizierungsziel)
Der Qualifizierungsbaustein ist dem anerkannten Ausbildungsberuf

Fachkraft im Gastgewerbe
(Bezeichnung des Ausbildungsberufes)
zuzuordnen.

Die fachlichen Bestandteile des Qualifizierungsbausteins sind dem beigefiigten
Qualifizierungsbild zu entnehmen.

...........................................................................

(Betrieb, Trager oder sonstiger Anbieter der Berufsausbildungsvorbereitung)




