Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main

Qualifizierungsbild des Qualifizierungsbausteins

Der Qualifizierungsbaustein wurde im Rahmen | Name und Anschrift des durchfiihrenden Betriebes /
%o 4 des Projektes ,QuiB” erstellt und erprobt unter | Tragers / Anbieters:
QuiB Mitarbeit folgender Betriebe:

= Alpha Bella Vacanzia
65439 Flérsheim

Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins:

Zusammenstellen von Reiseinformationen

Zugrunde liegender Ausbildungsberuf:
Reiseverkehrskaufmann/-frau

Ausbildungsrahmenplan fiir den/die Reiseverkehrskaufmann/-frau geméan Verordnung vom
18. Méarz 2005. Bundesgesetzblatt Teil 1 Seite 806 vom 23. Marz 2005

Bezeichnung, Datum der Anerkennung, Fundstelle der Ausbildungsordnung im Bundesgesetzblatt/Bundesanzeiger

Qualifizierungsziel:

Der/Die Jugendliche kennt die Angebote des Reisebliros, kann Informationen zu
Reisezielwinschen von Kunden zusammenstellen und kann aktuelle Angebote im
Schaufenster dekorieren.

Allgemeine, bergreifende Beschreibung der zu erwerbenden Qualifikationen und ausgeiibten Tatigkeiten

Dauer der Vermittiung:

320 Stunden

Angabe der Dauer in Zeitstunden bzw. Wochen mit Wochenstundenangabe

Seite 1 von 4



Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main

e

Zu vermittelnde Tatigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse

Zu vermittelnde Tatigkeiten

Zuordnung zu den Fertigkeiten und Kenntnissen
des Ausbildungsrahmenplans

1. Vertragliche Regelungen, Rechte und
Pflichten

Der/Die Jugendliche
= kennt die Bestandteile des Vertrages

= kennt die damit verbundenen Rechte und
Pflichten und kann sie benennen

= kennt die Bedeutung der
Qualifizierungsbausteine im Praktikum

§ 4 Abs. 1 Nr. 1.2

a) Rechte und Pflichten aus dem
Ausbildungsvertrag erkléren

c) betriebliche und auBerbetriebliche Fort-
und Weiterbildungsmdglichkeiten und den
Nutzen fir die berufliche und persénliche
Entwicklung aufzeigen

2. Unternehmen und Dienstleistungen des
Unternehmens kennen und verstehen

Der/Die Jugendliche

= kennt das Unternehmen mit seinen
Aufgabenstellungen und
Dienstleistungen

= kennt seine/ihre Rolle in dem
Unternehmen und kennt seine/ihre
Ansprechpartner/innen

= kann den Betrieb und seine Aufgaben
beschreiben

= kann die wesentlichen Informationswege
darstellen und nutzen

§ 4 Abs. 1 Nr. 1.1

b) Zielsetzung und Aktivitaten des
Ausbildungsbetriebes mit seinen
Geschéftsfeldern darstellen

c) Segmente der Tourismusbranche
unterscheiden

§4Abs. 1 Nr.1.2

e) betriebliche Beteiligungs- und
Gestaltungsmdoglichkeiten erklaren

3. Angebote kennen und unterscheiden
Der/Die Jugendliche

= kennt den Produktkatalog

= kann Angebote unterscheiden nach
Saison Sommer/Winter, Reiseziele
und Themen wie
Pauschalreisen, Individualreisen,
Stadtereisen

= kennt die Kontakte zu den Veranstaltern
der Agenturen.

§ 4 Abs. 1 Nr. 1.1

c) Segmente der Tourismusbranche
unterscheiden

d) Zusammenarbeit des Betriebes mit
Wirtschaftsorganisationen und
Berufsvertretungen nennen

4. Arbeitsmittel handhaben und organisieren
Der/Die Jugendliche

= kennt die Arbeitsmittel aktuellen Kataloge
und kann sie bereitstellen.

= kann Kataloge neu sortieren
nach Saison (Sommer/Winter) und
Themen

= kann Regale im Verkaufsraum
selbststandig nachflllen

= kann alte Kataloge aussortieren

§4 Abs. 1 Nr. 21

c) Arbeits- und Organisationsmittel
handhaben

d) Arbeits- und Prasentationstechniken
aufgabenorientiert einsetzen
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5. Informations- und
Kommunikationssysteme nutzen

Der/Die Jugendliche

= kann das betriebseigene Informations-
und Reservierungssystem bedienen

= kann Preise nach Kategorien aufrufen

= kann den Buchungsstatus von
Angeboten abfragen (verfligbar oder
ausgebucht)

= kann Abfragen, ob Fliige und welche
Fliige (Zeiten und Konditionen) verfligbar
sind.

§4 Abs. 1 Nr. 2.2
a) Daten erfassen, aufbereiten und pflegen

b) Informations- und
Kommunikationssysteme aufgaben- und
verkaufsorientiert nutzen

c) mit einem computergestitzten
Reservierungssystem Informationen und
Daten beschaffen, verarbeiten und
verkaufsorientiert anwenden

6. Informationen zusammenstellen
Der/Die Jugendliche

= kennt die Produkte und Leistungen des
Reisebliros

= kann Informationen zu
Reisezielwlnschen von Kunden
beschaffen

= kennt die Unterschiede von Charter- und
Linienflug

= kann passende Verkehrsverbindungen
zu einem Reiseziel ermitteln

§4 Abs. 1 Nr. 3

a) Informationen Uber geographische und
klimatische Gegebenheiten wichtiger
Reiseziele zusammenstellen und
aufzeigen

d) landerspezifische Reise- und
Gesundheitsbestimmungen beim
Leistungsangebot beriicksichtigen

g) Verkehrswege, Verkehrsmittel und
Verkehrsverbindungen bei der Auswanhl
von Zielgebieten ermitteln

§ 4 Abs. 1 Nr. 6.1

a) Leistungsprofile von verschiedenen
Verkehrstragern vergleichen

b) Kenntnisse des Tarif- und
Fahrplansystems der Bereiche Bahn, Bus,
Flug, Schiff anwenden und notwendige
Informationen beschaffen

7. Schaufenster dekorieren
Der/Die Jugendliche

= kann aktuelle Sonderangebote fur das
Schaufenster selbststandig bereitstellen

= kann Plakate gemaB Angaben erstellen

= kann Plakate im Schaufenster
aushangen und wéchentlich austauschen

§ 4 Abs. 1 Nr. 5

a) an MaBnahmen zur foent!ichkeitsarbeit,
Werbung und Verkaufsférderung
mitwirken

h) produktspezifische Informationsunterlagen
zusammenstellen
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Leistungsfeststellung:

Element 1 - 2 Gesprach mit Fragestellungen
Element 3 - 7 Beobachtung im Tagesgeschéft, Erfullung projektbezogener Aufgaben mit
Rlckmeldung

Beschreibung der Art der Leistungsfeststellung, etwa Priifgesprach, schriftlicher Test, kontinuierliche Tétigkeitsbewertung

Die Ubereinstimmung dieses Qualifizierungsbildes mit den Vorgaben des § 3 der
Berufsausbildungsvorbereitungs-Bescheinigungsverordnung wird durch die Industrie- und
Handelskammer bestétigt.

.08 10 R

Datum Unterscw

Das Projekt ,QuiB — Qualifizierungsbausteine im Betrieb“ hat die Verbesserung
der betrieblichen Ausbildungsvorbereitung zum Ziel.
Das Projekt lauft von 01.03.2005-31.12.2007.

Projektférderung: Projektdurchfihrung:

.. Institut fiir berufliche Bildung,
-E » O~ oo Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH
urop: rschar oW ind b
sationds B iy WO HerrnstraBe 53

NBAS 63065 Offenbach
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BAVBVO
Anlage 2
(zu § 7 Abs. 1)

(Name und Anschrift des Betriebes, Tragers oder
sonstigen Berufsausbildungsvorbereitung)

Zeugnis

nach § 7 der Berufsausbildungsvorbereitungs-Bescheinigungsverordnung Uber die
Leistungsfeststellung zum Abschluss des Qualifizierungsbausteins

Zusammenstellen von Reiseinformationen
(Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins)

Herr/Frau e, ) ettt e e e e e eeeaeeeeeeeeereraaaeeaareanaeans
(Name) (Anschrift der teilnehmenden Person)
geborenam .. ]
hatvom DIS
(Dauer)

g T = =T a1 aT=T o [ P
(Art der berufsausbildungsvorbereitenden MaBnahme)

an dem Qualifizierungsbaustein Zusammenstellen von Reiseinformationen
(Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins)

teilgenommen und das Qualifizierungsziel

] mit gutem Erfolg

L1 mit Erfolg
(Einordnung gemasn § 6)

erreicht.

Das Qualifizierungsziel umfasst:

Der/Die Jugendliche kennt die Angebote des Reiseburos, kann Informationen zu
Reisezielwlinschen von Kunden zusammenstellen und kann aktuelle Angebote im Schaufenster
dekorieren.

(Angaben zum Qualifizierungsziel)
Der Qualifizierungsbaustein ist dem anerkannten Ausbildungsberuf

Reiseverkehrskaufmann//-frau
(Bezeichnung des Ausbildungsberufes)

zuzuordnen.

Die fachlichen Bestandteile des Qualifizierungsbausteins sind dem beigefligten
Qualifizierungsbild zu entnehmen.

(Betrieb, Tréger oder sonstiger Anbieter der Berufsausbildungsvorbereitung)



