Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main

Qualifizierungsbild des Qualifizierungsbausteins

Va%  Der Qualifizierungsbaustein wurde im Rahmen | Name und Anschrift des durchfiihrenden Betriebes /
. des Projektes ,,QuiB* erstellt und erprobt unter | Trégers / Anbieters:
QuiB Mitarbeit folgender Betriebe:

= Auto Bach GmbH, 61352 Bad
Homburg

Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins:

Grundlagen der Auftragsbearbeitung im Servicebereich

Zugrunde liegender Ausbildungsberuf:

GemaB dem Ausbildungsrahmenplan far Automobilkaufmann / -frau, geman Verordnung
vom 26. Mai 1998 (BGBL S. 1145), geédndert durch Verordnung vom 21. September 1997
(BGL S. 2390)

Bezeichnung, Datum der Anerkennung, Fundstelle der Ausbildungsordnung im Bundesgesetzblat/Bundesanzeiger

Qualifizierungsziel:

Der/Die Jugendliche kann Kunden bedienen, Termine und Auftrdge planen und vorbereiten
und die Fahrzeugabholung abwickeln.

Allgemeine, iibergreifende Beschreibung der zu erwerbenden Qualifikationen und ausgetibten Tatigkeiten

Dauer der Vermittlung:

240 Stunden

Angabe der Dauer in Zeitstunden bzw. Wochen mit Wochenstundenangabe
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IHK

Zu vermittelnde Tatigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse

Zu vermittelnde Tétigkeiten

Zuordnung zu den Fertigkeiten und Kenntnissen
des Ausbildungsrahmenplans

1. Terminvergabe
Der/Die Jugendliche

= kann den betriebsspezifischen
Terminkalender nutzen und dem Kunden
entsprechende Terminauskiinfte geben.

= kann neue Servicetermine in Absprache
in den Terminkalender einpflegen.

§3 Abs. 1
Nr. 2.1

b) Arbeitsaufgaben inhaltlich und zeitlich
strukturieren

Nr. 2.2

g) Termine planen, abstimmen und Uberwachen,
bei Terminabweichungen betriebstibliche
MaBnahmen einleiten

2. Auftragsvorbereitung
Der/Die Jugendliche

= kennt das betriebsspezifische System im
Servicebereich und kann dieses nutzen.

= kann Kundendaten im Service-System
nach den relevanten Daten ermitteln und
den Kunden um Bestétigung bitten.

= kann bei der Aktualisierung von Daten im
Kundendatensystem unterstiitzen und
Daten pflegen.

» kann die getatigten Anderungen im
System auf Korrektheit (iberprifen.

§3 Abs. 1
Nr. 2.5

a) Informations- und Kommunikationssysteme
effizient einsetzen

d) branchenspezifische Informations- und
Kommunikationssysteme zur Bearbeitung
unterschiedlicher Geschaftsvorgénge,
insbesondere in den Bereichen Neu- und
Gebrauchtwagen, Kundendienst und Ersatzteile,
Finanzierung und Versicherungen, anwenden

e) Moglichkeiten der Dateniibertragung und
Informationsbeschaffung nutzen sowie Angebote
von Informations- und Kommunikationsdiensten
vergleichen

Nr. 2.6

a) Vorschriften zum Datenschutz anwenden

b) Daten pflegen und sichern

3. Auftragsauskunft und sonstige
Informationsbereitstellung

Der/Die Jugendliche

= kann einen erfassten Auftrag
vervollstandigen, damit dieser in
Bearbeitung gehen kann.

= kann Interessenten die gewilinschten
Informationen bzw.
Informationsmaterialien aus den
Unternehmensunterlagen
zusammenstellen.

§3 Abs. 1
Nr. 6.1

b) Auftrage im Zusammenwirken mit dem
Kunden formulieren und werkstattgerecht
codieren

4. Fahrzeugabholung
Der/Die Jugendliche

= kennt die betrieblichen Bestimmungen
fUr die Fahrzeugabholung.

» kann die grundlegende Uberpriifung vor
einer Fahrzeugabholung durchfihren.

§3 Abs. 1

Nr. 4.6

e) allgemeine Geschéaftsbedingungen flr die
unterschiedlichen Geschéftsfelder beachten
h) Fahrzeuglibergabe vorbereiten

i) Informationen und Daten zur

Fahrzeugsauslieferungsqualitat bei Kunden
erfragen und dokumentieren
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Leistungsfeststellung:

Element 1-4 - Beobachtung und Feedback Gesprache

Beschreibung der Art der Leistungsfeststellung, etwa Priifgesprich, schriftlicher Test, kontinuierliche Tatigkeitsbewertung

Die Ubereinstimmung dieses Qualifizierungsbildes mit den Vorgaben des § 3 der
Berufsausbildungsvorbereitungs-Bescheinigungsverordnung wird durch die Industrie- und
Handelskammer bestatigt.

#

/

Ir
0¥.0X: 2006 /
Datum Unterschfift

Das Projekt ,,QuiB — Qualifizierungsbausteine im Betrieb“ hat die Verbesserung
der betrieblichen Ausbildungsvorbereitung zum Ziel.
Das Projekt lauft von 01.03.2005-31.12.2007.

gefoérdert vom: durchgefihrt vom:
HESSEN Institut fir berufliche Bildung,
. Haaissie i Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH
g;zmi::;ﬁ;er == HerrnstraBe 53
63065 Offenbach
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BAVBVO
Anlage 2
(zu§ 7 Abs. 1)

(Name und Anschrift des Betriebes, Trégers oder
sonstigen Berufsausbildungsvorbereitung)

Zeugnis

nach § 7 der Berufsausbildungsvorbereitungs-Bescheinigungsverordnung uber die
Leistungsfeststellung zum Abschluss des Qualifizierungsbausteins

Grundlagen der Auftragsbearbeitung im Servicebereich
(Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins)

HertiFfatl ..cioscmsannsmaniainis R S S A R S RS
(Name) (Anschrift der teiinehmenden Person)
QebOIBN B wovsisnuumiiinisisvwssassanes M ivisiccinssn i eSS R RS A SN SRS ST
HEIWOEY 3z sssscessmmmmesmsssummosnn DI ..oe somnrmernssmmmnmsmnnnnassmns diias s s F S 02
(Dauer)
TR s 10100 4 T L= PP

(Art der berufsausbildungsvorbereitenden MaRnahme)

an dem Qualifizierungsbaustein Grundlagen der Auftragsbearbeitung im Servicebereich
(Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins)

teilgenommen und das Qualifizierungsziel mit

O gutem Erfolg

0 mit Erfolg
(Einordnung geman § 6)

erreicht.

Das Qualifizierungsziel umfasst:

Der/Die Jugendliche kann Kunden bedienen, Termine und Auftrdge planen und vorbereiten und
die Fahrzeugabholung abwickeln.
(Angaben zum Qualifizierungsziel)
Der Qualifizierungsbaustein ist dem anerkannten Ausbildungsberuf
Automobilkaufmann / -frau
(Bezeichnung des Ausbildungsberufes)
zuzuordnen.

Die fachlichen Bestandteile des Qualifizierungsbausteins sind dem beigefligten
Qualifizierungsbild zu entnehmen.

...........................................................................

(Betrieb, Tréger oder sonstiger Anbieter der Berufsausbildungsvorbereitung)



