. I H K Industrie- und Handelskammer
5 Frankfurt am Main

Qualifizierungsbild des Qualifizierungsbausteins

Fa¥ Der Qualifizierungsbaustein wurde im Rahmen | Name und Anschrift des durchfiihrenden Betriebes /
des Projektes ,QuiB*“ erstellt und erprobt unter | Tragers / Anbieters:
QuiB Mitarbeit folgender Betriebe:

= Bematech,
65929 Frankfurt

Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins:

Marketinggrundlagen

Zugrunde liegender Ausbildungsberuf:
Verkaufer/in und Kaufmann/-frau im Einzelhandel

Geman der Verordnung Uber die Berufsausbildung im Einzelhandel in den
Ausbildungsberufen Verkaufer/in und Kaufmann/-frau im Einzelhandel vom 16. Juli 2004.
Bundesgesetzblatt 2004 Teil I, Nr. 38, ausgegeben zu Bonn am 26. Juli 2004

Bezeichnung, Datum der Anerkennung, Fundstelle der Ausbildungsordnung im Bundesgesetzblatt/Bundesanzeiger

Qualifizierungsziel:

Der/Die Jugendliche kennt die Bedeutung von Werbung fiir den Verkauf. Er/Sie erfahrt die
Ziele und Bestandteile des Marketingkonzeptes. Er/Sie macht sich mit dem Konzept der
Telefonakquise vertraut und kann entsprechende Telefongesprache flhren.

Allgemeine, Gbergreifende Beschreibung der zu erwerbenden Qualifikationen und ausgelibten Tatigkeiten

Dauer der Vermittiung:

160 Stunden

Angabe der Dauer in Zeitstunden bzw. Wochen mit Wochenstundenangabe
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Zu vermittelnde Tatigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse

Zu vermittelnde Tatigkeiten

Zuordnung zu den Fertigkeiten und Kenntnissen
des Ausbildungsrahmenplans

1. Verkauffordernde MaRnahmen organisieren
und planen

Der/Die Jugendliche
= erstellt unter Anleitung eine Liste von
Kunden, die angerufen werden sollen.

= kann nach Vorlage eine Datei
Dokumentation des Gespréaches
erstellen.

§12 Abs. 1 Nr. 6.1

a) Arten, Ziele, Aufgaben und Zielgruppen der
Werbung erlautern

2. Zur Kundenbindung beitragen
Der/Die Jugendliche

= kann selbststandig Kunden anrufen.

= kann eigensténdig die Kundendaten in
der betriebseigenen Datei
vervollstandigen.

= kann die Kunden ber aktuelle Angebote
des Betriebes informieren.

§12 Abs. 1 Nr. 6.3

a) an Serviceleistungen zur Férderung der
Kundenzufriedenheit mitwirken

b) Mittel zur Kundenbindung nutzen

3. Marketingkonzept
Der/Die Jugendliche
= kennt das betriebsspezifische

Marketingkonzept der Telefonakquise und
kann die Inhalte und Ziele erlautern.

§12 Abs. 1 Nr. 6.1

a) Arten, Ziele, Aufgaben und Zielgruppen der
Werbung erldutern

Leistungsfeststellung:

Element 1 - Arbeitsiberprifung

Element 2 - Beobachten beim Gesprach mit anschlieBendem Feedback

Element 3 - 5 mindtiges Fachgesprach

Beschreibung der Art der Leistungsfeststellung, etwa Priifgespréch, schrifilicher Test, kontinuierliche Tatigkeitsbewertung
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Die Ubereinstimmung dieses Qualifizierungsbildes mit den Vorgaben des § 3 der
Berufsausbildungsvorbereitungs-Bescheinigungsverordnung wird durch die Industrie- und
Handelskammer bestatigt.

|

6% 0% W0 (, \

Datum Unterschrift \\

Das Projekt ,QuiB — Qualifizierungsbausteine im Betrieb“ hat die Verbesserung
der betrieblichen Ausbildungsvorbereitung zum Ziel.
Das Projekt lauft von 01.03.2005-31.12.2007.

geférdert vom: durchgefahrt vom:
Institut fir berufliche Bildung,
N . Arbeitsmarkt-
urupalsdmr
Sozialfonds
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BAVBVO
Anlage 2
(zu§ 7 Abs. 1)

(Name und Anschrift des Betriebes, Tragers oder
sonstigen Berufsausbildungsvorbereitung)

Zeugnis

nach § 7 der Berufsausbildungsvorbereitungs-Bescheinigungsverordnung iber die
Leistungsfeststellung zum Abschluss des Qualifizierungsbausteins

Marketinggrundlagen
(Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins)

Herr/Frau e e ) e eaeeeaeaeeeneaeaeeeeetetaeateientetneneienetraeneeans
(Name) (Anschrift der teilnehmenden Person)

geborenam  .........cceceerrenenicenioninnns | ; SR s~ PP H - S

Ratuimt @ scsscaonsgmessserse BI§! winmvnsperammins s s

I RARMEN GO .. cociiimimmsimssssimiss i s e s E oS s SR s s
(Art der berufsausbildungsvorbereitenden Malinahme)

an dem Qualifizierungsbaustein Marketinggrundlagen
(Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins)

teilgenommen und das Qualifizierungsziel mit

[0 gutem Erfolg

O mit Erfolg
(Einordnung gemab § 6)
erreicht.

Das Qualifizierungsziel umfasst:

Der/Die Jugendliche kennt die Bedeutung von Werbung fiir den Verkauf. Er/Sie erfahrt die Ziele
und Bestandteile des Marketingkonzeptes. Er/Sie macht sich mit dem Konzept der
Telefonakquise vertraut und kann entsprechende Telefongespréache fiihren.

(Angaben zum Qualifizierungsziel)

Der Qualifizierungsbaustein ist dem anerkannten Ausbildungsberuf

Verkaufer/in und Kaufmann/-frau im Einzelhandel
(Bezeichnung des Ausbildungsberufes)
zuzuordnen.

Die fachlichen Bestandteile des Qualifizierungsbausteins sind dem beigefligten
Qualifizierungsbild zu entnehmen.

(Betrieb, Trager oder sonstiger Anbieter der Berufsausbildungsvorbereitung)



