l H K Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main

Qualifizierungsbild des Qualifizierungsbausteins

Pa¥  Der Qualifizierungsbaustein wurde im Rahmen | Name und Anschrift des durchfilhrenden Betriebes /
~ des Projektes ,QuiB" erstellt und erprobt unter | Tragers / Anbieters:
QuiB Mitarbeit folgender Betriebe:

»  Zoohandlung Gartner,
60316 Frankfurt am Main

Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins:

Verkauf

Zugrunde liegender Ausbildungsberuf:
Verkaufer/Verkauferin

Ausbildungsrahmenplan far Verkdufer/Verkauferin, IHK Frankfurt a. M. geman Verordnung
vom 01.08.2004

Bezeichnung, Datum der Anerkennung, Fundstelle der Ausbildungsordnung im Bundesgesetzblatt/Bundesanzeiger

Qualifizierungsziel:

Der/Die Jugendliche kennt das Warensortiment des Betriebes, kann Kunden dariiber im
Laden und auch per Telefon und Fax informieren und beraten, sowie verkaufsbezogene
Geschéftsvorgange rechnerisch bearbeiten.

Aligemeine, tibergreifende Beschreibung der zu erwerbenden Qualifikationen und ausgeiibten Tétigkeiten

Dauer der Vermittiung:

240 Stunden

Angabe der Dauer in Zeitstunden bzw. Wochen mit Wochenstundenangabe
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IHK

Zu vermittelnde Tatigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse

Zu vermittelnde Tatigkeiten

Zuordnung zu den Fertigkeiten und Kenntnissen
des Ausbildungsrahmenplans

1. Umweltschutz
Der/Die Jugendliche

kann mégliche Umweltbelastungen durch
den Betrieb erklaren.

kann die flir den Betrieb geltenden
Regelungen des Umweltschutzes
benennen.

kann Abfélle einer umweltschonenden
Entsorgung zufiihren.

§8 Abs. 1 Nr. 1.6

a) moégliche Umweltbelastungen durch den
Ausbildungsbetrieb und seinen Beitrag zum
Umweltschutz an Beispielen erklaren

b) fiir den Ausbildungsbetrieb geltende
Regelungen des Umweltschutzes anwenden

d) Abfélle vermeiden; Stoffe und Materialien
einer umweltschonenden Entsorgung zufllhren

2. Informations- und
Kommunikationssysteme

Der/Die Jugendliche

kennt die hausinterne Telefonanlage und
kann sie eigensténdig bedienen.

kann eingehende Gespréache
entgegennehmen, weiterleiten und
verwertbare Gesprachsnotizen
anfertigen.

kann das Faxgeréat bedienen.

§8 Abs. 1 Nr. 2.1

a) Informations- und Kommunikationssysteme
des Ausbildungsbetriebes nutzen

3. Warensortiment kennen und iiberwachen
Der/Die Jugendliche

kann Kunden (iber die Warenbereiche,
Tiere, Zubehér, Pflege und
Erndhrungsangebot informieren.

kann Warenkennzeichnungen fir die
Information von Kunden nutzen.

kann den Warenbestand erfassen.

kann, unter Mithilfe, Belege des
Wareneingangs, der Warenlagerung und
des Verkaufs prifen.

§8 Abs. 1 Nr. 3

b) Kunden Gber die Warenbereiche im
Ausbildungsbetrieb informieren

f) Warenkennzeichnungen berticksichtigen und
fir die Informationen von Kunden nutzen

4. Umgang mit Kunden
Der/Die Jugendliche

kann die Aufgaben und Anforderungen
einer erfolgreichen Verkaufstéatigkeit
darstellen.

kann Kunden, teilweise unter Mithilfe,
beraten und bedienen.

kann durch sein Verhalten zur
Kundenzufriedenheit beitragen.

kann Uber Ergénzungs-, Ersatz- und
Zusatzartikel informieren und diese
anbieten.

§8 Abs. 1 Nr. 4.1

b) Anforderungen und Aufgaben einer
erfolgreichen Verkaufstétigkeit darstellen

¢) durch eigenes Verhalten zur
Kundenzufriedenheit und Kundenbindung
beitragen

8§8 Abs. 1 Nr. 2.1 Nr. 4.2

i) Ergénzungs-, Ersatz- und Zusatzartikel
anbieten
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5. Grundlagen des Rechnungswesens §8 Abs. 1 Nr. 7.3
Der/Die Jugendliche a) Wareneingénge erfassen und kontrollieren,
Geschéftsvorgénge rechnerisch betrieblichen Regelungen weiterleiten
bearbeiten, z.B. den Kunden (ber die Nr. 8.1
Gesamtkosten der gewlinschten Waren | ) verkaufsbezogene Geschéftsvorgénge
informieren. rechnerisch bearbeiten
= kann die flr die Berechnung b) Rechenarten zur Lésung kaufménnischer
nOtWeﬂdlgen HllfsmlﬂeL wie Sachverhalte einsetzen
TascherTachIRT, Gissan. c) fur Berechnungen erforderliche Hilfsmittel
nutzen

Leistungsfeststellung:

Element 1 — Gespréach mit Fragestellung
Element 2-4 — Beobachtung / Kontrolle des Ergebnisses / Rickmeldung
Element 5 — Beobachtung, schriftlicher Test

Beschreibung der Art der Leistungsfeststellung, etwa Priifgespréch, schriftlicher Test, kontinuierliche Tatigkeitsbewertung

Die Ubereinstimmung dieses Qualifizierungsbildes mit den Vorgaben des § 3 der
Berufsausbildungsvorbereitungs-Bescheinigungsverordnung wird durch die Industrie- und
Handelskammer bestatigt.

pR.0¢-e00
Datum

Das Projekt ,,QuiB — Qualifizierungsbausteine im Betrieb“ hat die Verbesserung
der betrieblichen Ausbildungsvorbereitung zum Ziel.
Das Projekt lauft von 01.03.2005-31.12.2007.

geférdert vom: durchgefihrt vom:
RESSEN Institut fiir berufliche Bildung,
! P Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH
o o wd ﬁ L HermstraBe 53
e TR — NBAS 63065 Offenbach

Seite 3von 3




BAVBVO
Anlage 2
(zu§ 7 Abs. 1)

(Name und Anschrift des Betriebes, Tragers oder
sonstigen Berufsausbildungsvorbereitung)

Zeugnis

nach § 7 der Berufsausbildungsvorbereitungs-Bescheinigungsverordnung Uber die
Leistungsfeststellung zum Abschluss des Qualifizierungsbausteins

Verkauf
(Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins)

HefrlFrall  srovemseaamansssssas T
{Name) (Anschrift der teilnehmenden Person)
GEBOISN AT susssissmurermssaais | O
hat VoOm e =P
(Dauer)
I RBNMON QBT .. vrnevermvrnenrseneransssensannasnsnnnssnnssnnsansssnnssssssssssssssssssnssessinsisnsss

(Art der berufsausbildungsvorbereitenden MaRnahme)

an dem Qualifizierungsbaustein Verkauf
(Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins)

teilgenommen und das Qualifizierungsziel mit

[0 gutem Erfolg

O mit Erfolg
(Einordnung gemaf § 6)

erreicht.

Das Qualifizierungsziel umfasst:

Der/Die Jugendliche kennt das Warensortiment des Betriebes, kann Kunden dariber im Laden
und auch per Telefon und Fax informieren und beraten, sowie verkaufsbezogene

Geschéftsvorgange rechnerisch bearbeiten.
(Angaben zum Qualifizierungsziel)

Der Qualifizierungsbaustein ist dem anerkannten Ausbildungsberuf

Verkaufer/Verkauferin.
(Bezeichnung des Ausbildungsberufes)

zuzuordnen.

Die fachlichen Bestandteile des Qualifizierungsbausteins sind dem beigefligten
Qualifizierungsbild zu entnehmen.

(Betrieb, Tréger oder sonstiger Anbieter der Berufsausblldungsvorberenung)



