Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main

Qualifizierungsbild des Qualifizierungsbausteins

Fal Der Qualifizierungsbaustein wurde im Rahmen | Name und Anschrift des durchfiihrenden Betriebes /
At des Projektes ,QuiB" erstelit und erprobt unter | Tragers / Anbieters:
QuiB Mitarbeit folgender Betriebe:

= Aral Wanke,
60598 Frankfurt

Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins:

Verkaufsgesprache und Beratung

Zugrunde liegender Ausbildungsberuf:
Verkaufer/in und Kaufmann/-frau im Einzelhandel

Geman der Verordnung Uber die Berufsausbildung im Einzelhandel in den
Ausbildungsberufen Verkaufer/in und Kaufmann/-frau im Einzelhandel vom 16. Juli 2004.
Bundesgesetzblatt 2004 Teil |, Nr. 38, ausgegeben zu Bonn am 26. Juli 2004

Bezeichnung, Datum der Anerkennung, Fundstelle der Ausbildungsordnung im Bundesgesetzblatt/Bundesanzeiger

Qualifizierungsziel:

Der/Die Jugendliche kann Kunden beraten und selbststédndig Verkaufsgesprache flhren.

Allgemeine, uUbergreifende Beschreibung der zu erwerbenden Qualifikationen und ausgeiibten Téatigkeiten

Dauer der Vermittlung:

200 Stunden

Angabe der Dauer in Zeitstunden bzw. Wochen mit Wochenstundenangabe
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Zu vermittelnde Tétigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse

Zu vermittelnde Téatigkeiten

Zuordnung zu den Fertigkeiten und Kenntnissen
des Ausbildungsrahmenplans

1. Kommunikation mit Kunden
Der/Die Jugendliche

= kann auf Erwartungen und Wiinsche
des Kunden hinsichtlich Waren,
Beratung und Service eingehen.

= kann auf Kundenverhalten
situationsgerecht reagieren.

Verkaufer/in:

§8 Abs. 1 Nr. 4.2

a) auf Erwartungen und Winsche des Kunden
hinsichtlich Waren, Beratung und Service
eingehen

b) auf Kundenverhalten situationsgerecht
reagieren

Kaufmann/-frau im Einzelhandel:

§12 Abs. 1 Nr. 4.2

a) auf Erwartungen und Winsche des Kunden
hinsichtlich Waren, Beratung und Service
eingehen

b) auf Kundenverhalten situationsgerecht
reagieren

2. Beratungs- und Verkaufsgesprache
Der/Die Jugendliche
= kann Kunden Uber qualitats- und
preisbestimmende Merkmale sowie

Ver- und Anwendungsmaéglichkeiten
von Waren informieren.

= kann Kundentypen und
Verhaltensmuster unterscheiden, in

Verkaufsgesprachen individuell nutzen.

=  kann Kaufmotive und Wiinsche von
Kunden durch Beobachten, aktives
Zuhoren und Fragen ermitteln und in
Verkaufsgesprachen nutzen.

Verkaufer/in:

§8 Abs. 2 Nr. 2.1

b) Kunden lber qualitdts- und preisbestimmende
Merkmale sowie Ver- und
Anwendungsmadglichkeiten von Waren
informieren

h) Kundentypen und Verhaltensmuster
unterscheiden, in Verkaufsgesprachen individuell
nutzen

k) Kaufmotive und Wiinsche von Kunden durch
Beobachten, aktives Zuhdren und Fragen
ermitteln und in Verkaufsgesprachen nutzen

Kaufmann/-frau im Einzelhandel:

§12 Abs. 2 Nr. 2.1

b) Kunden Uber qualitats- und preisbestimmende
Merkmale sowie Ver- und
Anwendungsmdéglichkeiten von Waren
informieren

h) Kundentypen und Verhaltensmuster
unterscheiden, in Verkaufsgesprachen individuell
nutzen

j) Kaufmotive und Wiinsche von Kunden durch
Beobachten, aktives Zuhéren und Fragen
ermitteln und in Verkaufsgesprachen nutzen
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Leistungsfeststellung:

Element 1-2 - Ausarbeitung diverser Fragen fir ein erfolgreiches Verkaufsgesprach,
Beobachtung beim Umgang mit Kunden, Riickmeldung

Beschreibung der Art der Leistungsfeststellung, etwa Priifgespréch, schriftlicher Test, kontinuierliche Tatigkeitsbewertung

Die Ubereinstimmung dieses Qualifizierungsbildes mit den Vorgaben des § 3 der
Berufsausbildungsvorbereitungs-Bescheinigungsverordnung wird durch die Industrie- und
Handelskammer bestatigt.

1
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Datum Unterschrift

Das Projekt ,QuiB — Qualifizierungsbausteine im Betrieb” hat die Verbesserung
der betrieblichen Ausbildungsvorbereitung zum Ziel.
Das Projekt lauft von 01.03.2005-31.12.2007.

gefdrdert vom: durchgeflhrt vom:
Institut fir berufliche Bildung,
Européischer Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH
Sozialfonds HerrnstraBe 53

63065 Offenbach
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BAVBVO
Anlage 2
(zu§7Abs. 1)

(Name und Anschrift des Betriebes, Tragers oder
sonstigen Berufsausbildungsvorbereitung)

Zeugnis

nach § 7 der Berufsausbildungsvorbereitungs-Bescheinigungsverordnung tber die
Leistungsfeststellung zum Abschiuss des Qualifizierungsbausteins

Verkaufsgesprache und Beratung
(Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins)

Herr/Frau v reenreenes | R R A L SR S e A RS
(Name) (Anschrift der teiinehmenden Person)
gaboton @M  wisssivas bttt T
hat vom:  ocssassieimesies anvasmasims o £
(Dauer)
Ty B =TT 4= 0 I L=

(Art der berufsausbildungsvorbereitenden Mafinahme)

an dem Qualifizierungsbaustein Verkaufsgesprache und Beratung
(Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins)

teilgenommen und das Qualifizierungsziel mit

[0  gutem Erfolg

O mit Erfolg
(Einordnung gemaf § 6)

erreicht.

Das Qualifizierungsziel umfasst:
Der/Die Jugendliche kann Kunden beraten und selbststdndig Verkaufsgespréche fiihren.

(Angaben zum Qualifizierungsziel)

Der Qualifizierungsbaustein ist dem anerkannten Ausbildungsberuf

Verkaufer/in und Kaufmann/-frau im Einzelhandel
(Bezeichnung des Ausbildungsberufes)

zuzuordnen.

Die fachlichen Bestandteile des Qualifizierungsbausteins sind dem beigefugten
Qualifizierungsbild zu entnehmen.

(Betrieb, Tréger oder sonstiger Anbieter der Berufsausbildungsvorbereitung)



