Industrie- und Handelskammer
S Frankfurt am Main

Qualifizierungsbild des Qualifizierungsbausteins

Vol Der Qualifizierungsbaustein wurde im Rahmen | Name und Anschrift des durchfiihrenden Betriebes /
des Projektes ,QuiB* erstellt und erprobt unter | Tragers / Anbieters:
QuiB Mitarbeit folgender Betriebe:

=  Steigenberger, Frankfurter Hof;
60311 Frankfurt

Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins:

Getrankekunde und Verkauf & la carte

Zugrunde liegender Ausbildungsberuf:
Hotelfachmann/-frau

Verordnung vom 13. Februar 1998, abgedruckt im Bundesgesetzblatt Teil | S. 351 vom 18.
Februar 1998. Aufgrund des § 25 des Bundesbildungsgesetzes vom 14. August 1969 (BGBI.
I S. 1112), der zuletzt geméaB Artikel 35 der Verordnung vom 21. September 1997 ( BGBI |
S. 2390 ) geéndert worden ist, verordnet das Bundesministerium fir Wirtschaft im
Einvernehmen mit dem Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft, Forschung und
Technologie. GemaB dem Ausbildungsrahmenplan fir Hotelfachmann/-frau, IHK Frankfurt a.
M. gemén der Verordnung vom 13. Februar 1998.

Bezeichnung, Datum der Anerkennung, Fundstelle der Ausbildungsordnung im Bundesgesetzblatt/Bundesanzeiger

Qualifizierungsziel:

Der/Die Jugendliche kennt das Basiswissen der Getrdnkekunde (Aufgussgetrénke,
alkoholfreie Getranke, Wein und Bier) und kann dieses Wissen tatigkeitsbezogen und
selbstandig anwenden. Der Jugendliche kann im Restaurant selbstéandig und fachlich richtig
verkaufen.

Aligemeine, iibergreifende Beschreibung der zu erwerbenden Qualifikationen und ausgeiibten Tatigkeiten

Dauer der Vermittiung:

240 Stunden

Angabe der Dauer in Zeitstunden bzw. Wochen mit Wochenstundenangabe

Seite 1 von 3



Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main

W IHK

Zu vermittelnde Tatigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse

Zu vermittelnde Tatigkeiten

Zuordnung zu den Fertigkeiten und Kenntnissen
des Ausbildungsrahmenplans

1. Basiswissen Warenkunde:
Aufgussgetrinke

Der/Die Jugendiliche

= kann die unterschiedlichen Arten der
Aufgussgetréanke benennen.

= kennt die Herstellungsverfahren von
Kaffee, Tee und Kakao.

= kann die verschiedenen Aufgussgetrénke
selbstandig und fachlich richtig servieren.

§4 Nr. 9
a) Verkaufsfahigkeit von Produkten priifen

b) Aufguss- HeiBgetranke zubereiten sowie
Getranke ausschenken

2. Basiswissen Warenkunde: alkoholfreie
Getranke

Der/Die Jugendliche

= kann die unterschiedlichen alkoholfreien
Getranke benennen.

= kennt die Herstellungsverfahren von
Wasser, Séften, Limonaden, Milch und
Milchmixgetranken.

= kann die verschiedenen alkoholfreien
Getranke selbstandig und fachlich richtig
servieren.

§4 Nr.9
a) Verkaufsfahigkeit von Produkten priifen

b) Aufguss- Heil3getrénke zubereiten sowie
Getranke ausschenken

c) Getranke servieren

3. Basiswissen Warenkunde: Wein und Bier
Der/Die Jugendiiche
» kann die unterschiedlichen Biersorten
benennen.

= kennt die Grundstoffe und die
verschiedenen Herstellungsverfahren von
Bier.

= kann die verschiedenen Biersorten
selbstandig und fachlich richtig servieren.

= kennt die Unterschiede zwischen Rot-
und WeiBwein.

= Kkann die unterschiedlichen
Herstellungsverfahren von Rot- und
WeiBwein erklaren.

= kann die deutschen Weinanbaugebiete
benennen.

= kann selbstandig fachlich richtig
WeiBwein servieren.

= kann selbsténdig fachlich richtig Rotwein
servieren

§4 Nr.9

a) Verkaufsfahigkeit von Produkten priifen
c) Getranke servieren
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4. Gaste und Verkauf
Der/Die Jugendliche

= kann im Restaurant selbstandig und
fachlich richtig a la carte aktiv verkaufen.

§ 6 Nr.1

a) Anfragen bearbeiten und Angebote erstellen
b) Auftrage bestétigen und bearbeiten

c) Beratungs- und Verkaufsgespréache filhren

= kennt die unterschiedlichen Gastetypen.

= kann die Qualitdtsstandards in den
einzelnen F&B Abteilungen benennen
und selbsténdig und fachlich richtig
umsetzen.

Leistungsfeststellung:

Element 1 — Kontrolle der Ubungen Band 6 ,Ausbildungsprogramm Gastgewerbe*,
Arbeitsblatter zu 1/9/5, 1/9/6, 1/9/7

Element 2 — Kontrolle der Ubungen Band 6 ,Ausbildungsprogramm Gastgewerbe®,
Arbeitsblatter zu 1/9/4, 1/9/5

Element 3 — Kontrolle der Ubungen Band 6 ,Ausbildungsprogramm Gastgewerbe®,
Arbeitsblatter zu 1/9/9, 1/9/12, 1/9/15-23

Element 4 — Beobachten im Arbeitsalltag mit Feedback

Beschreibung der Art der Leistungsfeststellung, etwa Priifgespréch, schriftlicher Test, kontinuierliche Tatigkeitsbewertung

Die Ubereinstimmung dieses Qualifizierungsbildes mit den Vorgaben des § 3 der
Berufsausbildungsvorbereitungs-Bescheinigungsverordnung wird durch die Industrie- und
Handelskammer bestatigt.

0%x.0%- 1600

Datum

Das Projekt ,QuiB — Qualifizierungsbausteine im Betrieb“ hat die Verbesserung
der betrieblichen Ausbildungsvorbereitung zum Ziel.
Das Projekt lauft von 01.03.2005-31.12.2007.

gefdrdert vom: durchgefihrt vom:
Institut fiir berufliche Bildung,
-Eummw_"ar Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH
Sozialfonds

Q HerrnstraBe 53

NBAS 63065 Offenbach
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BAVBVO
Anlage 2
(zu§7 Abs. 1)

(Name und Anschrift des Betriebes, Trégers oder
sonstigen Berufsausbildungsvorbereitung)

Zeugnis

nach § 7 der Berufsausbildungsvorbereitungs-Bescheinigungsverordnung Uber die
Leistungsfeststellung zum Abschluss des Qualifizierungsbausteins

Getrankekunde und Verkauf a la carte
(Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins)

Herr/Frau e e eaaes b e et e ea e e eseaseasenseneeneanterr e e arnran
(Name) (Anschrift der teilnehmenden Person)
geborenam ... | U -
Rat VoM = asososssssnsoasseissssiii DIS ucasviviniimy s i i e Desaa s e s
{Dauer)
I RAHMBN QO - v s isn sowemiminii v e s v e s s e o s s e & v s e

(Art der berufsausbildungsvorbereitenden Mafinahme)

an dem Qualifizierungsbaustein Getrankekunde und Verkauf & la carte
(Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins)

teilgenommen und das Qualifizierungsziel mit

[0  gutem Erfolg

O mit Erfolg
(Einordnung geman § 6)

erreicht.

Das Qualifizierungsziel umfasst: ,

Der/Die Jugendliche kennt das Basiswissen der Getrdnkekunde (Aufgussgetranke, alkoholfreie
Getranke, Wein und Bier) und kann dieses Wissen tatigkeitsbezogen und selbstandig
anwenden. Der Jugendliche kann im Restaurant selbsténdig und fachlich richtig verkaufen.

Der Qualifizierungsbaustein ist dem anerkannten Ausbildungsberuf

Hotelfachmann/-frau
(Bezeichnung des Ausbildungsberufes)

zuzuordnen.

Die fachlichen Bestandteile des Qualifizierungsbausteins sind dem beigefugten
Qualifizierungsbild zu entnehmen.

(Betrieb, Triger oder sonstiger Anbieter der Berufsausbildungsvorbereitung)



