Industrie- und Handelskammer
m Frankfurt am Main

Qualifizierungsbild des Qualifizierungsbausteins

Der Qualifizierungsbaustein wurde im Rahmen | Name und Anschrift des durchfiihrenden Betriebes /
%) des Projektes ,QuiB" erstellt und erprobt unter | Trégers / Anbieters:
QuiB Mitarbeit folgender Betriebe:

= Cariteam Familienmarkt
60599 Frankfurt

Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins:

Arbeiten im Kassenbereich

Zugrunde liegender Ausbildungsberuf:

Verkaufer/Verkauferin

Ausbildungsrahmenplan fur Verkéaufer/Verkauferin, IHK Frankfurt a. M. gemaRn Verordnung
vom 01.08.2004

Bezeichnung, Datum der Anerkennung, Fundstelle der Ausbildungsordnung im Bundesgesetzblatt/Bundesanzeiger

Qualifizierungsziel:

Der/Die Qualifizierte kennt die Aufgaben im Kassenbereich. Er/Sie kann die Kasse bedienen,
Waren ordnungsgeman verpacken und die Kunden héflich verabschieden.

Aligemeine, (ibergreifende Beschreibung der zu erwerbenden Qualifikationen und ausgetibten Tatigkeiten

Dauer der Vermittlung:

140 Stunden

Angabe der Dauer in Zeitstunden bzw. Wochen mit Wochenstundenangabe
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Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main

Zu vermittelnde Tatigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse

Zu vermittelnde Tatigkeiten

Zuordnung zu den Fertigkeiten und Kenntnisse
des Ausbildungsrahmenplans

1. Kasse
Der/Die Qualifizierte

= kennt die betrieblichen Regelungen im
Kassenbereich

= kann den Anfangsbestand der Kasse
prifen

= kann Preise entsprechend der
Warengruppen eingeben

= kann Wechselgeld herausgeben

= kann bei Ubergabe an Kolleg/innen eine
Kassenabrechnung durchfihren

§8 Abs. 1 Nr. 5.1

a) Kasse vorbereiten, Kassieranweisungen
beachten

b) kassieren, bare und unbare Zahlungen
abwickeln, Preisnachldsse berticksichtigen

d) Kaufbelege erstellen
§8 Abs. 1 Nr. 5.2
a) Kasse abrechnen

2. Kundenansprache
Der/Die Qualifizierte

= kann Kunden im Kassenbereich
freundlich ansprechen und bedienen

= kann Kunden freundlich verabschieden

§8 Abs. 1 Nr. 5.1

c) die Bedeutung von Kundenansprache im
Kassenbereich beriicksichtigen

3. Kundenservice / Verpackung der Ware
Der/Die Qualifizierte

= kann Waren sachgerecht verpacken und
den Kunden aushéndigen

§8 Abs. 1 Nr. 6.3

a) an Serviceleistungen zur Férderung der
Kundenzufriedenheit mitwirken

4. Teamarbeit und Kooperation
Der/Die Qualifizierte

= kennt die Bedeutung von Wertschatzung
und vertrauensvoller Zusammenarbeit

= kann Ruckmeldungen geben und
entgegennehmen

§8 Abs. 1 Nr. 2.2
c) interne Kooperation mitgestalten

g) Bedeutung von Wertschatzung, Respekt und
Vertrauen als Grundlage erfolgreicher
Zusammenarbeit beschreiben

h) Rickmeldungen geben und
entgegennehmen.

Leistungsfeststellung:

Element 1 - 3 Beobachtung und Rickmeldung im Tagesgeschaft und
Reflexion von alltédglichen Arbeitssituationen

Element4  personliches Gesprach

Beschreibung der Art der Leistungsfeststellung, etwa Priifgesprach, schriftlicher Test, kontinuierliche Tatigkeitsbewertung
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. Industrie- und Handelskammer
X Frankfurt am Main

Die Ubereinstimmung dieses Qualifizierungsbildes mit den Vorgaben des § 3 der
Berufsausbildungsvorbereitungs-Bescheinigungsverordnung wird durch die Industrie- und
Handelskammer bestatigt.

10.0< 700}

Datum Unterschrift U

Das Projekt ,QuiB — Qualifizierungsbausteine im Betrieb“ hat die Verbesserung
der betrieblichen Ausbildungsvorbereitung zum Ziel.
Das Projekt lauft von 01.03.2005-31.12.2007.

Projektférderung: Projektdurchfihrung:

{ESSEM Institut fr berufliche Bildung,
) L Q Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH
- Europdischer Vit HE-— HermstraBe 53
Sozialfonds Lisdeoripitiany TGS - NBAS 63065 Offenbach

ek
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BAVBVO
Anlage 2
(zu § 7 Abs. 1)

(Name und Anschrift des Betriebes, Tragers oder
sonstigen Berufsausbildungsvorbereitung)

Zeugnis

nach § 7 der Berufsausbildungsvorbereitungs-Bescheinigungsverordnung tber die
Leistungsfeststellung zum Abschluss des Qualifizierungsbausteins

Arbeiten im Kassenbereich
(Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins)

Herr/Frau e, s e e eaeeraee e eeaareeaee e
(Name) (Anschrift der teilnehmenden Person)
geborenam . ]
hatvom DIS
(Dauer)

o = =T a1 g =T 0 [ P
(Art der berufsausbildungsvorbereitenden MaBnahme)

an dem Qualifizierungsbaustein Arbeiten im Kassenbereich
(Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins)

teilgenommen und das Qualifizierungsziel

] mit gutem Erfolg

[0 mit Erfolg
(Einordnung gemas § 6)

erreicht.
Das Qualifizierungsziel umfasst:
Der/Die Qualifizierte kennt die Aufgaben im Kassenbereich. Er/Sie kann die Kasse bedienen,

Waren ordnungsgeman verpacken und die Kunden héflich verabschieden.
(Angaben zum Qualifizierungsziel)

Der Qualifizierungsbaustein ist dem anerkannten Ausbildungsberuf

Verkaufer/Verkauferin
(Bezeichnung des Ausbildungsberufes)

zuzuordnen.

Die fachlichen Bestandteile des Qualifizierungsbausteins sind dem beigefiigten
Qualifizierungsbild zu entnehmen.

(Betrieb, Trager oder sonstiger Anbieter der Berufsausbildungsvorbereitung)



