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1. Betriebliche Integration und die Entwicklung einer 
Willkommenskultur

Rekrutierung
Einwanderung

Betriebliche

Integration
Berufliche 

Anerkennung
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2. Hintergrund Projekt „TransCareKult“

Projektphase 1 (2015-2016)
Teilnehmende Beobachtung
Interviews
Komm. Validierung
Fokusgruppen
Methodisch-didaktische 
Transformation
Workshops

Projektphase 2 (2017-2018)
Interviews
Komm. Validierung
Methodisch-didaktische 
Transformation
Workshops

Projektphase 3 (2019-2022)
Gruppendiskussionen
Komm. Validierung
Methodisch-didaktische 
Transformation
Workshops

Prozessbegleitende Evaluation
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3. Forschungsergebnisse – Perspektive internationaler 
Pflegefachpersonen

Erleben des Integrationsprozesses

Herausforderungen
Hohe Arbeitsverdichtung
Ankommen und Arbeiten im  neuen Team
Bildung eines neuen Lebensentwurfs
Anerkennung der Berufsqualifikation, Spracherwerb
Status „Hilfskraft“ bzw. „Anerkennungspraktikant*in“

Konsequenzen
Fremd sein vs. 
zugehörig sein
Willkommen vs. nicht 
willkommen
Anerkennung vs. 
Zweifel
Zufriedenheit vs. 
Frustration
Miteinander vs. 
Konflikte im Team
Bleiben vs. Gehen

Strategien
Anerkennung suchen
Bereitschaft/ Eigeninitiative zeigen
Konflikte konsequent vermeiden
Bündnisse schließen
Ziele verfolgen, bilanzieren

Motivation
Der „große Schritt“
Vielfältige Chancen
Aufbau einer 
Perspektive
Teil des Teams sein
„es schaffen“
Berufliche 
Weiterentwicklung

vgl. Gold et al. 2020a: 12f.
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3. Forschungsergebnisse – Perspektive langjährig mitarbeitender 
Pflegefachpersonen

Erleben des Integrationsprozesses 

Herausforderungen
Hohe Arbeitsverdichtung 
Arbeiten in einem transkulturellen Team
Hoher Verantwortungsdruck
Negative Erfahrungen; 
Ermüdungserscheinungen
Differenzen im beruflichen Selbstverständnis

Konsequenzen
Unterstützung vs. 
Enttäuschung 
erfahren
Grüppchenbildung vs. 
Miteinander
sich öffnen vs. sich 
nicht einlassen
Konflikte vs. 
Vermeidung

Strategien
Bereitschaft/ Initiative zeigen
Konflikte vermeiden vs. Provozieren
Nach Anerkennung suchen 

Motivation
Arbeitssituation, 
Fachkräftemangel
Vielfältige Chancen
Es schaffen, „das 
schlimmste 
verhindern“

vgl. Gold et al. 2020a: 14f.
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3. Forschungsergebnisse – Perspektive der (konzeptionellen) 
Führungsebene

Herausforderungen
 Begrenzte finanzielle und personelle Ressourcen zur Begleitung des Prozesses
 Unterschiedliche Integrationsverständnisse und damit einhergehende 

Erwartungen
 Spürbare Grenzen der Beeinflussbarkeit des Integrationsprozesses 

(Integrationsarbeit wird vom Team/ den internationalen Pflegenden geleistet)
 Fehlende konzeptionelle Rahmung der Zuständigkeiten und Aufgaben und 

Angebotslücken (z.B. Konzepte Willkommenskultur, Fach- und Sprachlernen) 

vgl. Gold et al. 2020a: 17
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4. Bedeutung eines betrieblichen Integrationsmanagements

Betriebliches Integrationsmanagement bedeutet bzw. beinhaltet u.a.
 die Bündelung aller Maßnahmen entlang der Prozesskette (Anwerbung, Einreise, 

Anerkennungsverfahren, Integration etc.) 
 die Entwicklung und Etablierung eines Integrationsmanagementkonzeptes zur 

konzeptionellen Rahmung des Prozesses
 Förderung der betrieblichen, fachlichen und sozialen Integration
 die Entwicklung und Etablierung einer transkulturellen Willkommens- und 

Anerkennungskultur zur nachhaltigen Bindung von (internationalen) 
Pflegefachpersonen

 die Sensibilisierung, Vorbereitung und Unterstützung aller Beteiligten (internationale 
Pflegefachpersonen und Pflegeteams)
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5. Konzepte zur Gestaltung wechselseitiger, 
dialogorientierter Integrationsprozesse

Qualifizierungskonzept 
„TransCareKult“
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5. Konzepte zur Gestaltung wechselseitiger, 
dialogorientierter Integrationsprozesse

Weiterbildung zum*zur 
Trainer*in für Teamentwicklung 

und Integration in 
Gesundheitsberufen
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6. Angebote des HessIP

Qualifizierung &
Sensibilisierung

Weiterbildung Beratung Austausch & Vernetzung

Format:
Workshops (Präsenz, virtuell; 
zentral, Inhouse)

Format:
Weiterbildungskurse
(modular, Blended-Learning)

Format:
Beratungsgespräche (Präsenz, 
virtuell, telefonisch) 

Format:
Wissenschafts-Praxis-Beirat

Inhalte: 
Qualifizierungsbausteine

Inhalte: 
Weiterbildungsmodule

Inhalte:
Intrainstitutionelle Frage- und 
Problemstellungen, 
Empfehlungskatalog

Inhalte: 
Aktuelle Themen & 
Fragestellungen im 
Integrationsprozess

Zielgruppen:
- Pflegefachpersonen
- Praxisanleitende
- Führungsfachpersonen
- Dozent*innen der 

Pflegebildung
- Integrations- beauftragte
etc.

Zielgruppen 
(Multiplikator*innen):
- Praxisanleitende
- Dozent*innen der 

Pflegebildung
- Integrationsbeauftragte
etc.

Zielgruppen:
- Personalverantwortliche
- Führungsfachpersonen
- Integrationsbeauftragte
- Dozent*innen und 

Trainer*innen

Zielgruppen: 
Vertreter*innen von 
Gesundheits- und 
Pflegeeinrichtungen
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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