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i5  Ein Quiz zu Beginn

Ein Quiz

Wie gut ist IHRE Verwaltungssprache?

a. Baumansprache b. Buschappell c. Blumenrede

a. Park b. Baum c. Wald l‘;
a. Verbravung b. Verliebung c. Verboserung h)
hl
|| 'li
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Dr. Mansour Neubauer > www.einfache-sprache.com, Quelle des Quiz: Stiddeutsche Zeitung
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‘EE,\_ EinfUhrung in das Thema Kommunikation

Aus diskurslinguistischer Sicht kommuniziert der Mensch ...

Sender-orientiert
Die Information aus meiner Sicht.

Hiermit schicke ich Ihnen die =
geforderten Unterlagen.

Das Finanzamt benétigt lhre =
Bankverbindung, um das Guthaben

zu erstatten.

v
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‘l_llbr EinfUhrung in das Thema Kommunikation

Aus diskurslinguistischer Sicht kommuniziert der Mensch ...

Sender-orientiert Neutral (vorgangsorientiert)

Die Information aus meiner Sicht. Die Information aus Sicht der Information.
Hiermit schicke ich Ihnen die =) Die (von lhnen) geforderten =)
geforderten Unterlagen. Unterlagen befinden sich im Anhang.

Das Finanzamt benoétigt lhre M) Zur Erstattung des Guthabens ist die 3
Bankverbindung, um das Guthaben Angabe |hrer Bankverbindung

zu erstatten. erforderlich.
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‘l_llbr EinfUhrung in das Thema Kommunikation

Aus diskurslinguistischer Sicht kommuniziert der Mensch ...

Sender-orientiert Neutral (vorgangsorientiert) Empfanger-orientiert

Die Information aus meiner Sicht. Die Information aus Sicht der Information. Die Information aus Sicht des Adressaten.

Hiermit schicke ich lhnen die =) Die (von lhnen) geforderten =P Im Anhang finden Sie die (von Ihnen)
geforderten Unterlagen. Unterlagen befinden sich im Anhang. geforderten Unterlagen.

Das Finanzamt benoétigt lhre M) Zur Erstattung des Guthabens ist die 3 Sobald Sie uns lhre Bankverbindung ‘;
Bankverbindung, um das Guthaben Angabe |hrer Bankverbindung mitgeteilt haben, erhalten Sie das

zu erstatten. erforderlich. Guthaben.
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‘l_llbr EinfUhrung in das Thema Kommunikation

Aus diskurslinguistischer Sicht kommuniziert der Mensch ...

Sender-orientiert Neutral (vorgangsorientiert) Empfanger-orientiert

Die Information aus meiner Sicht. Die Information aus Sicht der Information. Die Information aus Sicht des Adressaten.

Hiermit schicke ich lhnen die =) Die (von lhnen) geforderten =) Im Anhang finden Sie die (von Ihnen)
geforderten Unterlagen. Unterlagen befinden sich im Anhang. geforderten Unterlagen.

Das Finanzamt bendtigt lhre M) Zur Erstattung des Guthabens ist die 3  Sobald Sie uns lhre Bankverbindung ‘;
Bankverbindung, um das Guthaben Angabe lhrer Bankverbindung mitgeteilt haben, erhalten Sie das

zu erstatten. erforderlich. Guthaben.
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[mb;,\_ EinflUhrung in das Thema Kommunikation

Ein Gedankenexperiment
Stellen Sie sich vor ...

Sie beraten gerade eine junge syrische Frau, Frau Mbarak, zum Thema Corona. Im Laufe der Beratung sagen Sie folgenden Satz:
,Die Antwort der Behorde kommt in Kiirze“. Frau Mbarak weil}, was ,Antwort” und ,,Behorde” bedeuten. Sie weild jedoch nicht,
was ,,in Kirze” bedeutet. Welche Alternativen fir , in Kiirze” hatten Sie in diesem Fall?
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Tllbr EinfUhrung in das Thema Kommunikation

Ein Gedankenexperiment
Stellen Sie sich vor ...

Sie beraten gerade eine junge syrische Frau, Frau Mbarak, zum Thema Corona. Im Laufe der Beratung sagen Sie folgenden Satz:
,Die Antwort der Behorde kommt in Kiirze“. Frau Mbarak weil$, was ,Antwort” und ,Behorde” bedeuten. Sie weil jedoch nicht,
was ,,in Kiirze”“ bedeutet. Welche Alternativen fur ,in Kiirze” hatten Sie in diesem Fall?

Die Antwort der Behorde kommt in Kiirze.
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Ein Gedankenexperiment
Stellen Sie sich vor ...

Sie beraten gerade eine junge syrische Frau, Frau Mbarak, zum Thema Corona. Im Laufe der Beratung sagen Sie folgenden Satz:
,Die Antwort der Behorde kommt in Kiirze“. Frau Mbarak weil$, was ,Antwort” und ,Behorde” bedeuten. Sie weil jedoch nicht,
was ,,in Kiirze” bedeutet. Welche Alternativen fir ,in Kiirze” hatten Sie in diesem Fall?

Die Antwort der Behorde kommt in Kiirze.
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] - 4 b "
bald demnachst in Kiirze in absehbarer Zeit in Balde
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gelaufig eher gelaufig neutral eher ungelaufig ungelaufig
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Adressatengerechte Kommunikation — neue Konzepte

Einige Konzepte der adressatengerechten Sprache
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Adressatengerechte Kommunikation — neue Konzepte

T

Einige Konzepte der adressatengerechten Sprache

v
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Einige Konzepte der adressatengerechten Sprache
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Gemeinsamkeiten

>F1oe
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Gemeinsamkeiten
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Leichte Sprache

A NANERN

Adressatengerechte Kommunikation — neue Konzepte

-1 k= EinfacheSprache

Gemeinsamkeiten

v' Beide Konzepte wollen die Komplexitat der Kommunikation in der Praxis reduzieren.
v Beide Konzepte sind nicht genau definiert.
v Viele Ansatze, Anbieter (Biros), , Regelwerke”, Prifsiegel ...
v In der Regel fur schriftliche Texte.

Unterschiede

Im Rahmen der Behindertenhilfe entstanden
(Barrierefreie Kommunikation, Teilhabe ...).

Die extremste Form der Vereinfachung.

Starre Regelwerke (keine Verneinung, kein Passiv ...).
Inhalt wird reduziert (semantische Reduktion). Viele
Informationen gehen daher verloren/ werden verfalscht.
GrolSte Zielgruppen: Menschen mit seelischen und
geistigen Behinderungen.

Prifung durch einzelne Vertreter der Zielgruppe.

= &

v

A NANERN

In unterschiedlichen Kontexten entstanden (zum Beispiel
im Bereich der Migrationsarbeit).

Zwischen Leichter Sprache und Fachsprache.

Flexible Empfehlungen, keine Verbote.

Inhalt wird nicht reduziert, sondern nur sprachlich
anders verpackt.

Grolte Zielgruppen: Die breite Bevolkerung (Fachinhalte
fir Nicht-Fachleute), Zugewanderte, Touristen ...

In der Regel keine Prifung.

4
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Leichte Sprache - Beispiele fliir Empfehlungen

v' Abkirzungen, Silbentrennung am Zeilenende, Verneinungen sowie Konjunktiv-, Passiv- und Genitiv-Konstruktionen sind zu
vermeiden. (Quelle Anlage 2 BITV 2.0)

v Benutzen Sie positive Sprache. Vermeiden Sie negative Sprache. Negative Sprache erkennt man an dem Wort: nicht. Dieses
Wort wird oft Gbersehen. (,Regeln” des Netzwerk Leichte Sprache)

v" Vermeiden Sie Rede-Wendungen und bildliche Sprache. Viele Menschen verstehen das falsch. Sie verstehen diese Sprache
wortlich. (,Regeln” des Netzwerk Leichte Sprache)

v
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AN N NI N

ANEANIRN

Leichte Sprache - Beispiele fliir Empfehlungen

Abklrzungen, Silbentrennung am Zeilenende, Verneinungen sowie Konjunktiv-, Passiv- und Genitiv-Konstruktionen sind zu
vermeiden. (Quelle Anlage 2 BITV 2.0)

Benutzen Sie positive Sprache. Vermeiden Sie negative Sprache. Negative Sprache erkennt man an dem Wort: nicht. Dieses
Wort wird oft Gbersehen. (,Regeln” des Netzwerk Leichte Sprache)

Vermeiden Sie Rede-Wendungen und bildliche Sprache. Viele Menschen verstehen das falsch. Sie verstehen diese Sprache
wortlich. (,Regeln” des Netzwerk Leichte Sprache)

Kritik an Leichter Sprache ‘;

Absolutistische Forderungen.
Laienlinguistisch (nicht wissenschaftlich belegt oder gar begriindet).

Praxisuntauglich: Widerspriche selbst in den Regelwerken.

Keine empirische Datenerhebung oder Uberpriifung der Erzeugnisse.

Entwicklung eigener Sprachwelt: vermittelt eine Sprechart, die niemand spricht (torpediert das Ziel der Teilhabe und

Integration).

Die Problematik des »positiven Rassismus« (Nur die Zielgruppe weil3, was fiir sie gut ist).

Verwirtschaftlichung des Konzeptes (Geld verdienen mit Leichter Sprache, (Anklager, Richter und Henker zugleich)). ®

R
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Leichte Sprache

-1 k= EinfacheSprache

Leichte Sprache Einfache Sprache Fachsprache




f[_l[b;,\_ Adressatengerechte Kommunikation — neue Konzepte

e e Heesge
Leichte Sprache Einfache Sprache Fachsprache
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Einfache Sprache — Prinzipien, Zielgruppen, Ampelsystem

Grundprinzipien der Einfachen Sprache

Anspruch und Qualitatskriterium

v
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Einfache Sprache — Prinzipien, Zielgruppen, Ampelsystem

Grundprinzipien der Einfachen Sprache

Anspruch und Qualitatskriterium
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Anspruch und Qualitatskriterium
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Einfache Sprache — Prinzipien, Zielgruppen, Ampelsystem

Zielgruppen der Einfachen Sprache
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+

Zielgruppen der Einfachen Sprache

> FIT G
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Zielgruppen der Einfachen Sprache
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Zielgruppen der Einfachen Sprache

+




Einfache Sprache — Prinzipien, Zielgruppen, Ampelsystem

T

Einfache Sprache
Sprachstile: | Leichte Sprache Fachsprache
sehwierighetsgrade: |  ———
Zielgruppen bezogen Absolute Laien Absolute Experten

auf Fachinhalte:

Quelle: Neubauer, Mansour (2019): Einfache Sprache —Grundregeln, Beispiele, Ubungen.
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Einfache Sprache — Grund- und Zusatzregeln

Grundregeln der Einfachen Sprache
Allgemeine Empfehlung

Zusatzregeln der Einfachen Sprache
Spezielle Empfehlung

v
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Grundregeln der Einfachen Sprache Zusatzregeln der Einfachen Sprache
Allgemeine Empfehlung Spezielle Empfehlung

>FIioeg
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‘l_llbr Einfache Sprache — Grund- und Zusatzregeln

Grundregeln der Einfachen Sprache Zusatzregeln der Einfachen Sprache
Allgemeine Empfehlung Spezielle Empfehlung
Was wir alle sprachstrukturell machen kénnen, Was man unter bestimmten Umstanden
um automatisch verstandlicherzu sprechen und zusatzlich zu den Grundregeln machen konnte,
zu schreiben um verstandlicherzu werden:
v' unabhingigvom Thema oder Medium der v’ Zusatzregeln Deutsch mit Nicht-
Kommunikation; + Muttersprachlern,
v fur mindlich und schriftlich (audio-visuell); v’ Zusatzregeln Sprechen in Einfacher Sprache, &
v’ egal, ob analog (Print) oder digital und v’ Zusatzregeln Schreiben in EinfacherSprache, ;
v’ flr alle Zielgruppen der Einfachen Sprache Vo
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gelaufig eher gelaufig neutral eher ungelaufig ungelaufig

4
bald demnachst in Kiirze in absehbarer Zeit in Balde 9

»
Nad

L

L
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gelaufig eher gelaufig neutral eher ungelaufig ungelaufig

4
bald demnachst in Kiirze in absehbarer Zeit in Balde ;

»
Nal

L
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gelaufig eher gelaufig neutral eher ungelaufig ungelaufig

4
bald demnachst in Kiirze in absehbarer Zeit in Balde ;

»

Nehmen wir an, Sie beraten im Jugendamt junge Mitter. Eine junge Frau fragt nach lhrer Kollegin. Sie antworten: ,,Haben Sie bitte etwas Geduld. II 'I

Meine Kollegin trifft gleich hier ein” Als eine andere Frau direkt im Anschluss die gleiche Frage stellt, wollen Sie statt , eintreffen” ein anderes Verb h
nehmen.

)
? ? eintreffen ? ? rﬂ\
42
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gelaufig eher gelaufig neutral eher ungelaufig ungelaufig

4
bald demnachst in Kiirze in absehbarer Zeit in Balde ;

»

Nehmen wir an, Sie beraten im Jugendamt junge Mitter. Eine junge Frau fragt nach lhrer Kollegin. Sie antworten: ,,Haben Sie bitte etwas Geduld. II 'I

Meine Kollegin trifft gleich hier ein” Als eine andere Frau direkt im Anschluss die gleiche Frage stellt, wollen Sie statt , eintreffen” ein anderes Verb h
nehmen.

1
. . . - ihren hiesigen rﬂ\

da sein kommen eintreffen sich einfinden _ _
Bestimmungsort erreicht 13
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Eine Zusatzregel (Deutsch mit Nicht-Muttersprachlern)
Benutzen Sie bevorzugt Anglizismen, Internationalismen & sprachliche Ausdriicke aus dem Lateinischen. Entscheiden Sie sich — wo
moglich und sinnvoll — fiir Worter, die es in der Muttersprache lhrer Zielgruppe ebenfalls gibt. Flir die meisten
Nicht-Muttersprachler sind Worter englischen Ursprungs einfacher als Worter deutschen Ursprungs. Bleiben Sie dabei inhaltlich
klar, sprachlich korrekt und asthetisch ansprechend!

v

44



(o }———1
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Eine Zusatzregel (Deutsch mit Nicht-Muttersprachlern)
Benutzen Sie bevorzugt Anglizismen, Internationalismen & sprachliche Ausdriicke aus dem Lateinischen. Entscheiden Sie sich — wo
moglich und sinnvoll — fiir Worter, die es in der Muttersprache lhrer Zielgruppe ebenfalls gibt. Flir die meisten
Nicht-Muttersprachler sind Worter englischen Ursprungs einfacher als Worter deutschen Ursprungs. Bleiben Sie dabei inhaltlich
klar, sprachlich korrekt und asthetisch ansprechend!

Ampel der Einfachen Sprache fir Anglizismen, Internationalismen und lateinische Worter:

Gleiche Schreibweise + Leicht veranderte Einfache deutsche Worter, Einfache deutsche, aber Vorausgehende Kategorie

Gleiche Aussprache Schreibweise/ Aussprache die neu fir Lerner sind veraltet, regional ... +lang, Umlaut, schwierig "
Internet/ Jeans Keks/ checken Farbe/ blicken Tunlich/ daselbst furbass/Fahrde

Eine kleine Ubung:

45
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Eine Zusatzregel (Deutsch mit Nicht-Muttersprachlern)
Benutzen Sie bevorzugt Anglizismen, Internationalismen & sprachliche Ausdriicke aus dem Lateinischen. Entscheiden Sie sich — wo
moglich und sinnvoll — fiir Worter, die es in der Muttersprache lhrer Zielgruppe ebenfalls gibt. Flir die meisten
Nicht-Muttersprachler sind Worter englischen Ursprungs einfacher als Worter deutschen Ursprungs. Bleiben Sie dabei inhaltlich
klar, sprachlich korrekt und asthetisch ansprechend!

Ampel der Einfachen Sprache fir Anglizismen, Internationalismen und lateinische Worter:

Gleiche Schreibweise + Leicht veranderte Einfache deutsche Worter, Einfache deutsche, aber Vorausgehende Kategorie

Gleiche Aussprache Schreibweise/ Aussprache die neu fir Lerner sind veraltet, regional ... +lang, Umlaut, schwierig "
Internet/ Jeans Keks/ checken Farbe/ blicken Tunlich/ daselbst furbass/Fahrde

Eine kleine Ubung:

Original: = Einfache Sprache:
,Besteht bei lhnen eine Empfindlichkeit gegen bestimmte
Arzneimittel?“

46
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Eine Zusatzregel (Deutsch mit Nicht-Muttersprachlern)
Benutzen Sie bevorzugt Anglizismen, Internationalismen & sprachliche Ausdriicke aus dem Lateinischen. Entscheiden Sie sich — wo
moglich und sinnvoll — fiir Worter, die es in der Muttersprache lhrer Zielgruppe ebenfalls gibt. Flir die meisten
Nicht-Muttersprachler sind Worter englischen Ursprungs einfacher als Worter deutschen Ursprungs. Bleiben Sie dabei inhaltlich
klar, sprachlich korrekt und asthetisch ansprechend!

Ampel der Einfachen Sprache fir Anglizismen, Internationalismen und lateinische Worter:

Gleiche Schreibweise + Leicht veranderte Einfache deutsche Worter, Einfache deutsche, aber Vorausgehende Kategorie

Gleiche Aussprache Schreibweise/ Aussprache die neu fir Lerner sind veraltet, regional ... +lang, Umlaut, schwierig "
Internet/ Jeans Keks/ checken Farbe/ blicken Tunlich/ daselbst furbass/Fahrde

Eine kleine Ubung:

Original: = Einfache Sprache:
,Besteht bei lhnen eine Empfindlichkeit gegen bestimmte ,Existiert bei Ihnen (Haben Sie) eine Sensibilitat gegen
Arzneimittel?“ spezielle Medikamente?”

47
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Einfache Sprache in der Praxis

lhre Moglichkeiten mit der Einfachen Sprache
miuindlich & schriftlich, Print und digital
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Ihre Moglichkeiten mit der Einfachen Sprache

&

Workshops
Sie kénnen in Workshops die Einfache
Spracheerlernen (online oder personlich)
oder Workshops fiir lhre Mitarbeiter
organisieren, auch fir Multiplikatoren.

Selbstlernen (lassen)
Sie kénnen die Einfache Sprache selbst
lernen oder lhren Mitarbeitern, Angestellten
Blcher zum Selbstlernen verschenken.

miuindlich & schriftlich, Print und digital

4

Ubersetzung
Lassen Sie lhren Fachtext von einem
Sprachprofiin eine betont verstandliche und
asthetisch ansprechende Einfache Sprache
Ubertragen.

[T RSN

Ihre Fachtexte priifen lassen
Sie kénnen lhre Fachtexte auf
Verstandlichkeit und Asthetik priifen lassen
und mit einem Siegel werben.

|

Vortrag
Sie kbnnen im Betrieb, der Behorde, in der
Schule ... Impulsvortrage zum Thema
Einfache Sprache organisieren und so
Kolleginnen und Kollegen informieren.

Etwas Spezielles im Sinn?
Oder Sie denken da an etwas Spezielles? Sie

kdnnen sich beraten lassen. Viele Anbieter
bieten kostenlose Erstgesprache an.
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Ihre Moglichkeiten mit der Einfachen Sprache

&

Workshops
Sie kénnen in Workshops die Einfache
Spracheerlernen (online oder personlich)
oder Workshops fiir lhre Mitarbeiter
organisieren, auch fir Multiplikatoren.

Selbstlernen (lassen)
Sie kénnen die Einfache Sprache selbst
lernen oder lhren Mitarbeitern, Angestellten
Blcher zum Selbstlernen verschenken.

miuindlich & schriftlich, Print und digital

4

Ubersetzung
Lassen Sie lhren Fachtext von einem
Sprachprofiin eine betont verstandliche und
asthetisch ansprechende Einfache Sprache
Ubertragen.

[T RSN

Ihre Fachtexte priifen lassen
Sie kénnen lhre Fachtexte auf
Verstandlichkeit und Asthetik priifen lassen
und mit einem Siegel werben.

,Einfachheit ist das Resultat der Reife”
Friedrich Schiller

|

Vortrag
Sie kbnnen im Betrieb, der Behorde, in der
Schule ... Impulsvortrage zum Thema
Einfache Sprache organisieren und so
Kolleginnen und Kollegen informieren.

Etwas Spezielles im Sinn?
Oder Sie denken da an etwas Spezielles? Sie

kdnnen sich beraten lassen. Viele Anbieter
bieten kostenlose Erstgesprache an.
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‘l_llbr Inhalte des heutigen Vortrags

1. 2. 3.

EinfUhrungin das Thema Adressatengerechte = Einfache Sprache -

Kommunikation Kommunikation —neue Prinzipien, Zielgruppen,
Konzepte Ampelsystem

- - -
|
4. 5. 6.

— Einfache Sprache - =) Einfache Sprache — =) Ausblick und offene

Grund- und Zusatzregeln in der Praxis Fragen
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Vielen Dank fiir Ilhre Aufmerksambkeit!

Mehr zum Thema Einfache Sprache unter:

www.einfache-sprache.com

Dr. Mansour
Neubauer
——

Einfache Sprache

in der Praxis

Handreichung

Ein Konzeptyon .

v/ Dr. Mansour Neubauer

Zusatzregeln Deutsch mit
Nicht-Muttersprachlern

1 rundrege}_n,
Beispiele, Ubungen

N Oyoe Y: % Mansour
) & Neubauer
Dr. Neubauer Dr. Neubauer

. » y\
Die Bremer Schneewittchen
Stadtmusikanten | =000 2~

In Einfacher Sprache
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